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Al Patronato de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria — Bilbao Bizkaia Kutxa
Banku Fundazioa:

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria -
Bilbao Blzkala Kutxa Banku Fundazioa (la Entidad Dominante) y sus sociedades dependientes (el
Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y
ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de
diciembre de 2018, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE) y demas
disposiciones del marco normatlvo de informacién financiera que resultan de aplicacién en
Espafia.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidén Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafia segln lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En
este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas, ni han
concurride situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenide proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién.
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Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas
del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las
cuentas anuales consolidadas en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstas y
no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y anﬁd‘pﬂsn la l.:l'lantaia

‘a coste amortizado

Descripciéon

Tal y como se desglosa en la Nota 16 de
las cuentas anuales consolidadas adjuntas,
al 31 de diciembre de 2018 el riesgo de
crédito de los préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado constituye
uno de los riesgos de mayor relevancia en
la actividad del Grupo.

En este sentido, tal y como se describe en
la Nota 2 de las citadas cuentas anuales
consolidadas, la entrada en vigor, el 1 de
enero de 2018, de la Norma Internacionai
de Informacion Financiera 9, Instrumentos
Financleros (NIIF 9), ha conllevado un
cambio sustancial, principalmente,
respecto a la estimacion de las pérdidas
por deterioro por riesgo de crédito de los
préstamos y anticipos a la clientela a coste
amortizado, determinada tanto de manera
individualizada como colectivamente,
pasando de un enfoque de pérdida
Incurrida a un enfoque de pérdida
esperada.

En la Nota 14.h de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas se explica cémo el
Grupo estima las pérdidas por deterioro
por riesgo de crédito de los préstamos y
anticipos a la clientela a coste amortizado,
tanto de manera individualizada como
colectivamente.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Para dar respuesta a esta cuestion clave,
hemos llevado a cabo, entre otros
procedimientos, el entendimiento del
proceso de estimacion de las pérdidas por
deterioro de los préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado, asi como Ia
identificacién de los riesgos asociados al
mismo y el andlisis del disefio e
implementacion de los controles
relevantes establecidos por el Grupo en
esta area. Adicionalmente, hemos
realizado procedimientos sustantivos sobre
las estimaclones determinadas individual y
colectivamente. Para ello, hemos
involucrado a nuestros especialistas en
sistemas de informacion tecnolégica y
tratamiento masivo de datos, asi como en
modelizaclon y valoracién de riesgo de
crédito.

En relacién con las pérdidas por deterioro
estimadas, hemos realizado, entre otros
procedimientos de auditoria, los
siguientes: (i) andlisis de la metodologia
de calculo de los modelos internos de
pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito de los préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado, verificando la
idoneidad de los principales criterios
adoptados, asi como su alineamiento con
la normativa aplicable; (ii) revision de las
principales aplicaciones que soportan los
motores de calculo de la estimacién de las
pérdidas por deterioro y del traspaso de



Estimacion de pérdidas por deterioro de los préstamos y anticipos a la clientela

‘a coste amortizado
Descripcion

La citada estimacion se fundamenta,
principalmente, en modelos internos
disefiados por el Grupo basados en nuevas
metodologias de pérdida esperada de
acuerdo con la NIIF 9, que supone la
aplicacién de un elevado grado de juicio y
complejidad, asi como de dificultad
técnica, ya que, entre otros factores, tiene
en consideracion: (1) la correcta
claslIficacién contable de las operaciones
(“staging”) y su adecuada segmentacion
por riesgo de crédito; (2) utilizacién de
variables, asi como asunciones e hipétesis
significativas; y (3) la realizacion de
calculos complejos que requieren un
tratamiento masivo de datos para el
calculo de las pérdidas por deterioro
determinadas colectivamente mediante
procedimientos estadisticos.

En este sentido, la estimacion realizada
por la Direccién y los Administradores de
las pérdidas por deterioro por riesgo de
crédito de los préstamos y anticipos a la
clientela a coste amortizado, estimadas
colectiva e individualmente, es una
cuestién clave para nuestra auditoria por
su relevancia en la actividad del Grupo y
por tratarse de un proceso complejo que
requiere la realizacién de estimaciones que
incluyen un elevado grado de juicios e
hipétesis.

Procedimientos aplicados en la auditoria

informacion a las aplicaciones contables
correspondientes; (iii) pruebas orientadas
a verificar la integridad de la informacién
utilizada como base para la estimacién de
las pérdidas por deterioro; (iv) analisis de
la razonabilidad de los criterios de
clasificacion contable, asi como de las
variables de segmentacion del riesgo de
crédito; (v) réplica del célculo de
determinadas variables criticas para la
determinacion de las estimaciones
colectivas de las pérdidas por deterioro;
(vi) recalculo de las estimaciones
colectivas de las pérdidas por deterioro; y
(vil) recélculo de las estimaciones
Individuales de las pérdidas por deterioro,
en base selectiva, considerando, entre
otra informacién, el modelo de descuento
de flujos utilizado, la informacién
financiera existente del deudor y en su
caso, la valoracién de las garantias
existentes.

En relacién con la primera aplicacién de la
Norma Intermacional de Informacién
Financiera 9, Instrumentos Financieros
(NIIF 9) hemos revisado los impactos
registrados a 1 de enero de 2018.

Por (ltimo, hemos evaluado si los
desgloses de informacidn incluidos en la
memoria de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, en relacién con
esta cuestién clave (véanse Notas 14.h,
16 y 26) resultan conformes con los
requerldos por el marco de informacion
financiera que resulta de aplicacién.




Recuperabilidad de activos por impuestos diferidos

Descripcién

El balance consolidado al 31 de diciembre
de 2018 incluye un saldo de 1.899.234
miles de euros de activos por impuestos
diferidos que la Entidad Dominante
considera recuperables en el contexto del
Grupo Fiscal del que Kutxabank, S.A. es
representante, siendo Kutxabank, S.A. la
entidad dominante del Grupo Fiscal.

Al cierre del ejercicio la Direccidn y los
Administradores de la Entidad Dominante
preparan y aprueban modelos financieros
para evaluar la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos,
considerando la normativa aplicable y los
Ultimos presupuestos y planes de negocio
aprobados.

En consecuencia, la recuperacion de
dichos activos por impuestos diferidos
dependera, entre otros factores, del
cumplimiento efectivo de las asunciones e
hipétesis consideradas en los modelos
mencionados, cuya estimaciéon requiere la
aplicaciéon de un elevado juicio. Por todo
ello, hemos considerado esta cuestion
como clave para nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros, la revision de los
mencicnados modelos financieros,
incluyendo el analisis de la coherencia de
los resultados reales obtenidos en
comparacién con los proyectados en los
modelos del ejercicio anterior, la obtencién
de evidencia de la aprobacidén de los
resultados presupuestados incluidos en los
modelos del ejercicio actual, asi como la
razonabilidad de las proyecciones de los
ejercicios futuros y la congruencia de las
mismas con las utilizadas en otras areas
estimativas. Asimismo, involucramos a
nuestros expertos internos del drea fiscal
en el analisis de la razonabilidad de las
hipétesis fiscales utilizadas, conslderando
la normativa aplicable actualmente.

Por ultimo, hemos evaluado si las Notas
14.p y 31 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas contienen los
desgloses requeridos a este respecto por
el marco normativo de informacién
financiera aplicabie al Grupo.

Estimacion de Ia provision por litigios y contingencias

Descripcion

De acuerdo con lo indicado en las Notas
14.s y 35 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, al 31 de diciembre
de 2018 el Grupo se encuentra afectado
por distintos procedimientos judiciales y
reclamaciones de naturaleza legal con
origen en el desarrollo habitual de sus
actlvidades.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Para dar respuesta a esta cuestion clave,
hemos realizado un entendimiento y
revisién del proceso de estimacién de
provisiones establecido por la Direccién y
los Administradores de la Entidad
Dominante, asi como probado la eficacia
operativa de los controles relevantes dei
mismo, incluyendo, en su caso, la
aprobacién al nivel jerarquico
correspondiente de las hipotesis utilizadas
en su calculo.



Esﬂmaniun de 'pmﬁis_hﬁn-nd_r litigios y contingencias

En relacién con dichos procedimientos, la
Direccidon y los Administradores de la
Entidad Deminante deben evaluar la
probabilidad de que las correspondientes
contingencias se materialicen, para
evaluar si deberia registrarse una
provisién al respecto. Esta cuestion es
clave para nuestra auditoria, dado que
dicha evaluacion requiere la realizacién de
juicios relevantes por parte de la Direccion
y los Administradores de la Entidad
Dominante, particularmente sobre la
probabilidad de que se produzca una
salida futura de recursos, o la posibilidad
de estimar fiablemente el importe de la
correspondiente obligacién. Estos juicios y
estimaciones son realizados por la
Direccién y los Administradores de la
Entidad Dominante, tomando en
consideracion las opiniones de sus
asesores legales.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Adicionalmente, hemos aplicado los
siguientes procedimientos de auditoria: (i)
obtencion de cartas de confirmacion de la
totalidad de los abogados que trabajan
con el Grupo en relacién con litigios en
contra de éste, para contrastar su
evaluacién del resultado esperado de los
mismos, asi como el correcto registro de la
provisién correspondiente, en su caso y la
identificacién de potenciales pasivos
omitidos; (ll) analisis de la razonabllidad
de la estimacién del resultado esperado de
los procedimientos legales y reclamaciones
existentes o potenciales mas
significativos; (iii) analisis, en base a
muestreo selectivo, de las demandas
interpuestas contra el Grupo, para
verificar la integridad y exactitud de la
informacién empleada como base para la
estimacion de la correspondiente
provision; (Iv) entendimiento de la
respuesta que el Grupo ha establecido
para hacer frente a las potenciales
reclamaciones y demandas existentes o
potenciales; y (v) analisis del registro,
razonabilidad y movimiento de las
provisiones contables registradas por
estos conceptos, asi como el recélculo de
las mismas, en base selectiva.

Asimismo, hemos analizado si los
desgloses de informacidn realizados en
relacion a estos aspectos, que se incluyen
en las Notas 14.s y 35 de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas, se adecdan
a lo requerido por la normativa aplicable.




La otra informacidn comprende, exclusivamente, el informe de gestién consolidado del ejercicio
2018, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Entidad Dominante y no
forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opiniéon de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de
gestion consolidado. Nuestra responsabilidad sobre ia informacién contenida en el informe de
gestion consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de |la informacién no financiera
consolidado, seglin se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada Informacién se ha facllitado
en el informe de gestién consolidado, o en su caso que se ha incorporado en é&ste la
referencia correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la
forma prevista en la normativa y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestién
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada
informacién con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacidn
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de
si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestion consolidado son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién no financiera mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe
separado, “Estado de Informacién No Financiera Fundacién Bancaria BBK” del Grupo al cual se
incluye referencia en el informe de gestion consolidado y que el resto de la informacién que
contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2018 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion.



de la Entidad Dominante en relacion con las cuentas anuales consolidadas

El Presidente de la Entidad Dominante es responsable de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resuitados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demds
disposiciones del marco normativo de infermacion financiera aplicable al Grupo en Espafia y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolldadas libres de incorreccién materlal, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, el Presidente de la Entidad Dominante es
responsable de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principic contable de empresa en funcionamiento, excepto si los
administradores tienen intencidn de iiquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Entidad Dominante es responsable de la supervisién del proceso
de elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de ias cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en las cuentas anuales consolidadas.

En el Anexo I de este informe de auditoria se incluye una descripcién mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas. Esta
descripcién que se encuentra en las paginas 9 y 10 es parte integrante de nuestro informe de
auditorfa.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe
adicional para la comisién de auditoria de la Entidad Dominante de fecha 15 de abril de 2019.



La Reunidn del Patronato de la Entidad Dominante celebrada el 20 de junio de 2018 nos nombrd
como auditores del Grupo por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2017.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Asamblea General de Bilbao Bizkaia Kutxa,
Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea para el periodo de 3 afios y hemos venido reallzando el trabajo de
auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2006; y por tanto, desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, afio en que la Entidad
Dominante se convirtié en una Entidad de Interés Publico.

.L.
R.0.A.C. nP 50692

AUDITORZES
Q‘be S N DELOMTE, §.L.
Rafael Orti’ i
Inscrito en el R.O.A.C. n© 15998 2019 Nim. 03/18/05033
SELLO CORPORATIVO: !B.DO.EII{IT.
15 de abril de 2019 i
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditorfa, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas.

con la

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control internc relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

e Evaluamos sl las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de
la Entidad Dominante.

» Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por el Presidente de la Entidad Dominante, del
principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe ¢ no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con cendiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria scbre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

¢ Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.



« Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entldades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una oplnlén sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervisién y realizacién
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Entidad Dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Entidad Dominante una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente
puedan suponer una amenaza para nuestra Independencia y en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Entidad
Dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales consolidadas del periodo actual y que sen, en consecuencia, las cuestiones clave
de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn.
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BILBAO BIZKAIA KUTXA FUNDACION BANCARIA
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2018 Y 2017 (*)
(Miles de Euros)

ACTIVO 2018 2017 (¥) PASIVO 2018 2017 (*)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 75.782 83.364
y otros depésitos a la vista (Nota 21) 5.748.046 | 4.407.645 Derivados 75.782 83.364

Posiciones cortas - -
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 73.868 83.770 Depésitos - -
Derivados 73.868 83.770 Bancos centrales - -
Instrumentos de patrimonio - - Entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - Clientela - -
Préstamos y anticipos - - Valores representativos de deuda emitidos - -

Bancos centrales - - Otros pasivos financieros - -

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos fi a valor
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con con cambios en resultados - -

derecho de venta o pignoracién - - Depésitos - -
Bancos centrales - -
Activos financieros no 6 Entidades de crédito - -
obligatoriamente a valor Tazonable con cambios Clientela - -
en resultados (Nota 23) 86.438 6.103 Valores representativos de deuda emitidos - -
Instrumentos de patrimonio 48.571 6.103 Otros pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda 34.765 - Pro memoria: pasivos subordinados - -
Préstamos y anticipos 3.102 -

Bancos centrales - - Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 50.800.291 | 49.900.462

Entidades de crédito - - Depésitos 47.390.530 | 46.126.113

Clientela 3.102 - Bancos centrales 3.963.915 3.980.155
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Entidades de crédito 390.582 479.257
derecho de venta o pignoracion - - Clientela 43.036.033 | 41.666.701

Valores representativos de deuda emitidos 2.873.653 3.138.943

Activos fi a valor Otros pasivos financieros 536.108 635.406
con cambios en resultados (Nota 24) - 29.136 Pro memoria: pasivos subordinados - -
Valores representativos de deuda - 29.136
Préstamos y anticipos - - - ilidad de (Nota 27) 131.337 148.846

Bancos centrales - -

Entidades de crédito - - Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos

Clientela - - de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con
derecho de venta o pignoracién - - Pasivos amp por de seguro o (Nota 36) 592.217 626.854
Activos financieros a valor razonable con cambios Provisiones (Nota 35) 515.153 583.027
en otro resultado global (Nota 25) 5.000.480 | 4.896.559 Pensiones y otras definidas 278.174 328.314
Instrumentos de patrimonio 1.234.647 1.372.566 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 68.532 69.382
Valores representativos de deuda 3.765.833 3.523.993 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 657 679
Préstamos y anticipos - - Compromisos y garantias concedidos 35.635 34.816

Bancos centrales - - Restantes provisiones 132.155 149.836

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos por impuestos (Nota 31) 285.054 269.110
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Pasivos por impuestos corrientes 13.493 20.055
derecho de venta o pignoracidn (Nota 43) 1.441.335 1.180.526 Pasivos por impuestos diferidos 271.561 249.055
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) 42.560.522 | 42.813.740 Capital social reembolsable a la vista - -
Valores representativos de deuda 735.499 248.761
Préstamos y anticipos 41.825.023 | 42.564.979 Otros pasivos (Nota 32) 195.843 214.983

Bancos centrales - -

Entidades de crédito 588.191 558.384 Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que

Clientela 41.236.832 | 42.006.595 se han clasificado como mantenidos para la venta - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con
derecho de venta o pignoracion (Nota 43) 5.123.810 5.073.302 TOTAL PASIVO 52.505.677 | 51.826.646
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 27) 124.106 174.079 PATRIMONIO NETO
Cambios del valor de lo: Fondos propios (Nota 37) 3.280.741 | 3.093.949
de una cartera con cobertura del nesgo de tipo de interés - - Capital - Dotacién Fundacional 2.747.824 | 2.747.824

Capital - Dotacion Fundacional desembolsada 2.747.824 2.747.824
en negocios conj y (Nota 28) 408.748 514.522 Capital - Dotacién Fundacional no desembolsada exigida - -

Negocios conjuntos - - Pro memoria: capital no exigido - -
Asociadas 408.748 514.522 Prima de emisién - -

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -

Activos por de seguro o (Nota 36) 44.301 48.635 Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -

Activos tangibles (Nota 29) 1.052.450 | 1.088.360 Otros elementos de patrimonio neto - -
Inmovilizado material 872.052 897.391 Ganancias acumuladas 377.711 202.672
De uso propio 761.958 778.058 Reservas de revalorizacién - -
Cedido en arrendamiento mperativu 110.094 119.333 Otras reservas - -
Inversiones inmo 180.398 190.969 Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos y - -
Defos cualos: codido en arrendamiento operativo 106.247 111.095 Otras - -

Pro memoria: adquirido en arrendamiento - - (-) Acciones propias - -

ibuible a los propietarios de la 155.206 143.453

Activos intangibles (Nota 30) 361.959 357.592 (-) Dividendos a cuenta - -
Fondo de comercio 301.457 301.457
Otros activos intangibles 60.502 56.135 Otro resultado global acumulado (Nota 38) 176.643 243.486

que no se ificaran en 115.746 (28.753)

Activos por impuestos (Nota 31) 1.922.594 | 1.960.893 Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones
Activos por impuestos corrientes 23.360 34.786 de prestaciones definidas (29.052) (28.753)
Activos por impuestos diferidos 1.899.234 1.926.107 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han

clasificado como mantenidos para la venta - -

Otros activos (Nota 32) 210.505 252.374 Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.073 -
Existencias 107.771 178.889 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
Resto de los otros activos 102.734 73.485 a valor razonable con cambios en otro resultado global 143.725 -

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de
Activos no y grupos de valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -
que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 33) 864.517 887.408 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global [elemento cubierto] - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global
[instrumento de cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
que pueden ifi en 60.897 272.239
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo
[parte eficaz] (Nota 27) (3.769) (3.991)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
(y de patrimonio en 2017) valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 64.587 275.893
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Participacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las
inversiones en negocios conjuntos y asociadas 79 337
minoritarios [participaci no 1 (Nota 39) 2.405.473 | 2.356.735
Otro resultado global acumulado 135.075 185.679
Otras partidas 2.270.398 2.171.056
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.862.857 | 5.694.170
TOTAL ACTIVO 58.458.534 | 57.520.816 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 58.458.534 | 57.520.816
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
de (Nota 42) 5.574.701 | 5.008.028
Garantias financieras concedidas (Nota 43) 458.031 408.447
Otros compromisos concedidos (Nota 44) 2.806.774 | 2.771.848

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre
de 2018.

(*) Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 2.d y Anexo IV).




BILBAO BIZKIA KUTXA FUNDACION BANCARIA
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (*)

(Miles de Euros)

2018 2017 (*)
Ingresos por intereses (Nota 45) 646.458 650.982
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 69.914 80.853
Activos financieros a coste amortizado 561.818 557.852
Restantes ingresos por intereses 14.726 12.277
Gastos por intereses (Nota 46) (85.110) (92.441)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
MARGEN DE INTERESES 561.348 558.541
Ingresos por dividendos (Nota 47) 53.722 49.681
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacién (Nota 37) 21.057 17.555
Ingresos por comisiones (Nota 48) 420.729 422.884
Gastos por comisiones (Nota 49) (35.219) (43.322)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas (Nota 50) 7.038 271.013
Activos financieros a coste amortizado 6.959 10.425
Restantes activos y pasivos financieros 79 260.588
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (Notas 22 y 51) 1.004 1.953
Reclasificacién de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 1.004 1.953
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
i i e a valor r ble con jos enr d netas (Nota 52) 49.359 -
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 49.359 -
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros d dos a valor r bl
con cambios en resultados, netas (Nota 53) - 397
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 27) - 290
Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas (Nota 54) 1.167 2.538
Otros ingresos de explotacién (Nota 55) 69.348 75.866
Otros gastos de explotacién (Nota 56) (132.205) (133.434)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 57) 207.539 190.558
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 57) (97.637) (92.019)
MARGEN BRUTO 1.127.250 1.322.501
de inistracién: (612.055) (643.778)
Gastos de personal (Nota 58) (426.050) (441.970)
Otros gastos de administracién (Nota 59) (186.005) (201.808)
Amortizacién (Nota 60) (58.591) (57.959)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 61) (28.911) (137.553)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién (Nota 62): (16.927) (86.262)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 25) 75 (57.850)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) (17.002) (28.412)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas (Nota 28) 146 (4.123)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 63): (17.855) (44.565)
Activos tangibles (6.607) (19.660)
Activos intangibles - -
Otros (11.248) (24.905)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en activos no fi ieros, netas (Nota 64) 22.514 36.704
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (Nota 65) (43.273) (131.742)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 372.298 253.223
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (Nota 40) (73.087) 21.362
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 299.211 274.585
Ganancias o pérdidas d és de imp pr es de actividades interrumpidas - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 299.211 274.585
Atribuible a intereses minoritarios (partici iones no domi ) (Nota 66) 144.005 131.132
Atribuible a los propietarios de la dominante 155.206 143.453

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a 1V, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias

consolidada del ejercicio 2018.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 2.d).




BILBAO BIZKAIA KUTXA FUNDACION BANCARIA
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (*)
(Miles de Euros)

2018

2017(*)

RESULTADO DEL EJERCICIO
OTRO RESULTADO GLOBAL

Elementos que no se reclasificaran en resultados
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios
conjuntos y asociadas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de
instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global, netas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura)
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran

Elementos que puedan reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz]
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Conversion de divisas
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio
neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz]
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras reclasificaciones
Instrumentos de cobertura [elementos no designados]
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Instrumentos de deuda (y de capital en 2017) a valor razonable con cambios en
otro resultado global
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificaciones
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios
conjuntos y asociadas
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
ganancias o (-) pérdidas

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)
Atribuible a los propietarios de la dominante

299.211
24.762
33.086

(415)

1.505

45.613

(13.617)
(8.324)

573
(213)
786

(11.938)
(11.859)
(79)

(75)
3.116
323.973

93.401
230.572

274.585
(78.860)
376

522

(146)

(79.236)

(6.636)
(7.437)
801

(94.309)
163.417
(257.726)

243
21.466
195.725

97.211
98.514

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y gastos

reconocidos consolidado al 31 de diciembre de 2018.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 2.d).




BILBAO BIZKAIA KUTXA FUNDACION BANCARIA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES

A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (*)

(Miles de Euros)

Capital

Prima de
Emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

()
Acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses Minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otras
partidas

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresion)
Efectos de la correccién de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables
Saldo de apertura al 1 de enero de 2018

Resultado global total del ejercicio

Otras variaciones del patrimonio neto

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emisién de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccion de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacion de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

2.747.824

202.672

143.453

243.486

185.679

2.171.056

5.694.170

29.498

(141.780)

22.253

(90.029)

2.747.824

232.170

143.453

101.706

185.679

2.193.309

5.604.141

145.541

143.453

2.088

155.206

(143.453)

(143.453)

75.366
(429)

—(429)

(50.604)

144.005

(66.916)

(69-1.937)

3.021

323.973

(65.257)

(69-.937)

4.680

Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2018

2.747.824

377.711

155.206

176.643

135.075

2.270.398

5.862.857




Instrumentos Resultado Intereses Minoritarios
de Otros atribuible a Otro
. N . elementos . (-) )
Capital Prmja' ge patrl'njomo del Ganancias Reser\{as L_jg Otras Acciones !os ) Dividendos resultado Total
Emisién emitidos N . acumuladas | revalorizacion reservas " propietarios global
distintos del patrimonio propias de la a cuenta acumulado Otro
capital neto dominante resultado Ot'fas
global partidas
acumulado
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 2.747.824 - - - 95.470 - - - 109.722 - 288.140 219.600 | 2.107.907 | 5.568.663
Efectos de la correccién de errores - - - - - - - - - - - - - _
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura al 1 de enero de 2017 2.747.824 - - - 95.470 - - - 109.722 - 288.140 219.600 [ 2.107.907 | 5.568.663
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 143.453 - (44.939) (33.921) 131.132 195.725
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 107.202 - - - (109.722) - 285 - (67.983) (70.218)
Emision de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - - - -
Emisién de otros instrumentos de patrimonio - - - - - . - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Reduccién de capital - - - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - - - - (61.417) (61.417)
Compra de acciones propias - - - - - - - - - - - - - -
Venta o cancelacioén de acciones propias - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto - - - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 109.722 - - - (109.722) - - - - -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto
resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - - - - - - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - (2.520) - - - - - 285 - (6.566) (8.801)
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2017 2.747.824 - - - 202.672 - - - 143.453 - 243.486 185.679 | 2.171.056 | 5.694.170
Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2018.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 2.d y Anexo IV).




BILBAO BIZKAIA KUTXA FUNDACION BANCARIA
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 (*)

(Miles de Euros)

2018 2017 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.320.992 3.912.742
Resultado del ejercicio 299.211 274.585
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion (+) 58.591 57.959
Otros ajustes (+/-) 47.456 61.551
106.047 119.510
(Aumento)/disminucién neto de los activos de explotacién:
Activos financieros mantenidos para negociar 10.906 60.528
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados 275.175 -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - 152
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (595.309) 448.595
Activos financieros a coste amortizado 133.503 1.391.120
Otros activos de explotacién 30.910 93.602
(144.815) 1.993.997
A / (dismii i6n) neto de los pasi de )
Pasivos financieros mantenidos para negociar (7.582) (56.745)
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.220.449 1.715.448
Otros pasivos de explotacion (154.903) (152.593)
1.057.964 1.506.110
Cobros/(Pagos) por i sobre las i 2.585 18.540
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 354.535 (106.005)
Pagos:
Activos tangibles (19.537) (17.811)
Activos intangibles (21.141) (23.148)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas (112) (270)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - (36.107)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - (204.515)
(40.790) (281.851)
Cobros:
Activos tangibles 18.783 41.300
Activos intangibles - -
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 143.811 21.615
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 232.731 112.931
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
395.325 175.846
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (335.126) (880.607)
Pagos:
Dividendos (69.937) (61.417)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicién de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (271.227) (819.826)
(341.164) (881.243)
Cobros:
Pasivos subordinados - -
Emisidn de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién 6.038 636
6.038 636
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 1.340.401 2.926.130
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 4.407.645 1.481.515
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.748.046 4.407.645
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 258.710 257.898
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5.239.991 3.893.673
Otros activos financieros 249.345 256.074
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.748.046 4.407.645

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo consolidado
del ejercicio 2018.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (véase Nota 2.d).



Bilbao Bizkaia Kutxa Fundaciéon Bancaria y Sociedades Dependientes
(Grupo Consolidado)

Memoria Explicativa de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2018

. __Naturaleza de la Institucién

1.1. Naturaleza de la Institucion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria — Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa (en adelante,
“BBK” o la “Fundacion Bancaria”) es una entidad privada sin animo de lucro resultante de la
transformacion de Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea (en adelante, la “Caja”).

La Caja era una entidad de caracter benéfico social resultante de la fusién de Caja de Ahorros
Municipal de Bilbao (fundada por el Excmo. Ayuntamiento de Bilbao) y Caja de Ahorros Vizcaina
(fundada por la Excma. Diputacion Foral de Bizkaia) y fue constituida por escritura de fusion
con fecha 16 de febrero de 1990.

En septiembre y octubre de 2011, las Asambleas Generales de la Caja, Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian (en adelante, “Kutxa”), Caja de Ahorros de
Vitoria y Alava (en adelante, “Caja Vital”), y la Junta General de Accionistas de Kutxabank,
S.A. (en adelante, “Kutxabank” o “el Banco”), aprobaron: a) el contrato de integracion para la
constitucion de un grupo consolidable de entidades de crédito de base contractual (Sistema
Institucional de Proteccion o “SIP”) cuya entidad cabecera seria el Banco, y que estaria
integrado, ademas, por la Caja, Kutxa y Caja Vital (en adelante, en conjunto las “Cajas”) y b)
los proyectos de segregacion en virtud de los que se promovia la aportacion al Banco de la
totalidad de los activos y pasivos asociados a la actividad financiera de las Cajas las cuales,
pasarian a desarrollar de modo indirecto, a través del Banco, su objeto como entidades de
crédito.

A efectos del articulo 31.72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales
de las sociedades mercantiles, la efectividad de la segregacion de los negocios de las Cajas y
su aportacién al Banco, y consecuentemente, del SIP, fue determinada por la inscripcién de la
Segregacién en el Registro Mercantil de Bizkaia, que se produjo con fecha 1 de enero de 2012.
En consecuencia, el contrato de integracion por el que se constituia un Sistema Institucional
de Proteccidn por el que las Cajas aprobaban el ejercicio indirecto de su actividad y segregaban
sus negocios financieros a favor del Banco, devino eficaz. El Banco, como entidad beneficiaria
de la segregacidon, se subrogd en la totalidad de los derechos, acciones, obligaciones,
responsabilidades y cargas del patrimonio segregado.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevd a cabo un aumento de capital total de
1.981.950 miles de euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de 1.000 euros
de valor nominal cada una, mas una prima de emision, de forma que cada Caja recibi6 acciones
de nueva emisidn representativas del capital social del Banco, por un valor equivalente al valor
del patrimonio segregado por cada una. Las acciones emitidas estan representadas mediante
titulos nominativos, al igual que las existentes en circulacion, todas ellas pertenecientes a la
misma clase y con los mismos derechos que las existentes en ese momento. Tras la ampliacion
de capital, la participacién de cada una de las Fundaciones en el Banco es la siguiente:



%
participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria - Bilbao Bizkaig

Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacién Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacién Bancaria Vital 11%

La Asamblea General de la Caja, en sesion celebrada el 30 de junio de 2014, adopté el acuerdo
de transformacion de la misma en fundacidén bancaria, con la denominacién de Bilbao Bizkaia
Kutxa Fundacion Bancaria-Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa. En noviembre de dicho
ejercicio, BBK otorgd escritura publica de transformacion en Fundacién Bancaria,
constituyéndose el primer patronato de la Fundacién Bancaria. Asimismo, la fundacién bancaria
fue inscrita con fecha 24 de noviembre de 2014 en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco,
bajo el nimero de Registro F-375 vy clasificada en virtud de sus fines en la Seccion Cuarta del
indicado Registro.

De la misma forma que BBK, la Asamblea General Ordinaria de Caja Vital en su reunion
celebrada el 30 de junio de 2014 y la Asamblea General Extraordinaria de Kutxa celebrada el
24 de octubre de 2014, aprobaron llevar a cabo la transformacion de las mismas en
Fundaciones Bancarias. Posteriormente, Caja Vital, con fecha 29 de julio de 2014 y Kutxa, con
fecha 22 de diciembre de 2014, fueron inscritas en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco.

La inscripcion de las tres extintas Cajas en el Registro de Fundaciones supuso, de facto, la
pérdida de su condicién de entidades de crédito y, en consecuencia, el Sistema Institucional
de Proteccion constituido por éstas y Kutxabank entrd en causa de extincidn. En este sentido,
los patronatos de las Cajas dieron por extinguido el SIP asi como el contrato de integracion
suscrito por éstas y el Banco.

Como consecuencia de la extincidn del SIP, la Fundacidn Bancaria paso a ser cabecera de un
grupo de entidades dependientes que forman el Grupo BBK (en adelante, “el Grupo”). En
consecuencia, de acuerdo con la legislacion vigente, la Fundacion Bancaria esta obligada a
formular desde el ejercicio 2014 vy, adicionalmente a las presentes cuentas anuales
individuales, cuentas anuales consolidadas del Grupo.

La Fundacién Bancaria tiene como objeto la creacidn, realizacién y fomento de obras sociales
y culturales que impulsen el desarrollo de su ambito de actuacidn y la adecuada gestidn de su
patrimonio, resultando especialmente relevante en este segundo ambito, la gestion de su
participacion en Kutxabank, S.A.

La Fundacién Bancaria ha realizado actividades en este ejercicio que se han estructurado, de
acuerdo con el plan estratégico vigente, en seis lineas de actuacion: Capacitacion y Fomento
del empleo; Cultura, creatividad e Innovacion; Dependencia y discapacidad; Eficiencia,
cercania y rentabilidad social; Familia e hijos; Fortalecimiento del tercer sector; y Madurez
activa, desarrollandose con una intensa actividad.

La Fundacion Bancaria tiene su domicilio social en Gran Via n°® 19-21, Bilbao. Su pagina Web
corporativa (sede electronica) es www.bbk.eus, donde pueden consultarse los estatutos
sociales y otra informacion publica. Asimismo, y segln se establece en los Estatutos de la
Entidad, la Fundacién Bancaria desarrolla sus actividades integramente en el Territorio
Historico de Bizkaia.



Kutxabank es una entidad de crédito, participada en un 57% de su capital por la Fundacion
Bancaria, sujeta a la normativa y regulacién que determinan las autoridades econdémicas y
monetarias espafiolas y de la Union Europea.

Kutxabank, S.A. fue constituido mediante escritura publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo
la denominacién de Banco Bilbao Bizkaia Kutxa, S.A. (Sociedad Unipersonal), entidad de
derecho privado sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en
Espafia. Posteriormente, con fecha 22 de diciembre de 2011, el Banco modificé su
denominacién social a la actual. Kutxabank S.A. es la Entidad Dominante del Subgrupo
Kutxabank, que surge del proceso integracion de las tres cajas vascas - Bilbao Bizkaia Kutxa,
Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian
(en adelante “Kutxa”) y Caja de Ahorros de Vitoria y Alava (en adelante “Caja Vital”). Su
domicilio social se encuentra situado en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito y su desarrollo mediante el Real Decreto
84/2015, de 13 de febrero, por la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, por el
Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las Empresas de
Servicios de Inversion y de las demas entidades que prestan Servicios de Inversién, por el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 3 de julio, y por las demas disposiciones de aplicacion vigentes.

Con fecha 3 de enero de 2012, se realizd la anotacidén en el Registro de Bancos y Banqueros
de la sustitucion del cédigo de Kutxabank, S.A., (0483), por el cddigo 2095 que hasta esa
fecha correspondia a Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea. Su objeto social esta
constituido por toda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca
en general y que le estén permitidas por la legislacion vigente, incluyendo la prestacion de
servicios de inversion y servicios auxiliares previstos en el articulo 63 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de valores, y la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenaciéon de toda
clase de valores mobiliarios.

Kutxabank, S.A. comenzd el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012.

Para el desarrollo de su actividad, el Grupo cuya cabecera es Kutxabank (en adelante,
“Subgrupo Kutxabank”) dispone de 906 oficinas al 31 de diciembre de 2018 (931 oficinas al
31 de diciembre de 2017). La distribucién por zonas geograficas de la citada red de oficinas
del Grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Oficinas
2018 2017
Comunidad Autonoma del Pais Vasco 353 368
Andalucia 325 331
Red de expansion 228 228
Francia - 4
906 931

La Fundacion Bancaria es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que
forman el Grupo BBK (en adelante, el “"Grupo”). Por consiguiente, la Entidad Dominante se
encuentra obligada a formular, adicionalmente a sus propias cuentas anuales individuales, las
cuales se someten igualmente a auditoria obligatoria, cuentas anuales consolidadas del Grupo
que incluyen las correspondientes participaciones en Entidades Dependientes y Entidades
Multigrupo vy las inversiones en Entidades Asociadas. Las entidades que componen el Grupo se
dedican a actividades diversas, segun se desglosa en los Anexos I y II.



Al 31 de diciembre de 2018, los activos totales, el patrimonio neto y los resultados del ejercicio
de la Entidad Dominante representan el 5,23%, 51,73% y 19,55%, respectivamente, de los
mismos conceptos del Grupo (5,21%, 52,23% y 19,11%, respectivamente, al 31 de diciembre
de 2017).

A continuacion se presentan, de forma resumida, el balance individual y la cuenta de pérdidas
y ganancias individual de la Entidad Dominante correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, preparados de acuerdo con principios y normas
contables y criterios de valoracion establecidos en el Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007 y sus Adaptaciones sectoriales, en particular, la Adaptacion
Sectorial del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos (véase Nota 2.d):

a) Balances individuales resumidos al 31 de diciembre de 2018 y

2017:
Miles de Euros
2018 2017
Inmovilizado intangible 457 434
Inmovilizado material 55.312
Terrenos y construcciones 50.987 51.625
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 4.385 3.687
Inmovilizado en curso y anticipos 804 -
Inversiones inmobiliarias 18.381 19.702
Inversiones en entidades del grupo y asociadas
a largo plazo 2.747.824 2.747.824
Inversiones financieras a largo plazo 51 -
Total activo no corriente 2.822.889 2.823.272
Usuarios y otros deudores de la actividad propia 46 26
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 404 196
Inversiones financieras a corto plazo - -
Periodificaciones a corto plazo 12 10
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 230.684 174.419
Tesoreria 230.684 174.419
Otros activos liquidos equivalentes - -
Total activo corriente 231.146 174.651
Total activo 3.054.035 2,997.923
Fondos propios 3.033.061 2.974.563
Dotacion fundacional 2.747.824 2.747.824
Reservas 146.049 146.049
Excedente de ejercicios anteriores 80.690 28.208
Excedente del ejercicio 58.498 52.482
Ajustes por cambios de valor - -
Total patrimonio neto 3.033.061 2.974.563
Provisiones a largo plazo 14.633 16.787
Total pasivo no corriente 14.633 16.787
Deudas a corto plazo 3 3
Beneficiarios — acreedores 2.777 3.702
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 3.561 2.868
Proveedores, entidades del grupo y asociadas 363 446
Acreedores varios 2.778 1.959
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 50 49
Otras deudas con las Administraciones Publicas 370 414
Periodificaciones a corto plazo - -
Total pasivo corriente 6.341 6.573
Total pasivo y patrimonio neto 3.054.035 2.997.923




b) Cuentas de pérdidas y ganancias individuales resumidas
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

Miles de Euros
2018 2017
Ingresos de la actividad propia 2.692 1.918

Cuotas de afiliados y usuarios 1.135 1.354

Aportaciones de usuarios 63 77

Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 333 436

Reintegro de ayudas y asignaciones 1.161 51
Gastos por ayudas y otros (16.031) (11.649)

Ayudas monetarias (15.986) (11.535)

Ayudas no monetarias (20) (81)

Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno (25) (33)
Otros ingresos de la actividad 651 573
Gastos de personal (7.201) (6.909)

Sueldos, salarios y asimilados (4.470) (5.267)

Cargas sociales (1.825) (2.337)

Provisiones (906) 695
Otros gastos de la actividad (10.761) (9.572)

Servicios exteriores (10.573) (9.480)

Tributos (183) (92)

Pérdidas por deterioro - -

Otros gastos de gestidn corriente (5) -
Amortizacion del inmovilizado (3.357) (2.962)
Subvenciones, donaciones y legados de capital traspasados al
excedente del ejercicio - 200
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (42) (90)

Excedente de la actividad (34.049) (28.491)

Ingresos Financieros 92.708 81.164
De participaciones en instrumentos de patrimonio 92.708 81.164
En entidades del grupo y asociadas 92.708 81.164

De valores negociables y otros instrumentos financieros - -

De entidades del grupo y asociadas - -
Gastos Financieros (161) (191)
Por actualizacién de provisiones (161) (191)
Excedente de las operaciones financieras 92.547 80.973
Excedente antes de impuestos 58.498 52.482

Impuesto sobre beneficios - -
Variacion de patrimonio net_o re_c_onocnda en el excedente del 58.498 52.482

ejercicio

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 333 636
Subvenciones recibidas 333 436
Donaciones y legados recibidos - 200

Ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes - -
Reclasificaciones al excedente del ejercicio (333) (636)
Subvenciones recibidas (333) (436)
Donaciones y legados recibidos - (200)

Variacion de patrimonio neto por ingresos y gastos imputados _ _

directamente al patrimonio neto

Ajustes por cambio de criterio - -

Ajustes por errores - -

Variaciones en la dotacién fundacional o fondo social - -

Otras variaciones - -
Resultado total, variacion del patrimonio neto en el ejercicio 58.498 52.482




1.2. Variaciones mas relevantes en el perimetro de consolidacién

A continuacidn, se indican las variaciones mas relevantes producidas en el perimetro de
consolidacién durante el ejercicio 2018, todas ellas provenientes de variaciones en el
perimetro de consolidacion del Subgrupo Kutxabank:

- Con fecha de escritura de 14 de diciembre de 2017, el Grupo ha procedido a la venta
del 34,55% de su participacion directa en Talde Gestion, S.G.E.C., S.A., con una
condicidn suspensiva que se ha dado por cumplida el 2 de febrero de 2018, generando
una plusvalia de 684 miles de euros para el Grupo.

- Con fecha de escritura 1 de marzo de 2018, se ha procedido a la venta del 40% de la
participacion en Informatica de Euskadi, S.L., por lo que el porcentaje de participacidon
en dicha sociedad pasa del 50% al 10%. Esta operacidn ha generado una plusvalia de
10 miles de euros.

- Con fecha de escritura de 2 de marzo de 2018, se ha producido una ampliacion de
capital social de la sociedad Neos Surgery, S.L., en la cifra de 8.590 euros. El Grupo
no acude a la ampliacion de capital, por lo que su porcentaje de participacidon en dicha
sociedad pasa del 35,49% al 32,76% y ha generado una plusvalia de 291 miles de
euros.

- Durante el mes de mayo del ejercicio 2018, se ha procedido a la venta del 1,21% de
la participacion de Euskaltel, S.A., pasando la participacion directa que ostenta el
Grupo del 21,32% al 20,11%. Esta operacidon ha generado una plusvalia de 5.519
miles de euros para el Grupo.

- Con fecha de escritura de 30 de julio de 2018, el Grupo ha procedido a la venta del
13,73% de su participacion de la sociedad Fineco Sociedad de Valores, S.A., pasando
a ostentar el 84,49% de participacion sobre dicha entidad. Asimismo, ha disminuido la
participacion indirecta que ostenta Kutxabank, S.A., a través de Fineco Sociedad de
Valores, S.A., en Fineco Prevision Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A., GIIC
Fineco Sociedad Gestora de Instituciones de Inversiéon Colectiva, S.A. y Fineco
Patrimonios Sociedad Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, S.A., pasando
a ostentar el 84,49% de la participacidn sobre dichas entidades. Esta operacién ha
supuesto el incremento de Otras reservas por importe de 3.699 miles de euros.

- Con fecha de escritura de 20 de diciembre de 2018, el Grupo ha procedido a la venta
parcial de Ingeteam, S.A., pasando de una participacion directa del 24,41% a una de
12,86%, la cual ha sido registrada en el epigrafe “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global” (véase Nota 25). Esta operacién ha generado
una plusvalia de 8.512 miles de euros para el Grupo.

1.3 Normativa general aplicable a las fundaciones bancarias

La fundacién bancaria se rige por la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros
y fundaciones bancarias, y, supletoriamente, por la Ley 9/2016, de 2 de junio, de
Fundaciones del Pais Vasco, el Decreto 100/2007 de 19 de junio, por el que se aprueba
el Reglamento del Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco, el Decreto 101/2007, por
el que se aprueba el Reglamento del Registro de Fundaciones del Pais Vasco, entre otras
normas.



La Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias
establece, entre otros preceptos, que las cajas de ahorros cuyo valor del activo total
consolidado supere la cifra de diez mil millones de euros, deberan traspasar todo el
patrimonio afecto a su actividad financiera a otra entidad de crédito a cambio de acciones
de esta ultima y procederan a su transformacién en una fundaciéon bancaria u ordinaria,
con pérdida de la autorizacién para actuar como entidad de crédito. Asimismo, establece
el deber de transformaciéon en fundacidon bancaria a toda entidad que mantenga una
participacion en una entidad de crédito que alcance, de forma directa o indirecta, al menos
el 10 por ciento del capital o de los derechos de voto de la entidad, o que pueda nombrar
o destituir algin miembro de su érgano de administracion. Tal y como se indica en la Nota
1.1, en noviembre de 2014, y en ejecucion de los acuerdos adoptados por la Asamblea
General, la Caja se transformé en fundacion bancaria.

La Circular 6/2015, de 17 de noviembre, del Banco de Espafia, regula, entre otras
cuestiones, la determinacién del contenido minimo y otros aspectos relacionados con las

obligaciones derivadas de la elaboracién del Protocolo de Gestién y del Plan Financiero.

Protocolo de Gestion

El articulo 43 de la Ley 26/2013 establece la obligacion para las fundaciones bancarias
que posean una participacion igual o superior al 30% del capital en una entidad de crédito
o que les permita el control de la misma por aplicar cualquiera de los criterios del articulo
42 del Cédigo de Comercio, de elaborar un Protocolo de Gestién de la participacion
financiera.

Habida cuenta que Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidon Bancaria es propietaria de una
participacion directa del 57% del banco Kutxabank S.A., en cumplimiento de lo establecido
en el referido precepto legal, asi como en los Estatutos de la Fundacion Bancaria, el
Patronato aprobd el Protocolo de Gestidon de la participacidon financiera de BBK en
Kutxabank en su sesion de 16 de febrero de 2016 para su sometimiento al Banco de
Espafia, y ratificd la vigencia de su contenido en su sesién de 26 de abril de 2018, que
actualmente esta en vigor.

El Protocolo fue aprobado por Resolucién del Banco de Espafia de fecha 18 de marzo de
2016, ratificado el 18 de mayo de 2018 y esta publicado en el apartado “Informacion
corporativa” de la pagina web de BBK (http://www.bbk.eus/es/somos-bbk/).

El Protocolo tiene por objeto la regulacidon de los siguientes aspectos:

a) Los criterios basicos de caracter estratégico que rigen la gestién por parte de la
Fundacién Bancaria de su participacién en el Banco.

b) Las relaciones entre el Patronato de la Fundacién Bancaria y los érganos de gobierno
de Kutxabank y, en particular, la propuesta de designacion por la Fundacién Bancaria de
los consejeros de Kutxabank.

c) Los criterios generales para la realizacion de operaciones entre la Fundacion Bancaria
y el Banco y los mecanismos para evitar posibles conflictos de intereses.



Plan Financiero

De conformidad con el articulo 44 de la Ley 26/2013, la Fundacion Bancaria debera
elaborar un Plan Financiero anual en el que se determinara la manera en la ésta hara
frente a las posibles necesidades de capital que pudiera presentar la entidad participada
y los criterios basicos de su estrategia de inversion en entidades financieras.

Adicionalmente, y dado que la participacion de BBK en Kutxabank es superior al 50% del
capital, el Plan Financiero debera incluir un plan de diversificacion de inversiones y gestion
de riesgos, asi como la constitucion de un fondo de reserva para hacer frente a las posibles
necesidades de capital de la entidad participada y que no puedan ser cubiertas con otros
recursos.

El Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre, de desarrollo de la Ley 26/2013, de Cajas de
Ahorros y Fundaciones Bancarias, regula el calculo del volumen objetivo del fondo de
reserva, debiendo la fundacidén bancaria incluir en su Plan Financiero un calendario de
dotaciones minimas que le permitan alcanzar dicho volumen minimo, tomando en
consideracién los plazos habilitados a tal efecto por el Real Decreto 536/2017, de 26 de
mayo, por el que se modifica el articulo 6 del Real Decreto 877/2015 (véase Nota 37).

Dando cumplimiento a lo establecido en el referido precepto legal, el Patronato de BBK
aprobd, en su sesion de 26 de abril de 2018, para su sometimiento al Banco de Espafia,
el Plan Financiero anual de la fundacién bancaria, que fue ratificado por Resolucion del
Banco de Espafa de fecha 7 de junio de 2018.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, la Fundaciéon Bancaria se encuentra
elaborando la correspondiente actualizacién del Plan Financiero que debera remitir a
Banco de Espafia dentro de los plazos previstos (30 de abril).

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
a) Bases de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han preparado a partir de los registros de
contabilidad de las entidades del Grupo y de conformidad con lo establecido por las NIIF-
UE, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién
financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2018, de los resultados
consolidados y de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos
de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. No
existe ningun principio, norma contable ni criterio de valoracién obligatorio que, siendo
significativo su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion. Se incluye en la Nota
14 un resumen de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion mas
significativos aplicados en las presentes cuentas anuales consolidadas.

La informacién contenida en las presentes cuentas anuales consolidadas es
responsabilidad del Presidente de la Entidad Dominante del Grupo.

Estas cuentas anuales han sido formuladas por el Presidente con fecha 29 de marzo de
2019, y se someteran a la aprobacién del Patronato esperandose su aprobacidn sin
modificaciones. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2017 fueros aprobadas por
el Patronato en su reunion celebrada el 20 de junio de 2018. Las presentes cuentas
anuales consolidadas, salvo mencidn en contrario, se presentan en miles de euros.



b) Principios de consolidacion

La definicion del Grupo se ha efectuado de acuerdo con lo indicado por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unidn Europea. Son
Entidades Participadas el conjunto de las Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas.
Las incorporaciones y modificaciones en el perimetro de consolidacién se detallan en las
Notas 1 y 28.

Son Entidades Dependientes, las Entidades Participadas que constituyan una unidad de
decisién con la Entidad Dominante, es decir aquellas en las que la Entidad Dominante
tiene, directa o indirectamente a través de otra u otras Entidades Participadas, capacidad
de ejercer control. Dicha capacidad de ejercer control se manifiesta, en general, aunque
no exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o indirectamente a
través de otra u otras Entidades Participadas, de mas del 50% de los derechos de voto
de la entidad participada. El control se entiende como el poder de dirigir las politicas
financieras y operativas de una entidad participada, con el fin de obtener beneficios de
sus actividades y puede ejercerse, aunque no se mantenga el porcentaje de participacion
antes indicado.

La informacion relevante de las participaciones en Entidades Dependientes al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 se muestra en el Anexo I.

En el proceso de consolidacion se ha aplicado el procedimiento de integracion global para
las cuentas anuales de las Entidades Dependientes. Consecuentemente, todos los saldos
y transacciones significativos realizados entre las entidades consolidadas han sido
eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, la participacion de terceros en el
Patrimonio neto del Grupo se presenta en el epigrafe “Intereses minoritarios
(participaciones no dominantes)” del balance consolidado y la parte del resultado del
ejercicio atribuible a los mismos se presenta en el epigrafe “Resultado del ejercicio -
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades adquiridas por el Grupo en
el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre del ejercicio. Asimismo, la
consolidacién de los resultados generados por las entidades enajenadas por el Grupo en
el ejercicio se realiza teniendo en cuenta, Unicamente, los relativos al periodo
comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Son Entidades Multigrupo los negocios conjuntos y las Entidades Participadas que, no
siendo Entidades Dependientes, estan controladas conjuntamente por el Grupo y por otra
u otras entidades no vinculadas con el Grupo. Son negocios conjuntos los acuerdos
contractuales en virtud de los cuales dos 0 mas entidades o participes realizan operaciones
o mantienen activos de forma tal que cualquier decisidén estratégica de caracter financiero
u operativo que los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes, sin
que tales operaciones o activos se encuentren integrados en estructuras financieras
distintas de las de los participes.

Tal y como se indica en el Anexo II, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo no tiene
participaciones en Entidades Multigrupo.



Son Entidades Asociadas las Entidades Participadas en las que el Grupo tiene una
influencia significativa. Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque no
exclusivamente, por mantener una participacion, directa o indirectamente a través de otra
u otras Entidades Participadas, del 20% o mas de los derechos de voto de la Entidad
Participada. No existen entidades de las que se posea un 20% o mas de sus derechos de
voto que no se hayan considerado entidades asociadas al Grupo durante el ejercicio 2018.
Al 31 de diciembre de 2018 tampoco existe ninguna participacion significativa en la que
el Grupo mantenga un porcentaje inferior al 20% y que forme parte del perimetro de
consolidacién del Grupo.

La informacion relevante de las participaciones en Entidades Asociadas al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 se muestra en el Anexo II.

En el proceso de consolidacién se ha aplicado el método de la participacion para las
Entidades Asociadas y Multigrupo. Consecuentemente, las participaciones en las
Entidades Asociadas y Multigrupo se han valorado por la fraccidn que representa la
participacion del Grupo en su capital, una vez considerados los dividendos percibidos de
las mismas y otras eliminaciones patrimoniales. Los resultados de las transacciones con
una Entidad Asociada y Multigrupo se eliminan en la proporcidon que representa la
participacion del Grupo. En el caso de que como consecuencia de las pérdidas en que haya
incurrido una Entidad Asociada su patrimonio contable fuese negativo, en el balance
consolidado del Grupo figura con valor nulo, a no ser que exista la obligacién por parte
del Grupo de respaldarla financieramente.

Dado que los principios y normas contables y los criterios de valoracion aplicados en la
preparacién de las cuentas anuales consolidadas del Grupo de los ejercicios 2018 y 2017
pueden ser diferentes de los utilizados por algunas de las Entidades Dependientes,
Multigrupo y Asociadas integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se han
realizado los ajustes y reclasificaciones significativos necesarios para la homogeneizacion
de los principios y normas contables y de los criterios de valoracion.
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c) Adopcion de nuevas normas e interpretaciones emitidas

Normas e interpretaciones efectivas en el presente periodo

En el ejercicio 2018 han entrado en vigor las siguientes modificaciones de las NIIF y de
las interpretaciones de las mismas (en adelante, “"CINIIF"):

Normas, modificaciones e

Aplicacién obligatoria
Contenido de la norma ejercicios iniciados a

interpretaciones partir de

NIIF 9

Aprobadas para su uso en UE:
NIIF 15

Modificacion a la NIIF 2 devengo en base al pago en 1 de enero de 2018

Modificacién a la NIIF 4 temporal a entidades bajo NIIF 4 1 de enero de 2018
Modificacion a la NIC 40

Mejoras de las NIIF Ciclo 2014-2016 alcance de NIIF 12 y su interaccion 1 de enero de 2018

con NIIF 5.
Determinacion del tipo de cambio

CINIIF 22 en transacciones en moneda 1 de enero de 2018
extranjera.

Ingresos procedentes de contratos
con clientes.

Instrumentos financieros.
Sustituye los  requisitos de
clasificacion, valoracion,
reconocimiento y baja en cuentas 1 de enero de 2018
de activos y pasivos financieros, la
contabilidad de coberturas vy
deterioro de NIC 39.

Aclaraciones de las condiciones de

1 de enero de 2018

acciones.
Aplicacion de NIIF 9 o exencion

(contratos de seguros).
Reclasificacion entre inversion e
inversiones inmobiliarias.
Clarificacion en relacion con el

1 de enero de 2018

NIIF 15 - Ingresos procedentes de contratos con clientes: La NIIF 15 establece
los principios que una entidad debera aplicar para contabilizar los ingresos y flujos
de fondos procedentes de los contratos para la venta de bienes o servicios a sus
clientes.

Segun esta nueva norma, las entidades reconoceran los ingresos procedentes de un
contrato con clientes cuando hayan satisfecho sus obligaciones de transmisién de
bienes o realizacidon de servicios a sus clientes, de acuerdo con lo contractualmente
pactado, y se considera que un bien o servicio ha sido transferido cuando el cliente
obtiene el control del mismo (ya sea a lo largo del tiempo o en un momento
determinado). Respecto al importe que se ha de reconocer, éste serd aquel que
refleje la contraprestacion a la que se espera tener derecho por los bienes o servicios
transferidos.

La NIIF 15 sustituye a la NIC 18 - “Ingresos de actividades ordinarias”, a la NIC 11
- “Contratos de construccién”, a la CINIIF 13 - “Programas de fidelizacion de
clientes”, a la CINIIF 15 - “Acuerdos para la construccién de inmuebles”, a la CINIIF
18 - “Transferencias de activos procedentes de clientes” y a la SIC 31 - “Ingresos-
Permutas de servicios de publicidad”.
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NIIF 9 - Instrumentos financieros: La NIIF 9 sustituye a la NIC 39 y ha incluido
nuevos requerimientos para la clasificacion y valoracion de los activos y pasivos
financieros, el deterioro de activos financieros y la contabilidad de coberturas.

El impacto de la primera aplicacion de esta norma en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo al 1 de enero de 2018 ha supuesto, entre otros aspectos, la
reclasificacion de activos financieros entre carteras y la contabilizacion de las
pérdidas por deterioro por riesgo de crédito de los instrumentos financieros por un
modelo de pérdida esperada frente al modelo de pérdida incurrida de la NIC 39,
habiéndose registrado un impacto con cargo a patrimonio neto por importe de 90.029
miles de euros, derivado de la valoracién de los activos financieros conforme a los
nuevos criterios, cuyo desglose se detalla en el Anexo IV (véanse Notas 14.e y 14.h).

Modificacion a la NIIF 2 - Clasificacion y valoracion de pagos basados en
acciones: Las modificaciones realizadas a la NIIF 2 establecen los requerimientos a
aplicar en tres aspectos:

e En la medicion del valor razonable de un pago basado en acciones que se
liquida en efectivo, las condiciones para la irrevocabilidad de la concesion
distintas de las condiciones de mercado Unicamente se tendran en cuenta
para ajustar el nimero de acciones a incluir en el importe de la transaccion.

¢ Cuando, en una transaccion que se clasificaria como pago basado en acciones
que se liquida con instrumentos de patrimonio, una entidad retiene un
numero de instrumentos de patrimonio que iguala el valor monetario de la
obligacién legal de retencidén de impuestos, la transaccién en su totalidad se
clasificara como un pago basado en acciones que se liquida con instrumentos
de patrimonio.

e Cuando un pago basado en acciones que se liquida en efectivo pase a ser
clasificado como pago basado en acciones que se liquida con instrumentos de
patrimonio, la modificacién se contabilizard dando de baja el pasivo original
y reconociendo en patrimonio el valor razonable de los instrumentos de
patrimonio concedidos y por los que se han recibido bienes o servicios en la
fecha de modificacidon; las diferencias se reconoceran de forma inmediata en
la cuenta de resultados.

Modificaciéon a la NIIF 4 - Contratos de seguros: Las modificaciones realizadas
a la NIIF 4 abordan las consecuencias contables derivadas de aplicar la NIIF 9 antes
que la futura norma sobre contratos de seguro, mediante la introducciéon de dos
soluciones cuya aplicacion es opcional:

e Enfoque de aplazamiento o exencidn temporal, que permite a las entidades
cuyas actividades principales estan relacionadas con la actividad aseguradora
aplazar la aplicacion de la NIIF 9 y continuar aplicando la NIC 39 hasta el afio
2021.

e Enfoque de superposicion, que permite a cualquier entidad que emite
contratos de seguro registrar en patrimonio, en lugar de en la cuenta de
resultados, la volatilidad contable adicional que surja de la aplicacion de la
NIIF 9 en comparacion con la NIC 39 con anterioridad a la aplicacion de la
futura norma sobre contratos de seguro.
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- Modificacion a la NIC 40 - Reclasificacion de inversiones inmobiliarias: Las
modificaciones establecen que una entidad transferird una propiedad a, o desde,
propiedades de inversidn Unicamente cuando exista un cambio en el uso de una
propiedad apoyada por la evidencia de que ha ocurrido dicho cambio. Se considera
que se produce un cambio de uso cuando la propiedad pasa a cumplir, o deja de
cumplir, la definicién de propiedad de inversién.

- CINIIF 22 - Transacciones y anticipos en moneda extranjera: La
Interpretacion se refiere a cdmo determinar la fecha de la transaccién y, por tanto,
el tipo de cambio a utilizar para convertir el activo, gasto o ingreso relacionado en el
reconocimiento inicial, en circunstancias en las que se ha registrado con anterioridad
un activo no monetario por pagos anticipados o un pasivo no monetario por ingresos
diferidos derivado del pago o cobro anticipado de la contraprestacion, y establece
gue la fecha de transaccidén sera la fecha en la que la entidad reconozca inicialmente
el activo no monetario o el pasivo no monetario.

Si hay varios pagos o cobros anticipados, la entidad determinard una fecha de
transaccion para cada pago o cobro anticipado de la contraprestacion.

Salvo lo mencionado en relacién con la NIIF 9, la entrada en vigor el 1 de enero de 2018
del resto de nuevas normas no ha tenido un impacto significativo en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo.

Asimismo, con fecha 6 de diciembre de 2017 se publicé la Circular 4/2017, la cual
incorpora la NIIF 9 y NIIF 15 a partir del 1 de enero de 2018 en el ordenamiento espafiol,
constituyendo la adaptacién de las NIIF adoptadas por la Unién Europea al sector de las
entidades de crédito espafolas. Con su entrada en vigor, la Circular 4/2004 de 22 de
diciembre ha quedado derogada.
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Normas e interpretaciones emitidas no vigentes

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas, las siguientes son las
normas e interpretaciones mas significativas que han sido publicadas por el IASB, pero
no han entrado aun en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha
de las cuentas anuales consolidadas, o bien porque no han sido aun adoptadas por la
Unidn Europea:

Aplicacién obligatoria
Contenido de la norma ejercicios iniciados a
partir de

Normas, modificaciones e
interpretaciones

Aprobadas para su uso en UE:
Inclusién de un modelo contable

NIIF 16 Unico para los arrendamientos. 1 de enero de 2019
Caracteristicas de cancelacion

Modificacién a la NIIF 9 anticipada con compensacion 1 de enero de 2019
negativa.

CINIIF 23 Clarificacién sobre los criterios de 1 de enero de 2019

registro y valoracion de NIC 12.
No aprobadas para su uso en UE

(1):

e g Interés a largo plazo en asociadas
Modificacién a la NIC 28 v Negocios conjuntos.
Modificaciones menores de una
serie de normas.

Clarifica como calcular el coste del
servicio para el periodo actual y el
interés neto para el resto de un
Modificacién a la NIC 19 periodo anual cuando se produce 1 de enero de 2019
una modificacion, reduccidon o
liquidacion de un plan de
prestacion definida.

Modificacion a la NIIF 3 CIarlﬂ_cacmnes a la definicion de 1 de enero de 2020

negocio.

Modificaciones la NIC 1 y NIC 8
para alinear la definicion de
"materialidad" con la contenida en
el marco conceptual.

Registro, valoracién, presentacién
NIIF 17 y desglose de los contratos de 1 de enero de 2021
seguros.

1 de enero de 2019

Mejoras a las NIIF Ciclo 2015-2017 1 de enero de 2019

Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8 1 de enero de 2020

(1) Normas e interpretaciones no adoptadas por la Unién Europea a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales consolidadas.

La entrada en vigor de estas normas podria suponer impactos significativos en las cuentas
anuales consolidadas de ejercicios futuros en los siguientes casos:

- NIIF 16 - Arrendamientos: La NIIF 16 sustituira a la NIC 17 y las interpretaciones
asociadas a partir del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2019. Las diferencias mas
relevantes con respecto a la normativa actual son las siguientes:

¢ Se elimina la diferenciacién entre arrendamientos operativos y financieros.
De esta forma se reconocen todos los alquileres en balance como si fueran
compras financiadas con excepciones limitadas.

e Las entidades deberan valorar los pasivos por arrendamiento al valor actual
de sus cuotas de arrendamiento. Dichos pasivos incluiran las cuotas fijas, asi
como las cuotas variables que dependen de un Indice o de un tipo de interés.
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e Incluye una simplificacién practica, permitiendo contabilizar los
arrendamientos a corto plazo y los arrendamientos de activos de bajo valor
directamente como un gasto, normalmente de forma lineal a lo largo de la
duracién del arrendamiento.

- Modificacién de la NIIF 9: Esta modificacién introduce cambios en los test SPPI
(s6lo pago de principal e intereses) para permitir que, en ciertas circunstancias,
activos amortizables anticipadamente por el prestatario y que impliquen el pago de
una compensacion que refleja los cambios en los tipos de interés, puedan ser medidos
a coste amortizado, sujetos al resto de criterios de la NIIF 9.

- CINIIF 23 - Incertidumbre sobre tratamientos fiscales: Esta interpretacion
clarifica como aplicar los criterios de registro y valoracion de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre acerca de la aceptabilidad por parte de la autoridad fiscal de un
determinado tratamiento fiscal utilizado por la entidad.

La Entidad Dominante estima que estas normas no tendran un impacto significativo en
los estados financieros consolidados del Grupo.

Normas e interpretaciones no adoptadas por la Unidn Europea a la fecha de formulacion
de las cuentas anuales consolidadas:

- Modificacién de la NIC 28: Esta modificacion clarifica que la NIIF 9, incluyendo sus
requerimientos de deterioro, debe ser aplicada a los préstamos a largo plazo en
asociadas y negocios conjuntos que forman parte de la inversion neta que la entidad
tiene en dichas participaciones.

- Modificacién de la NIC 19: Esta modificacion clarifica como calcular el coste del
servicio para el periodo actual y el interés neto para el resto de un periodo anual
cuando se produce una modificacién, reduccion o liquidacion de un plan de prestacion
definida.

- Modificacion a la NIIF 3 - Definicion de negocio: Esta modificacion introduce
aclaraciones a la definicion de negocio de la NIIF 3 con el objeto de facilitar su
identificacion en el marco de una combinacién de negocios, o si, por el contrario, se
trata de una adquisicion de conjunto de activos.

- Modificaciones a la NIC 1 y NIC 8: Esta modificacion clarifica la definicion de
“material” para facilitar su comprensién, para poder evaluar correctamente si
determinada informacidon es material y si, por tanto, la misma debe ser desglosada
en los estados financieros.

- NIIF 17 - Contratos de seguros: La NIIF 17, que reemplazara a la NIIF 4 a partir
del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2021, establece los principios de registro,
valoracién, presentacion y desglose de los contratos de seguro con el objetivo de que
el Grupo proporcione informacidn relevante y fiable que permita a los usuarios de la
informacién financiera determinar el efecto que estos contratos tienen en las cuentas
anuales consolidadas del Grupo.

La Entidad Dominante se encuentra en proceso de analisis del impacto que tendran estas
normas en los estados financieros consolidados del Grupo.
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d) Informacion referida al ejercicio 2017

Conforme a lo exigido por la NIC 1, la informacidn contenida en estas cuentas anuales
consolidadas referida al ejercicio 2017 se presenta, exclusivamente, a efectos
comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2018 y, por consiguiente, no forma
parte de las cuentas anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2018.

A partir del 1 de enero de 2018, la NIIF 9 “Instrumentos financieros” sustituye a la NIC
39 “Instrumentos financieros - Reconocimiento y Valoracién” e incluye modificaciones en
los requerimientos para la clasificacidon y valoracion de los activos y pasivos financieros,
el deterioro de activos financieros y la contabilidad de coberturas.

De acuerdo al apartado NIIF 9.7.2.15, el Grupo se ha acogido a la posibilidad de no
reexpresar la informacion comparativa, reconociendo el 1 de enero de 2018 cualquier
diferencia entre el importe en libros anterior y el importe en libros a dicha fecha en el
saldo de apertura del patrimonio. Asimismo, los desgloses correspondientes al 31 de
diciembre de 2017 de determinadas partidas del balance consolidado referidas a
instrumentos financieros incluidos en estas cuentas anuales consolidadas no se han
reexpresado, motivo por el cual la informacion puede ser no comparable con la referida
al 31 de diciembre de 2017. No obstante, a los Unicos y exclusivos efectos de presentacion
y de facilitar la comparacion del periodo actual con la informacién del periodo anterior tras
el cambio normativo, se han modificado en las presentes cuentas anuales consolidadas
los modelos comparativos de balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estados de
ingresos y gastos reconocidos, estado total de cambios en el patrimonio neto, y estado
de flujos de efectivo, consolidados, por lo que debe tenerse en consideracion que, los
mismos, difieren de los incluidos en las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017. En este sentido, se han seguido los
nuevos modelos de estados financieros publicos contemplados en la Circular 2/2018, de
21 de diciembre, del Banco de Espafia, a entidades de crédito, sobre normas de
informacidn financiera publica y reservada y modelos de estados financieros.

Los cambios mas relevantes, en cuanto a la clasificacion de los activos financieros, se
resumen a continuacion:

e Creacion de la categoria de activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

e Sustitucion de la categoria de activos financieros disponibles para la venta por la de
activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.

e Eliminacién de la categoria de inversiones mantenidas hasta el vencimiento y de la
categoria de préstamos y partidas a cobrar, sustituyéndose por la de activos
financieros a coste amortizado.

En el Anexo IV adjunto se muestra el proceso de asignacion de los saldos del balance
consolidado al 31 de diciembre de 2017 incluidos en las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2017 al modelo de
balance consolidado contemplado en la Circular 2/2018, de 21 de diciembre, del Banco
de Espafia que modifica la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, asi
como los efectos de la primera aplicacion de la NIIF 9 sobre el balance consolidado al
inicio del ejercicio 2018.
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Cambios y errores en los criterios y estimaciones contables

La informacion contenida en las cuentas anuales del Grupo es responsabilidad del Presidente
de la Entidad Dominante.

En las presentes cuentas anuales consolidadas se han utilizado estimaciones para la valoracion
de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por
la Direccién de la Entidad Dominante y de las Entidades Participadas. Dichas estimaciones
corresponden a:

= Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 14.h, 14.p, 14.q, 14.r, 14.t y
14.u).

= Las hipdtesis actuariales utilizadas en el cédlculo de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo plazo (Nota 14.0).

* La vida Util aplicada a los elementos de Activos tangibles y Activos intangibles (Notas 14.q
y 14.r).

= El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e).
= El coste y la evolucidn esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota 14.s).

Dado que estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacién disponible
a la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales consolidadas sobre las partidas afectadas,
es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas en
cualquier sentido en los proximos ejercicios. Dicha modificacion se realizara, en su caso, de
forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacidn en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada de los ejercicios futuros afectados.

a) Cambios en los criterios contables
No se han producido cambios en los criterios contables que afecten a los ejercicios 2018 y
2017 con respecto al balance consolidado de 1 de enero de 2017, salvo las normas en vigor
descritas en la Nota 2.

b) Errores y cambios en las estimaciones contables
En los ejercicios 2018 y 2017 no se han producido correcciones de errores significativos
correspondientes a ejercicios anteriores, ni tampoco se han producido cambios

significativos en las estimaciones contables que afecten a dichos ejercicios o que puedan
afectar a ejercicios futuros.
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4. Distribucidon del resultado del ejercicio

La propuesta de distribuciéon del resultado del ejercicio 2018 que el Presidente de la Entidad
Dominante sometera a la aprobacidn de su Patronato es la siguiente:

Miles de Euros

2018
Distribucion:
Reservas 58.498
Resultado distribuido 58.498
Resultado del ejercicio 58.498

Los resultados de las entidades dependientes que componen el Grupo se aplicardn de la manera

que aprueben sus respectivas Juntas Generales de Accionistas.

5. Informacion por segmentos de negocio

De acuerdo a lo establecido en la NIIF 8, se exige informar sobre el cumplimiento financiero
de los segmentos de negocio sobre la base de la informacion que la Direccidn utiliza
internamente para evaluar el rendimiento de estos segmentos.

Adicionalmente, la NIIF 8 establece que se debe informar de todos aquellos segmentos
operativos cuyos ingresos ordinarios supongan al menos el 10% de los ingresos ordinarios
agregados de todos los segmentos operativos, o cuyos resultados supongan al menos el 10%
de la mayor de las siguientes magnitudes: (i) la ganancia agregada de todos los segmentos
operativos que no hayan declarado pérdidas, (ii) la pérdida agregada declarada de todos los
segmentos operativos que hayan declarado pérdidas. O bien, si sus activos son al menos el
10% de los activos agregados de todos los segmentos operativos. Igualmente se informara de
aquellos segmentos operativos, independientemente de su tamafio, que supongan de forma
agregada al menos el 75% de los ingresos ordinarios del Grupo.

a) Criterios de segmentacion

La informacién por segmentos se presenta en funcidn de las distintas areas de negocio del
Grupo BBK, acorde con la estructura organizativa del mismo en vigor al cierre del ejercicio
2018 y se agrupa en las siguientes areas teniendo en cuenta principalmente, el subgrupo

del que procede la informacion:
* Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria
=  Subgrupo Kutxabank.
= Subgrupo CajaSur Banco.
= Entidades aseguradoras.

= Otras Actividades.

El area de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidén Bancaria comprende la actividad de desarrollo

de la obra social que desempefia la Entidad Dominante.
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El area de Subgrupo Kutxabank comprende la actividad desempenada por Kutxabank, que
se desarrolla a través de su red de oficinas y comprende la actividad con clientes
particulares, pequefias y medianas empresas y promotores y el desarrollo de
participaciones empresariales. Entre el conjunto de productos y servicios ofrecidos se
incluyen préstamos hipotecarios, crédito al consumo, financiacion para empresas vy
promotores, productos de ahorro a la vista y a plazo, avales, tarjetas de débito y crédito.
Adicionalmente, comprende la actividad llevada a cabo por determinadas sociedades que
se consideran una prolongacion directa de la actividad desempefiada por el Banco. La
maxima instancia de toma de decisiones operativas en esta area es el Consejo de
Administracion de Kutxabank.

El drea de Subgrupo Cajasur Banco comprende la actividad desempefiada por Cajasur
Banco y sus sociedades dependientes, que se desarrolla a través de la red de oficinas de
Cajasur Banco y comprende la actividad con clientes particulares, pequefas y medianas
empresas y promotores. El catdlogo de productos y servicios ofrecidos es similar al descrito
para el Subgrupo Kutxabank. La maxima instancia de toma de decisiones operativas en
esta area es el Consejo de Administracidén de Cajasur Banco.

El area de Entidades aseguradoras comprende la actividad desempenada por el Grupo a
través de las sociedades Kutxabank Vida y Pensiones Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A.U. y Kutxabank Aseguradora Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.U. Las maximas
instancias de toma de decisiones operativas en esta area son los Consejos de
Administracion de ambas sociedades dependientes.

El segmento de Otras Actividades incorpora todas las actividades que no se imputan a los
segmentos anteriores. La maxima instancia de toma de decisiones operativas en esta area
son los Consejos de Administracién de cada una de las sociedades filiales, en los que se
encuentran representadas las Direcciones de Area de la Entidad Dominante que
corresponda, en funcién de la actividad de cada una de las sociedades filiales.

b) Bases y metodologia empleados en la elaboracién de la
informacion por segmentos de negocio

Los segmentos operativos se forman a partir de la agregacidn de las sociedades mercantiles
en los que se desarrolla cada actividad, por lo que la informacion de cada segmento se ha
elaborado a partir de la consolidacién de la informacion contable de las sociedades que
componen cada segmento. Por ello no ha sido necesario la utilizacién de tasas de
transferencia interna. En todos los casos, los estados financieros estan homogeneizados
con los criterios contables utilizados en el Grupo.

Los ajustes y eliminaciones se corresponden, fundamentalmente, con la eliminacion de los
resultados internos entre segmentos.

La suma de las cuentas de pérdidas y ganancias de los segmentos operativos junto con los
ajustes y eliminaciones, coinciden con la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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c) Informacion por segmentos de negocio

En los siguientes cuadros se muestran las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
por los segmentos de negocio al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como otra informacion

sobre los mismos:

2018 (Miles de Euros)

BBK Subgrupo Entidades
Fundacion Subgrupo Cajasur Aseguradoras Otras Ajustes y
Bancaria Kutxabank Banco Actividades | Eliminaciones | Total Grupo
Cuenta de pérdidas y ganancias
Margen de intereses - 385.683 164.069 17.495 (5.900) 1 561.348
Ingresos por dividendos 92.708 52.319 - 297 1.106 (92.708) 53.722
Resultado de entidades valoradas por _ _ _ _ 21.057 B 21.057
el método de la participacion
Comisiones netas - 306.621 55.595 (65.909) 89.256 (53) 385.510
Ganancias o pérdidas por baja o
valoracion de activos y pasivos - 60.123 33 (548) (2.207) - 57.401
financieros
Diferencias de cambio, netas - 666 501 - - - 1.167
Otros ingresos de explotacion, Otros
gastos de explotaciéon e Ingresos y (12.688) (52.904) (16.882) 110.151 22.346 (2.978) 46.884
gastos por contratos de seguro
Margen bruto 80.020 752.508 203.316 61.486 125.658 (95.738) | 1.127.250
Gastos de personal (6.456) (293.800) (106.688) (6.032) (13.096) 22 (426.050)
Otros gastos de administracién (10.761) (125.902) (37.636) (6.989) (7.757) 3.040 (186.005)
Amortizacion (3.357) (33.608) (6.824) (2.654) (12.148) - (58.591)
Provisiones o reversion de provisiones (906) (5.918) (24.513) - 2.426 - (28.911)
Deterioro de valor o reversién del
1(:1_eteric_)ro del valor de activos _ (4.032) 9.460 _ (22.355) _ (16.927)
inancieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados
Deterioro de valor o reversion del
deterioro del valor de activos no - (992) (3.735) - (12.982) (146) (17.855)
financieros
Otros ingresos y gastos (42) 13.990 (4.975) - (29.732) - (20.759)
Resultados antes de impuestos 58.498 302.246 28.405 45.811 30.014 (92.676) 372.298
2018 (Miles de Euros)
BBK Subgrupo
Fundacion Subgrupo Cajasur Entidades Otras Ajustes y
Bancaria Kutxabank Banco Aseguradoras | Actividades | Eliminaciones Total Grupo
Total Activo 3.054.035 | 45.762.910 | 11.447.456 975.965 2.439.659 (5.221.491) 58.458.534
Préstamos y anticipos - Clientela 450 | 33.729.468 8.093.139 13.743 173.845 (773.813) 41.236.832
Cartera de valores (*) 51 4.432.232 1.173.280 766.661 25.407 (578.316) 5.819.315
Inversiones en negocios conjuntos y | 5 747 goq - 6.578 - 403.170 | (2.748.824) 408.748
asociadas
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se _ 27.714 76.841 _ 709.962 _ 864.517
han clasificado como mantenidos ' ' ' '
para la venta
Pasivos financieros a coste
amortizado 6341 | 42.233.437 9.960.576 90.770 793.810 (2.284.643) 50.800.291

(*) Saldos en Valores representativos de deuda y en otros instrumentos de patrimonio.
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2017 (Miles de Euros)

BBK Subgrupo Entidades
Fundacién Subgrupo Cajasur Aseguradoras Otras Ajustes y
Bancaria Kutxabank Banco Actividades | Eliminaciones | Total Grupo
Cuenta de pérdidas y ganancias
Margen de intereses (191) 381.014 166.066 17.178 (5.537) 11 558.541
Ingresos por dividendos 81.164 47.933 497 131 1.120 (81.164) 49.681
Resultados de entidades valoradas por _ _ %) _ 17.562 B 17.555
el método de la participacion
Comisiones netas - 337.765 57.459 (59.803) 44.157 (16) 379.562
Ganancias o pérdidas por baja o
valoracién de activos y pasivos - 269.846 2.958 536 313 - 273.653
financieros
Diferencias de cambio, netas - 2.202 336 - - - 2.538
Otros ingresos de explotacién, Otros
gastos de explotacion e Ingresos y (9.015) (60.519) (14.210) 98.770 29.463 (3.518) 40.971
gastos por contratos de seguro
Margen bruto 71.958 978.241 213.099 56.812 87.078 (84.687) 1.322.501
Gastos de personal (7.604) (312.496) (103.311) (5.453) (13.133) 27 (441.970)
Otros gastos de administracién (9.605) (138.505) (43.053) (6.944) (7.233) 3.532 (201.808)
Amortizacion (2.962) (32.605) (7.008) (2.655) (12.729) - (57.959)
Provisiones o reversion de provisiones 695 (122.343) (12.411) - (3.494) - (137.553)
Deterioro de valor o reversién del
getenc_)ro del valor de activos _ (51.125) (6.147) _ (28.990) R (86.262)
inancieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados
Deterioro de valor o reversion del
deterioro del valor de activos no - (16.677) (5.928) (83) (26.000) - (48.688)
financieros
Otros ingresos y gastos - 28.886 (12.583) - (111.341) - (95.038)
Resultados antes de impuestos 52.482 333.376 22.658 41.677 | (115.842) (81.128) 253.223
2017 (Miles de Euros)
BBK Subgrupo
Fundacién Subgrupo Cajasur Entidades Otras Ajustes y
Bancaria Kutxabank Banco Aseguradoras | Actividades | Eliminaciones Total Grupo
Total Activo 2.997.923 | 44.439.439| 11.461.196 1.024.358 2.691.056 (5.093.156) 57.520.816
Préstamos y anticipos - Clientela 222 | 34.717.309 8.209.753 12.440 279.845 (1.212.974) 42.006.595
Cartera de valores (*) - 3.778.949 762.186 791.061 34.716 (186.353) 5.180.559
Inversiones en negocios conjuntos y | 5 45 g5 507.837 6.685 - - (2.747.824) 514.522
asociadas
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se - 75.966 91.817 - 719.625 - 887.408
han clasificado como mantenidos
para la venta
Pasivos financieros a coste 6.573 | 40.861.085| 9.959.873 93.426 | 1.163.789 | (2.184.284) |  49.900.462
amortizado

(*) Saldos en Valores representativos de deuda y en otros instrumentos de patrimonio.

El Grupo desarrolla su actividad principalmente en el Estado, a través de una red de
sucursales de 906 oficinas al 31 de diciembre de 2018, situdndose 353 en la Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco, 325 en Andalucia y 228 en el resto del Estado (931 oficinas al 31
de diciembre de 2017, situdandose 368 en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, 331 en
Andalucia, 228 en el resto del Estado y 4 en Francia).
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La distribucién geografica de los activos financieros y préstamos y partidas a cobrar del
Grupo se detalla en las Notas 22 a 26 de estas cuentas anuales consolidadas. Por lo que se
refiere a los ingresos del Grupo, la practica totalidad de los mismos es generada en Espana.

Coeficientes minimos

Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

Los principales textos legislativos que regulan los requerimientos de capital exigibles a las
entidades de crédito, tanto a titulo individual como de sus grupos consolidados, son los que
publicé la Unién Europea el 27 de junio de 2013: la Directiva 2013/36/UE (CRD 1V) vy el
Reglamento (UE) N° 575/2013 (CRR). Ambas normas, encargadas de la adaptacién de Basilea
III en el ambito comunitario, entraron en vigor el 1 de enero de 2014.

A pesar del progreso significativo que supuso la entrada en vigor de estas normas, la Comision
Europea sigue trabajando para mitigar las carencias detectadas en el marco regulatorio actual.
Por ello, presentd sendas propuestas para su modificacién (conocidas como CRD V y CRR II).

En relacién a ellas, el Parlamento Europeo ha anunciado en diciembre de 2018 que ha
alcanzado un acuerdo con el Consejo Europeo de la Union Europea. El acuerdo debe ser
adoptado oficialmente aln durante el ejercicio 2019.

Las modificaciones propuestas abarcan un amplio abanico de aspectos (requerimientos de
fondos propios y pasivo elegibles, ratio de apalancamiento, ratios de liquidez, riesgo de
contrapartida y riesgo de mercado), y su aprobacion definitiva supondra la conclusion de las
reformas regulatorias abordadas en el contexto de la crisis econdmica financiera iniciada en el
ejercicio 2008.

Adicionalmente, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea publicé en diciembre de 2017
un documento que culmina las reformas abordadas en el marco regulatorio global (Basilea III)
y que establece los estandares internacionales sobre los requerimientos de solvencia y liquidez
aplicables a las entidades financieras de todo el mundo. Estos principios seran directamente
aplicables a las entidades financieras europeas una vez sean incorporados explicitamente a la
legislacién comunitaria.

A nivel estatal, los textos normativos mas relevantes son el Real Decreto-ley 14/2013, de 29
de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho espafiol a la normativa de
la Unidon Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervisidn y solvencia de entidades de crédito, el
RD 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la citada ley y la CBE 2/2016, de 2 de
febrero, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico espafiol al CRR y la CRD 1V.

Estas normas regulan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de
crédito espafiolas - tanto a titulo individual como de grupo consolidado - y la forma en la que
han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion
del capital que deben realizar las entidades y la informacion de caracter publico que deben
remitir al mercado.
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Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada normativa se
calculan en funcion de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito, a los riesgos de contraparte,
posicién y liquidacién correspondientes a los activos financieros mantenidos para negociar, al
riesgo de tipo de cambio y de la posicion en oro, y al riesgo operacional. Adicionalmente, el
Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos establecidos y
de las obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacién del capital, medicion del
riesgo de tipo de interés y de las obligaciones de informacion publica a rendir al mercado. De
cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion
integrada de estos riesgos, de acuerdo con las politicas antes indicadas.

Adicionalmente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el Grupo cuenta
con unas directrices estratégicas en materia de gestion de su perfil global del riesgo, recogidas
en su Marco de Apetito al Riesgo, que incluyen el establecimiento de objetivos corporativos y
umbrales de observacion y alerta para los principales ratios de solvencia. La acreditacion de
los niveles de solvencia perseguidos, combinada con el analisis de los riesgos que el Grupo
asume en el ejercicio de su actividad y con la valoraciéon del grado de adecuacién de la
infraestructura destinada a su gestion y control, permiten determinar su perfil global de riesgo.

La ejecucion practica de la citada politica conlleva dos tipos diferentes de actuacion: por una
parte, la gestidon de los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacion, y
por otra, la incorporacion a los criterios de admisidon de los distintos tipos de riesgo de la
consideracion de su nivel de consumo de capital.

Dicha ejecucidon es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacidén de solvencia
del Grupo, asi como de su planificacidon futura, que incluye tanto un escenario central que
incorpora las hipdtesis de cumplimiento mas probable para los préximos tres ejercicios, como
diversos escenarios de estrés destinados a evaluar su capacidad financiera para superar
situaciones especialmente adversas de distinta indole.

El principal ambito de gestidn de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de crédito.

A continuacidn, se incluye un detalle de los recursos propios del Subgrupo Kutxabank al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, calculados de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente
en cada momento:

2018 2017
Capital ordinario computable de nivel 1 (miles de euros) (a) 4.797.779 | 4.679.898
Capital adicional computable de nivel 1 (miles de euros) (b) - -
Capital computable de nivel 2 (miles de euros) (c) - -
Riesgos (miles de euros) (d) 29.794.839 | 29.789.553
Coeficiente de capital ordinario de nivel 1 (CET 1) (A)=(a)/(d) 16,10% 15,71%
Coeficiente de capital adicional de nivel 1 (AT 1) (B)=(b)/(d) - -
Coeficiente de capital nivel 1 (Tier 1) (A)+(B) 16,10% 15,71%
Coeficiente de capital nivel 2 (Tier 2) (C)=(c)/(d) - -
Coeficiente de capital total (A)+(B)+(C) 16,10% 15,71%
Capital nivel 1 (miles de euros) (a) 4.797.779| 4.679.898
Exposicién (miles de euros) (b) 59.211.758 | 57.968.617
Ratio de apalancamiento (a)/(b) 8,10% 8,07%

Ademas de cumplir con los requerimientos de capital derivados de la normativa de solvencia
vigente, las entidades bancarias europeas deben cubrir los requerimientos adicionales de
capital que les imponen las autoridades supervisoras, en el ejercicio de las competencias
establecidas en el Reglamento (UE) 1024/2013. Estos requerimientos supervisores son
diferentes para cada entidad, ya que dependen de las conclusiones extraidas en cada caso
durante el proceso de revision y evaluacién supervisora (SREP, por sus siglas en inglés).
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En base a todo ello, los requerimientos de capital exigibles al Subgrupo Kutxabank durante
2018 han sido del 7,575% (en términos de Ratio de Capital Ordinario de Nivel 1, o CET1), y
del 11,075% (en términos de Ratio de Solvencia Total). La solvencia del Subgrupo Kutxabank
ha superado ampliamente dichos umbrales durante todo el ejercicio.

Con fecha 8 de febrero de 2019, el BCE comunicd a Kutxabank, S.A. su nueva decision sobre
los requerimientos de capital que le son aplicables a partir del 1 de marzo de 2019,
estableciendo unos umbrales minimos, en base consolidada, del 8,20% para el Ratio CET1 y
del 11,70% para el Ratio de Solvencia Total. Estos umbrales incluyen, ademas de los
requerimientos normativos exigidos por Pilar I, un requerimiento supervisor de Pilar 2 del
1,20% y un colchdn de conservacion de capital del 2,50%.

Al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, los recursos propios computables
del Subgrupo Kutxabank exceden holgadamente los requeridos por la normativa vigente en
dichas fechas.

Coeficiente de Reservas Minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, el Grupo esta sujeto al
cumplimiento del coeficiente de reservas minimas (que exige el mantenimiento de saldos
minimos en Banco de Espafia).

Segun el Reglamento 1358/2011 del Banco Central Europeo, de 14 de diciembre, las entidades
financieras sujetas deben mantener un coeficiente de reservas minimas del 1%. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, asi como a lo largo de ambos ejercicios, las entidades del Subgrupo
Kutxabank sujetas cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa
espafiola aplicable.

El importe del efectivo que el Subgrupo Kutxabank mantenia en la cuenta de Banco de Espafia
a estos efectos ascendia a 5.239.991 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (3.893.085
miles de euros al 31 de diciembre de 2017) - Nota 21 -, si bien la obligacién de las entidades
del Subgrupo Kutxabank sujetas a este coeficiente de mantener el saldo requerido por la
normativa aplicable para cumplir con el indicado coeficiente de reservas minimas se calcula
sobre la media de los saldos finales del dia mantenidos por cada una de ellas en dicha cuenta,
durante el periodo de mantenimiento.

7. Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccion de la Entidad Dominante

a) Retribuciones a los miembros del érgano de gobierno y
de la alta direccién

Las retribuciones percibidas durante los ejercicios 2018 y 2017 por los miembros del
6rgano de gobierno y la alta direccién de la Entidad Dominante, clasificadas por
conceptos, han sido las siguientes (en miles de euros):

Ejercicio 2018

Otros Compromisos | Primas de | Indemnizaciones
Sueldos Dietas | Conceptos | post-empleo Seguros por Cese
Miembros del 6rgano de
Administracion 165 25 - - 7 -
Alta Direccion 120(*) - - - -

(*) Sin incluir 25 miles de euros en concepto de IVA.
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Ejercicio 2017

Otros Compromisos | Primas de | Indemnizaciones
Sueldos Dietas | Conceptos | post-empleo Seguros por Cese
Miembros del érgano de
Administracion 159 33 - - 7 -
Alta Direccion 113(*) - - - - -

(*) Sin incluir 24 miles de euros en concepto de IVA.

El detalle individualizado de las remuneraciones en concepto de dietas por asistencia y
desplazamiento a los patronos de la Fundacidon Bancaria se incluye en el Anexo III
adjunto.

La Fundacién Bancaria ha retribuido durante el ejercicio 2018 al Presidente del Patronato
en concepto de sueldo un importe de 165 miles de euros (159 miles de euros durante
el ejercicio 2017) por el desempeiio de las funciones ejecutivas que le han sido asignadas
por el Patronato de la Fundacién Bancaria.

Durante los ejercicios 2018 y 2017 se ha considerado como Alta Direccién al Director de
la Fundacion Bancaria, D. Jorge Martinez Salcedo con el que se mantiene una relacion
mercantil con un contrato por prestacion de servicios, registrandose su remuneracion
en el epigrafe “Gastos de administracién - Otros gastos de administracién” de la cuenta

de resultados adjunta.

8. Contratos de agencia

Durante los ejercicios 2018 y 2017 no se han mantenido en vigor “contratos de agencia” en la
forma en la que éstos se contemplan en el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de

febrero.

9. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, al 31
de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo no poseia participaciones en el capital de entidades de
crédito nacionales ni extranjeras adicionales a las detalladas en los Anexos I y II que superasen
el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas.

10. Impacto medioambiental

Las operaciones globales del Grupo se rigen, entre otras, por Leyes relativas a la proteccion
del medioambiente (Leyes medioambientales) y a la seguridad y salud del trabajador (Leyes
sobre seguridad laboral). El Grupo considera que cumple sustancialmente tales Leyes y que
mantiene procedimientos disefiados para garantizar y fomentar su cumplimiento.

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacidon con la protecciéon y mejora del
medioambiente y la minimizacién, en su caso, del impacto medioambiental, cumpliendo la
normativa vigente al respecto. Durante los ejercicios 2018 y 2017 el Grupo no ha considerado
necesario registrar ninguna provisién para riesgos y gastos de caracter medioambiental, dado
gue, en opinion del Patronato de la Entidad Dominante, no existen contingencias por este
concepto que pudieran afectar significativamente a estas cuentas anuales consolidadas.
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11. Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito y
Fondo Unico de Resolucién

Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito

Tanto Kutxabank S.A. como Cajasur Banco S.A.U. se encuentran integradas en el Fondo de
Garantia de Depositos de Entidades de Crédito (FGDEC).

El Real Decreto-Ley 19/2011, de 2 de diciembre, derogd expresamente las oérdenes
ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y potestativa
de las aportaciones de las entidades y establecié una contribucién real del 2 por mil con un
tope del 3 por mil de aportaciones por depdsitos garantizados. Asimismo, la Comisién Gestora
del FGDEC, en su sesiéon de 30 de julio de 2012 en la que se aprobaron las cuentas anuales
del ejercicio 2011 en las que se mostraba un patrimonio negativo al 31 de diciembre de 2011
y al objeto de restaurar la suficiencia patrimonial del FGDEC, acordd la realizacién de una
derrama extraordinaria que seria liquidada en 10 anualidades, de 2013 a 2022. Las cantidades
liguidadas cada afio por este concepto pueden ser deducidas de la aportacion ordinaria anual,
hasta el importe de ésta. El epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado - Otros pasivos
financieros” del balance consolidado adjunto al 31 de diciembre de 2018 incluye 35.013 miles
de euros (43.129 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) por las anualidades pendientes
de liquidacion a dicha fecha (Nota 34.e).

La Circular 5/2016 de 27 de mayo, del Banco de Espafia, modifico el calculo de la aportacion
al FGDEC la cual se realiza en proporcién al perfil del riesgo del Banco teniendo en cuenta
indicadores de riesgo en ella establecidos.

Como consecuencia de lo anterior, el gasto del ejercicio 2018 por la aportacion ordinaria a
realizar en 2019 al Fondo de Garantia de Depdsitos por sus posiciones al 31 de diciembre de
2018 se ha estimado en 46.391 miles de euros (46.681 miles de euros en el ejercicio 2017)
gue se incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias adjunta (Nota 56) y figuran registrados en el epigrafe “Otros pasivos” del balance
consolidado adjunto (véase Nota 32).

Fondo Unico de Resolucién

Tanto Kutxabank S.A. como Cajasur Banco S.A.U. se encuentran integradas en el Fondo Unico
de Resolucion (en adelante FUR). El Reglamento (UE) N° 806/2014 de 15 de julio de 2014
establece el método de calculo de las aportaciones al Fondo Unico de Resolucidn, que se basara
en dos contribuciones:

- Una contribucién anual de base, a prorrata de los pasivos de la Entidad.

- Una contribucién ajustada al riesgo basado en los criterios establecidos en la Directiva
2014/59/UE.

Como consecuencia de lo anterior, el gasto del ejercicio 2018 por la aportacién al FUR ha
ascendido a 11.676 miles de euros (11.776 miles de euros en el ejercicio 2017), que se
encuentra registrado en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada adjunta (Nota 56), y que han sido desembolsados a lo largo del
ejercicio.
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12. Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2018 y 2017, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de
cuentas anuales individuales y consolidadas de las sociedades que forman parte del Grupo, asi
como otros servicios prestados por el auditor de la Entidad Dominante, Deloitte, S.L., y por
empresas pertenecientes a la red Deloitte, asi como los honorarios por servicios facturados

por los auditores de cuentas anuales

individuales de

las sociedades

consolidacidn y por las entidades vinculadas a éstos han sido los siguientes:

incluidas en la

Miles de Euros (sin IVA)

Servicios prestados por el
auditor de cuentas y por
empresas vinculadas

Servicios prestados por
otros auditores de cuentas

y por sus empresas

vinculadas
Descripcién 2018 2017 2018 2017

Servicios de Auditoria 1.107 990 153 151
Otros servicios de Verificacion 149 192 166 157
Total servicios de Auditoria y 1.256 1.182 319 308
Relacionados

Servicios de Asesoramiento Fiscal 658 405 - -

Otros servicios 456 183 87 14
Total Otros Servicios Profesionales 1.114 588 87 14

13. Acontecimientos posteriores

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2018 y la fecha de formulacion de las
presentes cuentas anuales consolidadas no se ha producido ningln acontecimiento que afecte

significativamente al Grupo.

14. Principios y normas contables y criterios de valoracion aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracion mas significativos aplicados para la
elaboracién de las presentes cuentas anuales consolidadas, se describen a continuacion:

a) Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas se ha considerado que la gestion de
las entidades incluidas en el Grupo continuara en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacion
de las normas contables no estd encaminada a determinar el valor del Patrimonio neto
consolidado a efectos de su transmisidn global o parcial ni el importe resultante en caso de

su liquidacion.

b) Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales consolidadas, salvo, en su caso, en lo relacionado con los
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, se han elaborado en funcién de la corriente real

de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago o de su cobro.
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c) Otros principios generales

Las cuentas anuales consolidadas se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste
histérico, aunque modificado por la operacidon de integracién descrita en la Nota 1.2, asi
como por la revalorizacion, de terrenos y construcciones, realizada con fecha 1 de enero de
2004, conforme a lo indicado en la Nota 14.q, y excepto por la valoracion de los activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global y activos y pasivos
financieros (incluidos derivados) a valor razonable.

La preparacién de las cuentas anuales consolidadas exige el uso de ciertas estimaciones
contables. Asimismo, exige a la Direccidon que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las
politicas contables del Grupo. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos
y pasivos, al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas anuales
consolidadas y al importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales
consolidadas. Aunque las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la
Direccion de las circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir
de estas estimaciones.

d) Naturaleza y operativa de los derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o una
ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o parte
de los riesgos de crédito y/o de mercado asociados a saldos y transacciones, utilizando
como elementos subyacentes los tipos de interés, determinados indices, los precios de
algunos valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras referencias
similares. El Grupo utiliza derivados financieros negociados en mercados organizados o
negociados bilateralmente con la contraparte fuera de mercados organizados (OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para la
gestion de los riesgos de las posiciones propias del Grupo (derivados de cobertura) o para
beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. Los derivados financieros que no
pueden ser considerados contablemente como operaciones de cobertura se consideran
como derivados mantenidos para negociar. Las condiciones para poder aplicar la
contabilidad de cobertura son las siguientes:

1. El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de los
activos y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio y/o
de precios de valores (cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en los
flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos financieros, compromisos y
transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de efectivo) o el riesgo
de la inversidon neta en un negocio en el extranjero (cobertura de inversiones netas en
negocios en el extranjero).

2. El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o
posicion cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debera tener
eficacia prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en
condiciones normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia de
la cobertura se mantendra durante toda la vida del elemento o posicién cubierto.
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El analisis realizado por el Grupo para comprobar dicha eficacia se fundamenta en la
realizacion de diferentes calculos incluidos en las aplicaciones informaticas de control de
riesgos del Grupo. De forma sistematica y diariamente dichas aplicaciones guardan
registro de los calculos de valoracion, tanto de los elementos cubiertos como de los
instrumentos de cobertura, que, sumado a las propias caracteristicas de dichos
elementos, permiten efectuar calculos historicos de valoracion y andlisis de
sensibilidades. Estas estimaciones componen basicamente los fundamentos para los
tests de efectividad de las coberturas tanto de valor razonable como de flujos de
efectivo. Dicho registro de la informacion permite recrear todos los analisis con la
periodicidad que se estime necesaria y en una fecha determinada.

3. Se debe documentar adecuadamente que la contratacion del derivado financiero tuvo
lugar especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o transacciones
y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz, siempre que esta
forma sea coherente con la gestion de los riesgos propios que lleva a cabo el Grupo.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de activos
y pasivos financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos financieros
a cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se cumple cuando la
sensibilidad al cambio del riesgo cubierto de los elementos individuales objeto de la
cobertura es similar.

Las politicas de realizacion de coberturas estan enmarcadas dentro de la gestidén global del
riesgo del Grupo y materializadas por decisiones del Comité de Activos y Pasivos de
Kutxabank en base principalmente a microcoberturas procedentes:

1. De la gestion del riesgo de tipo de interés del balance consolidado del Grupo, y
2. De la mitigacién de riesgos no deseados derivados de la propia operativa del Grupo.

Generalmente el disefio de la cobertura se produce en el mismo nacimiento del riesgo, y
busca una cobertura eficaz del mismo (pudiendo ser ésta parcial o completa) en base al
analisis de sensibilidad de los flujos conocidos o a variaciones de valor de las partidas
cubiertas ante cambios en los factores de riesgo (principalmente tipos de interés). Esto se
traduce en la contratacidn de instrumentos en los mercados organizados u OTC’s que
contrarrestan los efectos producidos por las variaciones de las condiciones de mercado en
los valores razonables y flujos de efectivo de los elementos cubiertos.

El Grupo clasifica sus coberturas contables en funcién del tipo de riesgo que cubren en:
coberturas de valor razonable, coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones
netas de negocios en el extranjero. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la mayor parte de
las coberturas del Grupo eran de valor razonable y no presentaba coberturas de inversiones
netas de negocios en el extranjero.

En lo que respecta a las coberturas de valor razonable, estas coberturas estan
instrumentadas en acuerdos de permutas financieras de tipos de interés o de valores,
contratados con entidades financieras, cuyo objetivo es la cobertura de las variaciones del
valor razonable, atribuibles al riesgo cubierto, de determinadas operaciones tanto de activo
como de pasivo.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros contratos
principales se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y caracteristicas
no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales y siempre que
dichos contratos principales no se valoren al valor razonable con cambios en el valor
razonable reconocidos en el resultado del ejercicio.
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En el apartado e) “Activos financieros” de esta misma Nota se describen los criterios de
valoracién de los derivados financieros.

e) Activos financieros

Clasificacidon de los activos financieros

La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacién y valoracién de los activos financieros
que refleja el modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus caracteristicas
de flujo de efectivo.

De esta forma, se establecen tres categorias principales de clasificacién para activos
financieros: valorados a coste amortizado, valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global acumulado, y valorados a valor razonable con cambios en resultados. La
norma elimina las categorias existentes de inversiones mantenidas hasta el vencimiento,
préstamos y partidas a cobrar y activos financieros disponibles para la venta.

Para la clasificacidn de los instrumentos financieros en una categoria de valoracién a coste
amortizado o de valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado deben de
cumplirse las dos siguientes condiciones:

(i) el activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo
contractuales o el activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de
negocio cuyo objetivo combina la percepcién de los flujos de efectivo
contractuales y las ventas vy,

(i) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de efectivo
gue son Unicamente pago de principal e intereses (en adelante, SPPI). El
propésito de la prueba SPPI es determinar si, de acuerdo a las caracteristicas
contractuales del instrumento, sus flujos de caja representan sélo la devolucién
de su principal e intereses, entendidos, basicamente, como la compensacién
por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del deudor.

Durante el ejercicio 2017, el Subgrupo Kutxabank completd la evaluacién de los modelos
de negocio para todas las carteras de instrumentos financieros que componen el activo del
Grupo:

e Principales objetivos de inversion: analisis de los objetivos generales de las
areas y utilizacion del juicio profesional para la evaluacién de sus modelos de
negocio para gestionar los activos financieros.

e Estrategia de gestion: evaluacion y evidencia del proceso operativo de las
areas y su forma de medir el rendimiento e informar al respecto.

e Ventas en el modelo de negocio: la determinacion del modelo de negocio
también depende de factores cuantitativos como la frecuencia, definicion de
umbrales y los motivos de las ventas pasadas y las expectativas sobre ventas
futuras. De esta manera, se evalla la significatividad o excepcionalidad de las
ventas para lograr el objetivo final del area de negocio.

El Subgrupo Kutxabank ha definido criterios para determinar los umbrales de frecuencia y
significatividad de las ventas para que el instrumento pueda permanecer en el modelo
consistente en el mantenimiento de los activos para cobrar flujos contractuales.
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Estos modelos de negocio tienen asociados ciertos controles de riesgos que estan recogidos
en los manuales del Subgrupo Kutxabank, los cuales son acordes al marco de apetito al
riesgo de la misma.

El Subgrupo ha segmentado la cartera de instrumentos, a los efectos de efectuar la prueba
SPPI, diferenciando aquellos productos con caracteristicas homogéneas, para los cuales se
ha procedido a evaluar su cumplimiento mediante un ejercicio de muestreo representativo
de los contratos. Por ultimo, aquellos instrumentos financieros con caracteristicas
contractuales especificas han sido analizados de forma individualizada.

Como consecuencia de los andlisis efectuados tanto sobre el modelo de negocio como sobre
las caracteristicas contractuales, se han realizado determinadas reclasificaciones contables,
asignandose los activos financieros a la cartera contable que mejor refleje el modelo de
negocio al que pertenecen. De esta forma, un instrumento financiero se clasificara en el
balance de situacién de acuerdo a las siguientes carteras:

1. “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”, que
corresponden a los saldos en efectivo y a la vista mantenidos en bancos centrales
y entidades de crédito.

2. “Activos financieros mantenidos para negociar”, que incluye los activos financieros
que se han adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente
para la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencidon de ganancias
a corto plazo o son instrumentos derivados no designados como instrumentos de
cobertura contable.

3. “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados”, que incluye los activos financieros que
no cumplan los requisitos para su clasificacion en las carteras de “Activos
financieros a coste amortizado” y “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global”.

4. “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”: se
mantiene la posibilidad de voluntariamente designar al inicio y de forma irrevocable
cualquier activo financiero para su valoracidon a valor razonable con cambios en
resultados. Al 31 de diciembre de 2018 el Grupo no tiene ningun instrumento
asignado a esta cartera.

5. "“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, que
incluye los instrumentos de deuda cuyas condiciones contractuales también
respondan solamente a pagos de principal e intereses, pero que el Grupo gestione
combinando el objetivo de cobrar los flujos con el de la venta de los instrumentos.
Ademas, se registraran en esta cartera aquellos instrumentos de patrimonio que
el Grupo voluntariamente haya designado al inicio y de forma irrevocable en esta
cartera. Los cambios en el valor razonable de todos estos activos se registraran en
el patrimonio neto consolidado (otro resultado global). Cuando se trate de
inversiones en instrumentos de deuda, las variaciones de valor acumuladas
permaneceran en el patrimonio neto hasta que se produzca la baja del activo, lo
gue conllevara su reclasificacion a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada;
en cambio, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, tales variaciones
acumuladas nunca se reclasificaran a resultados.
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6. “Activos financieros a coste amortizado”, que incluye instrumentos de deuda cuyas
condiciones contractuales den lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas
que correspondan solamente a pagos de principal e intereses, y que el Grupo
gestione con un modelo de negocio cuyo objetivo sea mantenerlos para percibir
estos flujos contractuales.

7. “Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros
adquiridos o emitidos por el Grupo que cualifican para poder ser considerados de
cobertura contable.

8. “Contratos de Seguros Vinculados a Pensiones”, que corresponde a los derechos
al reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacion por prestacion definida cuando
las pdlizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas como un
activo del Plan. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo no tenia registrado
importe alguno en esta categoria de activos.

9. “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta”, de caracter financiero que corresponde al valor
en libros de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposiciéon o que
forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion) y cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las
condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un
afno a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.
Por tanto, la recuperacién del valor en libros de estas partidas de caracter
financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion. Existen otros activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta de caracter no
financiero cuyo tratamiento contable se describe en la Nota 14.t.

Reclasificacion de activos financieros

El Subgrupo Kutxabank evaluara con caracter anual si debe realizar una reclasificacion de
los activos financieros cuando se produzcan cambios en sus modelos de negocio. Estos
cambios, que se estima que serdn muy poco frecuentes, se determinaran por la alta
direccion del Subgrupo como resultado de cambios externos o internos, a peticion o
conjuntamente con las areas responsables de la gestion de cada modelo de negocio, y
deben ser significativos para las operaciones del Grupo y demostrables frente a terceros.
Por consiguiente, un cambio en el modelo de negocio tendra lugar sdlo cuando comience o
cese la realizacion de una actividad que es significativa para sus operaciones; por ejemplo,
cuando el Grupo ha adquirido, dispuesto o liquidado una linea de negocio.

Si se reclasifican activos financieros, dicha reclasificacién se aplicara de forma prospectiva
desde la fecha de reclasificacién. El Grupo no re-expresara las ganancias, pérdidas o
intereses (incluidas las ganancias o pérdidas por deterioro de valor) previamente
reconocidos. En el siguiente cuadro se muestran los impactos de las reclasificaciones segun
las diferentes casuisticas admitidas bajo normativa contable:
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Durante el ejercicio 2018 no se han producido reclasificaciones de activos entre las
categorias “Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados”, “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”,
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” y “Activos
financieros a coste amortizado” del balance, salvo las expuestas en el Anexo 1IV.

Reconocimiento inicial de los activos financieros

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas
de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacion
o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse por diferencias, tales como
los contratos bursatiles o las compraventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha
en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean de
la parte adquiriente, que dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido
puede ser la fecha de contratacion o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las
operaciones realizadas en el mercado de divisas y los activos financieros negociados en
mercados secundarios de valores espafioles, tanto si son instrumentos de capital como si
se trata de valores representativos de deuda se reconocen en la fecha de liquidacién.

Valoracién posterior de los activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicion.
Su valoracion posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto los activos financieros a
coste amortizado.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada, el importe
por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en
una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia
del valor razonable es el precio de cotizacion en un mercado activo que corresponde a
un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre
para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente
contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las peculiaridades especificas del activo a
valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo financiero lleva
asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos modelos
pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo financiero no
coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser comprado o vendido en
la fecha de su valoracidn.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizaciéon en un mercado
activo es su precio de cotizacién diaria y si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos
similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

34



El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros
con origen en el instrumento descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual” o
“cierre tedrico”); utilizandose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los
mercados financieros: “Valor Actual Neto” (VAN), modelos de determinacion de precios
de opciones, etc.

2. Los Activos financieros a coste amortizado se valoran a su coste amortizado, utilizandose
en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste amortizado se
entiende el coste de adquisicién de un activo financiero corregido por los reembolsos de
principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante
la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, menos cualquier reduccién de valor
por deterioro reconocida directamente como una disminucién del importe del activo o
mediante una cuenta correctora de su valor. En el caso de los Activos financieros a coste
amortizado que se encuentren cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable,
se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas
con el riesgo o con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacidon que iguala exactamente el valor inicial
de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos
los conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de
interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido
en el momento de su adquisicidén ajustado por las comisiones que, por su naturaleza, sean
asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable,
el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los
conceptos hasta la primera revisidn del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el impacto del empleo de asunciones distintas a las
empleadas en la valoracién de los instrumentos financieros valorados mediante modelos
internos, no es significativo.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferencidndose entre las
que tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran
en el epigrafe de “Ingresos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en los epigrafes de “Ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas”,
“Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas” y “Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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f)

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el epigrafe
de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” se registran
transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto
consolidado salvo que procedan de diferencias de cambio de activos financieros monetarios.
Los importes incluidos en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado” permanecen
formando parte del Patrimonio neto consolidado hasta que se produzca la baja en el balance
consolidado del activo en el que tienen su origen o el reconocimiento del deterioro del
mismo, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. No obstante, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, las variaciones
acumuladas para los que el Grupo ha tomado la decision irrevocable de presentar los
cambios posteriores del valor razonable en otro resultado global, reconocera en el resultado
del ejercicio los dividendos de esa inversion, si bien nunca pasaran por resultados las
pérdidas y ganancias acumuladas en el momento de la baja del activo, ni el deterioro que
pudiera ser necesario reconocer.

Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos
en estas carteras se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 14.i. Las posibles
pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo dispuesto
en la Nota 14.h.

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las
diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los elementos
de cobertura como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo de riesgo
cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

2. Las diferencias en valoracion correspondientes a la parte ineficiente de las operaciones
de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el extranjero
se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

3. En las coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el
extranjero, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de los
elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de “Otro resultado
global acumulado” del Patrimonio neto consolidado.

Las diferencias en valoracién no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o
ganancias del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada o hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance consolidado de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. “Pasivos financieros mantenidos para negociar”, que incluye los pasivos financieros que
se han emitido con el objeto de readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han
realizado actuaciones recientes para la obtencién de ganancias a corto plazo, son
instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura contable o son
originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos temporalmente o
recibidos en préstamo.
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2. “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”, pasivos

4.

5.

que, desde el momento del reconocimiento inicial, han sido designados por el Grupo
para contabilizarlos al valor razonable con cambios en resultados. El Grupo podra, en el
momento del reconocimiento inicial, designar de forma irrevocable un pasivo financiero
como valorado al valor razonable con cambios en resultados cuando al hacerlo asi, dé
lugar a informacidén mas pertinente, porque:

e se elimine o reduzca significativamente alguna incoherencia en la valoracién o en
el reconocimiento (a veces denominada «asimetria contable») que surgiria, de otro
modo, si la valoracidn de los activos o pasivos o el reconocimiento de las pérdidas
y ganancias de los mismos se hicieran sobre bases ; o

e un grupo de pasivos financieros o de activos financieros y pasivos financieros se
gestione, y su rendimiento se evalle, sobre la base del valor razonable, de acuerdo
con una estrategia de inversién o de gestidn del riesgo documentada, y se
proporcione internamente informacién relativa a dicho grupo sobre esa misma
base al personal clave de la direccidon del Grupo de administracién y el consejero
delegado del Grupo.

. “Pasivos financieros a coste amortizado”, que corresponde a los pasivos financieros que

no tienen cabida en los restantes capitulos del balance consolidado y que responden a
las actividades tipicas de captacion de fondos de las entidades financieras, cualquiera
que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento. Por ello, en este
epigrafe se incluyen los débitos y partidas a pagar que tiene la Entidad Dominante como
consecuencia de ayudas y otras asignaciones concedidas a beneficiarios de la Fundacién
Bancaria.

“Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros
adquiridos o emitidos por el Grupo que cualifican para poder ser considerados de
cobertura contable.

“Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”, que corresponde a los saldos acreedores con origen en los
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo no mantenia
registrado en su balance este tipo de pasivos financieros.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los
activos financieros en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

1.

Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de “Pasivos financieros mantenidos
para negociar” y de “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados” se valoran a valor razonable, tal y como se define para los activos financieros
en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor
razonable se ajustan, registrandose aquellas variaciones que se producen en su valor
razonable en relacion con el riesgo cubierto en la operacién de cobertura.

Los derivados financieros que tengan como subyacente instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden
mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.
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Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, diferenciandose entre las
que tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran
en el epigrafe de “Gastos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se
registran por su importe neto en los epigrafes “Ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas”, “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas” y “Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad de coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los criterios indicados
para los Activos financieros en la Nota 14.e.

g) Transferencias y baja del balance consolidado de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la medida
en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos
financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

1. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el instrumento
financiero transferido se da de baja del balance consolidado, reconociéndose
simultdneamente, cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia
de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, éste no se da de baja del balance consolidado y se continta
valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se
reconocen contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de la
contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.

3. Si no se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al
instrumento financiero transferido, se distingue entre:

a. Si el Grupo no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
se da de baja del balance consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacion
retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

b. Si el Grupo retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continda reconociéndolo en el balance consolidado por un importe igual a su
exposicién a los cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo
financiero asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y del pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos vy
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el
valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se
mide por su valor razonable.
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Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance consolidado cuando se
han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los
pasivos financieros so6lo se dan de baja del balance consolidado cuando se han extinguido
las obligaciones que generan o cuando se adquieren, aunque exista la intencion de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

No obstante, de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unién Europea, el Grupo no ha
reconocido, a menos que deban recogerse como resultado de una transaccion o
acontecimiento posterior, los activos y pasivos financieros por transacciones producidas
antes del 1 de enero de 2004, diferentes de los instrumentos derivados, dados de baja del
balance consolidado como consecuencia de la anterior normativa aplicable. En concreto, el
Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2018 activos titulizados y dados de baja del balance
consolidado antes del 1 de enero de 2004 como consecuencia de la anterior normativa
aplicable por importe de 3.621 miles de euros (12.381 miles de euros al 31 de diciembre
de 2017) - Nota 26 -.

h) Deterioro del valor de los activos financieros

Las pérdidas crediticias se medirdan como la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben al Grupo de acuerdo con el contrato del activo financiero y
todos los flujos de efectivo que esta espera recibir (es decir, la totalidad de la insuficiencia
de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original. La NIIF 9 reemplaza
el modelo de "pérdidas incurridas" de la anterior norma por un modelo de "pérdida de
crédito esperada" de modo que los flujos de efectivo estimados se calcularan teniendo en
cuenta las pérdidas crediticias esperadas y no Unicamente las incurridas, considerando la
probabilidad de ocurrencia de las mismas. El nuevo modelo de deterioro se aplica a los
activos financieros valorados a coste amortizado y a los activos financieros valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, excepto para las
inversiones en instrumentos de patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y
compromisos de préstamo. Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro todos los
instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambio en resultados. Las
pérdidas por deterioro del periodo estimadas conforme al modelo se reconoceran como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las carteras de instrumentos de deuda y de exposiciones fuera de balance, cualquiera que
sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito
al que estd expuesto el Grupo y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su
valor. Para la confeccion de los estados financieros, el Grupo clasifica sus operaciones en
funcién de su riesgo de crédito analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable
al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas.

El Subgrupo Kutxabank clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que
dependen de la evolucion de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento
inicial:

o Riesgo normal (stage 1): recoge las operaciones cuando se reconocen inicialmente. El
calculo de las coberturas debe realizarse estimando la pérdida esperada a 12 meses,
gue son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de posibles eventos de
incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion de los
estados financieros.
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Riesgo normal en vigilancia especial (stage 2): comprende las operaciones para las
que se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial. La correccion de valor por deterioro para este tipo de
instrumentos se calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada
de la operacion por posibles eventos de incumplimiento.

Riesgo dudoso (stage 3): se ha producido un evento de incumplimiento en la
operacion. La correcciéon de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se
calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la operacion.

Riesgo fallido: operaciones para las que el Grupo no tiene expectativas razonables de
recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos
equivale a su valor en libros y conlleva su baja total del activo.

La implantacion de la NIIF 9 requiere de un juicio considerable, tanto en la modelizacién
para la estimacién de las pérdidas esperadas, como en las previsiones sobre como los
factores econdmicos afectan a dichas pérdidas, que se deben realizar sobre una base
ponderada por su probabilidad. Para ello, el Subgrupo ha tomado en consideracién las
siguientes definiciones:

(0]

Incumplimiento y deterioro crediticio

El Subgrupo ha aplicado una definicién de incumplimiento para los instrumentos
financieros que es consistente con la utilizada en la gestidn interna del riesgo de
crédito, asi como con los indicadores previstos en la regulacién aplicable a la fecha de
entrada en vigor de la norma. Se han considerado indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos.

El Subgrupo ha considerado que existe incumplimiento cuando se da una de las
siguientes situaciones:

e un impago de mas de 90 dias; en esta categoria se incluiran los importes de
todas las operaciones de un titular cuando las operaciones con importes
vencidos con mas de 90 dias de antigliedad sean superiores al 20 % de los
importes pendientes de cobro;

e existen dudas razonables sobre el reembolso total del instrumento
Por otro lado, un activo financiero presenta un deterioro crediticio cuando han ocurrido
uno 0 Mas sucesos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros
estimados de ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo financiero
presenta un deterioro crediticio los datos observables sobre los sucesos siguientes:

e dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario,

e incumplimiento de las clausulas contractuales, tal como un impago o un suceso
de mora,

e concesiones o ventajas que el prestamista, por razones econdémicas o
contractuales relacionadas con dificultades financieras del prestatario, le ha
otorgado a éste, que no le habria facilitado en otras circunstancias,

e probabilidad cada vez mayor de que el prestatario entre en quiebra o en otra
situacidn de reestructuracion financiera,
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e desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestion, debido
a dificultades financieras, o

e la compra o creacion de un activo financiero con un descuento importante que
refleja la pérdida crediticia incurrida.

Puede que no sea posible identificar un Unico suceso concreto, sino que, por el
contrario, el efecto combinado de varios sucesos pueda haber causado que el activo
financiero pase a presentar un deterioro crediticio.

La definicion de activo financiero deteriorado del Subgrupo esta alineada con la
definicién de incumplimiento descrita en los parrafos anteriores.

A efectos del analisis del deterioro crediticio, la determinacion de la clasificacion de las
operaciones se lleva a cabo mediante un analisis que puede ser de dos tipologias. Por
un lado, se realiza un analisis colectivo para la totalidad de las operaciones, y, por otro
lado, se analizan individualmente determinadas operaciones de refinanciacion y
operaciones pertenecientes a operaciones/grupos considerados significativos.

Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias
esperadas a lo largo de toda la vida para los instrumentos financieros en los que haya
habido incrementos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial,
considerando toda la informacién razonable y documentada, e incluyendo informacién
prospectiva.

El modelo desarrollado por el Subgrupo Kutxabank cuenta con dos procedimientos
complementarios de evaluacién del aumento significativo del riesgo de crédito. El que
conlleva un tratamiento individualizado, aplicable a operaciones de clientes y grupos
significativos, incluyendo operaciones de refinanciacion consideradas significativas, por
una parte y el procedimiento de tratamiento colectivo, por la otra.

e Tratamiento colectivo: El Subgrupo ha desarrollado unos criterios para
reconocer la existencia de incremento significativo del riesgo especificos para
cada cartera de acuerdo a la segmentacion realizada para las metodologias
utilizadas para el calculo de la pérdida esperada. Dichos criterios son:

o operaciones en estado de cura por haber salido de stage 3 en los ultimos

12 meses

la pre-mora de mas de 30 dias

indicador de otras operaciones en mora

operaciones refinanciadas o reestructuradas en estado de cura

incremento de la probabilidad de incumplimiento por comparativa de la

probabilidad de entrada en default (en adelante “PD"), entre fecha de

originacién y fecha de referencia

o Operaciones con titular en Concurso de Acreedores con convenio
aprobado y con un cumplimiento minimo del mismo de 2 afios.

o Operaciones incluidas en Acuerdo Especial de Sostenibilidad entre el
deudor y un grupo mayoritario de acreedores.

O o0oo0oo
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e Tratamiento individualizado: las operaciones que por ser significativas estén
sujetas al analisis individual son evaluadas inicialmente mediante los criterios
de clasificacion del analisis colectivo, para posteriormente ser revisadas por
analistas de riesgos en base a criterio experto. Los indicios determinados por
el Subgrupo para evaluar el incremento significativo del riesgo son:

o el nivel de endeudamiento del acreditado

o el titular ha sido incluido en un acuerdo especial de sostenibilidad con un
grupo mayoritario de acreedores.

descensos significativos de la cifra de negocios y del margen de
explotacion del acreditado

incremento del ratio de cobertura del servicio de la deuda

descenso significativo en el valor del colateral

existencia de litigios que afecten a la situacién financiera del acreditado
importes impagados de mas de 30 y menos de 90 dias

declaracién en concurso de acreedores (incluyendo el presentado por la
entidad juridica del grupo de dominio del acreditado)

cumplimiento de los requisitos de una refinanciacidon clasificada en
vigilancia especial.

O O0OO0OO0O0 (o]

(o]

Activos de alta calidad crediticia

Para activos de alta calidad, principalmente relacionados con determinadas
instituciones u organismos de caracter publico, entidades de crédito, asi como los
riesgos que cuentan con garantia eficaz de este tipo de contrapartes, se consideran
directamente que su riesgo de crédito no ha aumentado significativamente porque
tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de presentacion.

Metodologia para el calculo de las pérdidas esperadas
De acuerdo a la NIIF 9, la estimacion de las pérdidas esperadas debe reflejar:

e Un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacién de
una serie de resultados posibles

e El valor del dinero en el tiempo

¢ Informacién razonable y soportable que esté disponible sin un esfuerzo o coste
excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como predicciones sobre
condiciones futuras

El Subgrupo Kutxabank estima las pérdidas esperadas tanto de forma individual como
colectivamente. El objetivo de la estimacion individual es estimar las pérdidas
esperadas para riesgos significativos clasificados en Stage 2 y Stage 3. En estos casos,
el importe de las pérdidas crediticias se calcula como la diferencia entre los cash flows
esperados descontados al tipo de interés efectivo de la operacién y el valor en libros
del instrumento.

Para la estimacion colectiva de las pérdidas esperadas los instrumentos se distribuyen
en grupos homogéneos de activos en base a sus caracteristicas de riesgo. De esta
forma el Subgrupo ha diferenciado los siguientes segmentos:

o Personas Fisicas: que incluye a su vez diferentes segmentos en funcién
del producto y garantia.
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o Personas Juridicas: la segmentacién se realiza atendiendo a las
caracteristicas de la cartera mayorista.

La metodologia de calculo colectivo de la pérdida esperada parte de la construccidon de
los siguientes parametros de riesgo: Probabilidad de default (PD), severidad (LGD),
exposicién (EAD) y factor de conversion (CCF). Estos parametros se describen a
continuacion:

e PD (Probability of default): estimacién de la probabilidad de incumplimiento en
cada periodo. El pardmetro PD se asigna en funcién de los siguientes ejes de
segmentacion:

o Bucket de riesgo: la asignacion del parametro PD se realiza segun el nivel
de puntuacion interna (Scoring/NICAL) asociado a cada operacion. Para los
segmentos que no disponen de un modelo de puntuacion, la asignacion de
PD se realiza en base a los drivers especificos de cada segmento.

o Tiempo hasta vencimiento: En el caso de la PD a toda la vida, parametro
utilizado en Stage 2, se considera, ademas, el tiempo hasta vencimiento.

e LGD (Loss given default): estimacién de la pérdida en caso de incumplimiento,
como diferencia entre los flujos de caja contractuales y los que se esperan recibir,
incluyendo las garantias de producto con garantia hipotecaria. En el caso de
productos con garantia hipotecaria, la LGD se asigna en funcidn de los siguientes
ejes de segmentacion:

o Stage: la asignacion del parametro depende de si la operacion se
encuentra en Stagel o 2 o en Stage 3.

o Tipo de garantia: el segundo eje de segmentacién de la LGD es el tipo de
garantia que tiene asociada la operacion, pudiendo ser ésta primera o
segunda hipoteca.

o LTV: para el caso de operaciones asociadas a una primera hipoteca, su
LGD se segmenta segun la LTV.

o Maduracién: Unicamente para las operaciones en Stage 3, el valor de LGD
depende del tiempo que lleva en mora (con granularidad trimestral). Para
determinar este nivel de maduracién, el Subgrupo considera la fecha de
entrada en dudoso de la operacién, independientemente de que tenga o
no importes impagados.

e LGD de producto sin garantia hipotecaria: en el caso de productos sin garantia
hipotecaria, la LGD se segmenta segun el tipo de producto.

e Exposure at default (EAD): estimacion de la exposicién en caso de incumplimiento
en cada periodo futuro, teniendo en cuenta los cambios en la exposicién después
de la fecha de presentacion de los estados financieros.

e CCF. Factor de conversién que pretende recoger la disposicion extra en un producto

linea hasta el momento del default, derivada del empeoramiento de la calidad
crediticia de la contraparte.
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o Utilizacién de informacidon presente, pasada y futura

La provisidn con base colectiva se basa en una estimacion de la pérdida esperada
asociada a cada operacion, para la que se utilizan los parametros de riesgo
sensibilizados con informacion forward looking, es decir, incorporando prondsticos de
condiciones econdmicas futuras, mediante la definicidn de distintos escenarios (Base,
Adverso e Intermedio) a los cuales se asigna una probabilidad de ocurrencia

El enfoque empleado por el Subgrupo consiste en utilizar primero el escenario mas
probable (escenario base) que es consistente con el empleado en los procesos internos
de gestion del Subgrupo y aplicar después un ajuste adicional, calculado considerando
la media ponderada de las pérdidas esperadas en otros dos escenarios econémicos
(intermedio y adverso).

El uso de los parametros depende del nivel de deterioro (“Stage”) en el que se
encuentre la operacion y la asignacion de los parametros a cada operacion se realiza
en funcién de sus caracteristicas y los ejes de segmentacién definidos para cada
parametro.

En este sentido, el siguiente cuadro muestra la metodologia aplicable a cada nivel de
deterioro en el caso de operaciones para las que se realiza un calculo de la pérdida
esperada de manera colectiva:

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas su clasificacion crediticia tiene
en consideracion el comportamiento de pago durante un periodo prolongado, el
otorgamiento de carencias, la aportacidon de garantias adicionales eficaces y la capacidad
de generacion de recursos, entre otros factores.

La refinanciacion o reestructuracién de operaciones que no se encuentren al corriente de
pagos no interrumpira su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable certeza
de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se aporten nuevas
garantias eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los intereses ordinarios
pendientes de cobro.
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El importe de los activos financieros que estarian en situacion irregular si no fuera porque
sus condiciones han sido renegociadas no es significativo con respecto a las cuentas anuales
consolidadas consideradas en su conjunto. Con caracter general, las refinanciaciones del
Subgrupo no suponen dar de baja activos y reconocimiento de nuevos y tienen por objeto,
fundamentalmente, mejorar la cobertura de las mismas por medio de garantias reales
adicionales. Para estas operaciones y para los ejercicios 2018 y 2017, no existen diferencias
significativas entre el valor en libros de aquellas dadas de baja y el valor razonable de los
nuevos activos. Asimismo, las mencionadas operaciones no suponen un retraso o
disminucién de la dotacidn por deterioro que requeririan de no haber sido modificadas, dado
que, a la fecha de modificacion, en el caso de ser necesario, éstas ya se encontraban
deterioradas y el Subgrupo tiene constituido, con anterioridad a la formalizacion de este
tipo de operaciones, el correspondiente fondo por insolvencias.

En el caso de los valores representativos de deuda incluidos en los epigrafes “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, cuando existen
evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado” en el Patrimonio neto consolidado se registran inmediatamente en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada. Si con posterioridad se recuperan, todas o parte de
las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del periodo de recuperacion. El importe de las pérdidas por deterioro incurridas
es igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacion
de principal, y su valor razonable.

En los riesgos dudosos, distintos de los comprados u originados con deterioro crediticio, los
intereses que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada seran el
resultado de aplicar el tipo de interés efectivo sobre su coste amortizado; esto es, ajustado
por cualquier correccidn de valor por pérdidas por deterioro.

i) Valoracion de las cuentas en moneda extranjera
La moneda funcional del Grupo es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados en moneda
extranjera.
El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera mantenidos
por el Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Activos Pasivos Activos Pasivos
Ddlares USA 252.384 101.961 251.502 122.841
Libras esterlinas 3.019 6.626 3.745 4.927
Yenes japoneses 41.364 6.188 50.964 12.490
Francos suizos 18.497 838 19.401 953
Pesos mexicanos 52 - 17.634 9.837
Otras monedas 1.251 3.129 1.297 1.922
316.568 |118.742 |344.543 | 152.970
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El contravalor en Euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por su
naturaleza, mantenidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos Pasivos Activos Pasivos
Actnvo; y pasivos financieros mantenidos para 584 585 2.253 2.271
negociar
Activos financieros a coste amortizado/Pasivos
financieros a coste amortizado 310.529 117.304 337.205 140.099
Derivados - contabilidad de coberturas - - - 9.837
Otros 5.455 853 5.085 763
316.568 118.742 | 344.543 152.970

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado de
la fecha de reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega inmediata. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas para la conversion
de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

1. Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de cierre,
entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se refieren los
estados financieros.

2. Las partidas no monetarias valoradas al coste histdrico, se convierten al tipo de cambio
de la fecha de adquisicién.

3. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio
de la fecha en que se determina el valor razonable.

4. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacién. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversion de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidadas.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcién de su periodo de devengo y por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo (Nota 14.e). Los dividendos percibidos de otras
entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos.

Los ingresos y gastos por comisiones por servicios financieros, con independencia de la

denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias, que
determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada:
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1. Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada a lo largo de la vida esperada de la operacién como un ajuste al
coste o rendimiento efectivo de la misma. Dichas comisiones se registran en el epigrafe
“Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Entre ellas
podemos destacar las comisiones de apertura y aplazamientos de medios de pago. Los

ingresos por comisiones devengadas durante los ejercicios 2018 y 2017 han ascendido

a:

Miles de Euros
2017
Comisiones de apertura 8.977 8.938
Comisiones por aplazamiento en medios de pago 11.228 11.398
Otras comisiones 6.260 7.138
26.465 27.474

2. Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de servicios
y pueden surgir en la ejecucion de un servicio que se realiza durante un periodo de
tiempo y en la prestacién de un servicio que se ejecuta en un acto singular (véanse
Notas 48 y 49). Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en
general, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Las vinculadas a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro o

pago.

2. Las que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o
servicios.

3. Las que corresponden a una transaccidn o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcidn del principio del
devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran contablemente por el
importe resultante de actualizar financieramente los flujos de efectivo previstos a tasas de
mercado.

k) Compensacion de saldos y transacciones

)

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacién y se tiene la
intencidon de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del
pasivo de forma simultadnea, se presentan en el balance consolidado por su importe neto.

Garantias concedidas

Se consideran garantias concedidas los contratos por los que el Grupo se obliga a pagar
unas cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval financiero
o técnico y crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por el Grupo.
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Las garantias se reconocen en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado - Otros
pasivos financieros” del pasivo del balance por su valor razonable, que en el inicio, salvo
evidencia en contrario, sera el valor actual de los flujos de efectivo a recibir, y
simultdneamente se reconoce en la partida “Activos financieros a coste amortizado” del
activo el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando un
tipo de interés similar al de activos financieros concedidos por la Entidad, con similar plazo
y riesgo. Con posterioridad al reconocimiento inicial, el valor de los contratos registrados
en la partida “Activos financieros a coste amortizado” se actualiza registrando las
diferencias en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como un ingreso financiero y
el valor razonable de las garantias registradas en la partida “Pasivos financieros a coste
amortizado” del pasivo se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada como
un ingreso por ingresos por comisiones, linealmente a lo largo de la vida esperada de la
garantia.

Las garantias concedidas se clasifican en funcion del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacién y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones para
ellas mediante la aplicacién de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h para los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance
consolidado (Nota 35). La dotacién y recuperacién de dichas provisiones se registran en el
epigrafe “Provisiones o reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias concedidas, las
comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Pasivos financieros a
coste amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance consolidado, se
reclasifican a la correspondiente provision.

m) Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econdmico de la
operacion con independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como
arrendamientos financieros u operativos.

1. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto
del contrato.

Cuando el Grupo actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de
los importes que recibird del arrendatario mas el valor residual garantizado,
habitualmente el precio de ejercicio de la opcidn de compra del arrendatario a la
finalizacion del contrato, se registra como una financiacion prestada a terceros, por lo
que se incluird en el epigrafe del balance consolidado que corresponda en funcion del
modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus caracteristicas de flujo de
efectivo, tal y como se describe en la Nota 14. e).

Por otra parte, cuando el Grupo actla como arrendatario, se registra el coste de los
activos arrendados en el balance consolidado, segin la naturaleza del bien objeto del
contrato y, simultadneamente, un pasivo por el mismo importe, que sera el menor del
valor razonable del bien arrendado o de la suma de los valores actuales de las cantidades
a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de ejercicio de la opcion de compra.
Estos activos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos tangibles de uso propio.
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Los ingresos y gastos financieros con origen en estos contratos se abonan y cargan,
respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en los epigrafes
“Ingresos por intereses” y “Gastos por intereses” respectivamente, de forma que el
rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

2. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando el Grupo actiia como arrendador, se registra el coste de adquisicion de los bienes
arrendados en el epigrafe “Activo tangible” del activo del balance consolidado. Dichos
activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos tangibles
similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal.

Por otra parte, cuando el Grupo actla como arrendatario, los gastos del arrendamiento
incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se registran
linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe “Otros
gastos de administracion”.

n) Patrimonios gestionados

El Grupo recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por
terceros para su inversion en sociedades y fondos de inversién, fondos de pensiones,
contratos de seguro-ahorro y contratos de gestion discrecional de carteras, diferenciando
entre los recursos gestionados por el Grupo y los comercializados por el Grupo pero
gestionados por terceros ajenos al mismo.

Dichos fondos de inversion y fondos de pensiones gestionados por las sociedades
consolidadas no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser
propiedad de terceros el patrimonio de los mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso
de que no existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos
en nombre del Grupo por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda,
instrumentos de patrimonio, derivados y demas instrumentos financieros que se mantienen
en depdsito, garantia o comisién en el Grupo, para los que tiene una responsabilidad frente
a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Ingresos
por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 48). En la
Nota 68 se facilita informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo
al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

0) Gastos de personal y retribuciones post-empleo
0.1) Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liquidan tras la terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo
se clasifican como planes de aportacion definida cuando el Grupo realiza contribuciones
de caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacién real ni
efectiva de realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera
atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en
el ejercicio corriente y los anteriores. Los compromisos que no cumplan las condiciones
anteriores seran considerados como de prestacion definida.
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Planes de prestacion definida

El Grupo registra en el epigrafe “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de
prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance consolidado (o en el activo,
en el epigrafe “Otros activos”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor actual
de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segin se explica a
continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para
ser considerados como “Activos del plan”. En el caso de que el valor razonable de los
activos del plan sea superior al valor actual de las obligaciones el Grupo valorara el
activo registrado eligiendo el menor valor de entre el valor absoluto de la diferencia
mencionada y el valor actual de los flujos de caja disponibles para el Grupo en forma
de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a éste.

Se consideran “Activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso
de prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y
reunen las siguientes condiciones: no son propiedad de las entidades consolidadas,
sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al Grupo;
s6lo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los
empleados; y no pueden retornar a las entidades consolidadas, salvo cuando los
activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones
del plan o de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o
pasados o para reembolsar las prestaciones de los empleados ya pagadas por el Grupo;
y en el caso de que los activos los posea una entidad (o fondo) de prestaciones post-
empleo para los empleados, tal como un fondo de pensiones, no pueden ser
instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Grupo.

Todos los cambios en la provision registrada (o activo segun el signo de la diferencia
mencionada anteriormente) se reconoceran cuando tengan lugar, de la siguiente
forma:

1. En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra el coste del servicio prestado por
los empleados, tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores
no reconocidos en los mismos, el interés neto sobre la provision (activo), asi como
la ganancia o pérdida que se produzca en el momento de la liquidaciéon. Cuando
estos importes vayan a ser parte del coste de un activo segun las normas vigésima
sexta, vigésima séptima y vigésima octava de la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia, estos importes se registran adicionalmente como “Otros ingresos de
explotacion”.

2. En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado: las nuevas
valoraciones de la provision (activo), consecuencia de las ganancias o pérdidas
actuariales, del rendimiento de los activos del plan que no se hayan incluido en el
interés neto sobre la provisién (activo), asi como variaciones en el valor actual del
activo consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para el
Grupo, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provision (activo). Los
importes reconocidos en el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado
no se reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en ejercicios
posteriores.
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El interés neto sobre la provision registrada (o, en su caso, sobre el activo) se obtendra
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacidon del valor actual de las
obligaciones determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por
el importe de estas, tomando en consideracion cualquier cambio que se produzca en
su valor. El interés neto comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el
coste por intereses por la provision y los intereses resultantes de valorar, en su caso,
los activos del plan por el valor actual de los flujos de caja disponibles para el Grupo,
en forma de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a este.

Los planes de prestacion definida se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias
con los siguientes criterios:

a) El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada e incluye los siguientes componentes:

Se reconoce en el capitulo “Gastos de personal” el coste de los servicios del
periodo corriente, entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
ejercicio por los empleados.

Se reconoce en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” el coste de
los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en
las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introducciéon de nuevas
prestaciones incluyendo el coste de reducciones.

En el capitulo “Provisiones o reversién de provisiones” se registra cualquier
ganancia o pérdida que surja de una liquidacion del plan.

b) Se reconoce en el capitulo “Gastos por intereses” (“Ingresos por intereses” en el
caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada el
interés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacidon definida
(entendido como el cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por
prestaciones definidas que surge por el transcurso del tiempo).

A continuacion, se resumen los compromisos de prestacion definida asumidos por el
Grupo en funcién de la Entidad que los origind. En virtud del convenio colectivo vigente
de Kutxabank cada colectivo proveniente de BBK, Kutxa y Caja Vital, mantiene el
régimen de coberturas que en esta materia se encontraba vigente en su entidad de
origen con caracter previo a la firma de dicho convenio colectivo.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, el Grupo tiene el compromiso de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes a quienes
fueran beneficiarios por jubilaciones causadas al 31 de julio de 1996 y a los posibles
beneficiarios de prestaciones por invalidez, viudedad u orfandad por fallecimiento del
personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos adquiridos por estos conceptos, en 1990
BBK propicié la constitucion de Entidades de Previsiéon Social Voluntaria (EPSV),
acogidas a la Ley 25/1983, de 27 de octubre, del Parlamento Vasco y al Decreto
87/1984, de 20 de febrero, del Gobierno Vasco, con objeto de que estas entidades
satisficiesen en el futuro las prestaciones comprometidas con el personal.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

De acuerdo con el convenio laboral vigente, el Grupo mantiene un compromiso de
prestacién definida para las contingencias de invalidez, viudedad u orfandad de los
empleados en activo, asi como compromisos de prestacion definida para los empleados
en situacidon pasiva al 18 de octubre de 1994. Estos compromisos se encuentran
cubiertos por diversas Entidades de Previsidn Social Voluntaria.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, modificado en los
aspectos relativos al Régimen de Prevision Social por el acuerdo formalizado por Caja
Vital con su Comité de Empresa el 25 de octubre de 1996, el Grupo tiene el compromiso
de complementar las prestaciones de la seguridad social correspondientes a los
empleados del Grupo en situacion de jubilacién, jubilacion anticipada y prejubilacién a
dicha fecha, asi como a los posibles beneficiarios por prestaciones de invalidez,
viudedad u orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos por pensiones adquiridos con su personal
activo y pasivo, Caja Vital propicidé la constituciéon de cuatro entidades de prevision
social voluntaria (EPSV), con colectivos de empleados diferenciados.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Cajasur Banco

En octubre del ejercicio 2000, la extinta Cajasur ofrecié a algunos de sus empleados
la posibilidad de jubilarse con anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio
Colectivo laboral vigente, exteriorizandose los compromisos generados.

Ademas, la antigua Cajasur exteriorizd a finales del citado 2000 los compromisos por
pensiones causadas por la mayoria de su personal pasivo, y a finales de enero de 2001
los compromisos por pensiones causadas de determinado personal pasivo.

La exteriorizacidon de los tres compromisos citados se instrumentalizé mediante la
contratacion de otras tantas pdlizas de seguro con Cajasur Entidad de Seguros y
Reaseguros, S.A., siguiendo un sistema de prestacion definida. Desde el 30 de junio
de 2011 la gestion de dicho plan se realiza por parte de Kutxabank Vida y Pensiones
Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

En la Nota 35 se desglosa informacién adicional sobre estos compromisos.

Planes de aportacién definida

El Grupo mantiene con determinados empleados el compromiso de realizar
aportaciones anuales a diferentes planes de aportacion definida, instrumentados en
diversas EPSV y fondos de pensiones. El importe de estos compromisos se establece
como un porcentaje sobre determinados conceptos retributivos y/o una cuantia fija
determinada. Las aportaciones realizadas en cada periodo por el Grupo para cubrir
estos compromisos se registran con cargo a la cuenta “Gastos de personal -
Dotaciones a planes de aportacion definida externos” de las cuentas de pérdidas y
ganancias consolidadas (véase Nota 58).
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Otros compromisos post-empleo

El Grupo tiene asumidos determinados compromisos con el personal que seran
liquidados tras la terminacién de su periodo de empleo, derivados de remuneraciones
en especie de diverso tipo. Estos compromisos se encuentran cubiertos mediante
fondos internos que se encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones - Pensiones
y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del capitulo de
“Provisiones” del balance consolidado adjunto. En la Nota 35 se desglosa informacion
adicional sobre estos compromisos.

0.2) Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Estos compromisos se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos
criterios explicados anteriormente para los compromisos de prestacion definida, con la
excepcion de que los cambios en el valor del pasivo (activo), consecuencia de las
pérdidas y ganancias actuariales se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio.

A continuacién, se resumen estos compromisos asumidos por el Grupo en funcién de
la Entidad que los origind.

Compromisos asumidos con el personal de la Fundacién Bancaria

La Fundacion Bancaria registra en el epigrafe “Provisiones - Fondos para pensiones y
obligaciones similares” del pasivo del balance el valor actual de los compromisos por la
posibilidad de jubilacion anticipada de algunos de sus empleados, netos, del valor razonable
de los activos que cumplen con los requisitos para ser considerados como “Activos afectos
al plan”; de las ganancias o pérdidas actuariales, y del coste por los servicios pasados
puestos de manifiesto en la valoracién de estos compromisos y que se registran de manera
inmediata en el momento en el que surgen. Asimismo, se registra el valor actual de los
compromisos por beneficios sociales y premios de constancia de algunos de sus empleados.

Estos compromisos contraidos por la Fundacién Bancaria ascienden a un importe de 14.633
miles de euros, al 31 de diciembre de 2018 (16.787 miles de euros al 31 de diciembre de
2017) -Nota 35-.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxabank

Jubilaciones anticipadas

El 1 de enero de 2012 se hizo efectivo un acuerdo laboral con los principales
representantes sindicales de los trabajadores en el que se contempla un plan de
jubilacion parcial o plan de prejubilacion, de manera voluntaria, de todas las personas
en activo al 31 de diciembre de 2011 que cumplan las condiciones recogidas en dicho
acuerdo y siempre que cuenten con una antigiiedad de al menos 10 afos en la fecha
de acceso a la prejubilacidn. Con fecha 13 de mayo de 2013 y 4 de noviembre de
2015, y tras sendos nuevos acuerdos entre la mayoria de la representacion social y el
Grupo, se amplid el colectivo susceptible de acogerse a dicho plan de prejubilaciéon y
manteniéndose la condicion de que los trabajadores que se acojan al plan cuenten con
una antigiedad de al menos 10 afios en la fecha de acceso a la prejubilacion.
Asimismo, con fecha 24 de enero y 1 de diciembre de 2017 se amplié el colectivo
susceptible de acogerse al citado plan, manteniéndose las condiciones anteriormente
mencionadas. El Grupo ha registrado en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras
obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance consolidado
al 31 de diciembre de 2018 el coste total estimado de estos acuerdos por un importe
de 69.309 miles de euros (119.858 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) — Nota
35 -.

Otros compromisos a largo plazo

El Grupo tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir eventuales
compromisos sociales correspondientes al personal en activo. Estos fondos se
muestran en el epigrafe “Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo
plazo” (véase Nota 35) del balance consolidado por importe de 46.576 miles de euros
al 31 de diciembre de 2018 (45.700 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

El Grupo tiene adquiridos compromisos derivados de acuerdos que caben ser
catalogados como de otras prestaciones a largo plazo. En base a ello, tiene constituidos
fondos para cubrir los mencionados compromisos (véase Nota 35).

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el
que permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de prevision social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2018 a 4.819 miles de euros (5.626 miles de
euros en el ejercicio 2017).

Jubilaciones anticipadas

Estos fondos se muestran en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo” del balance consolidado, no habiendo ningin
importe registrado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 - Nota 35 -.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el
que permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de prevision social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2018 a 3.657 miles de euros (4.308 miles de
euros en el ejercicio 2017).

Jubilaciones anticipadas

Con el objetivo de rebajar la edad media de la plantilla, el Grupo mantiene un plan de
permisos indefinidos y jubilaciones parciales para empleados con mas de 57 afos.
Cada acuerdo de permiso indefinido o jubilacion parcial debe ser solicitado por el
empleado y aprobado por el Grupo. Este Unicamente estad comprometido a pagar al
empleado un porcentaje de su sueldo en funcidn de las horas efectivamente trabajadas
para aquellos que se han acogido al régimen de jubilaciones parciales. En el caso de
los empleados que se han acogido al régimen de “licencias retribuidas”, el Grupo asume
el compromiso de satisfacer los importes pactados hasta la fecha de jubilacion o
jubilacién parcial, en su caso.

El Grupo ha registrado en el epigrafe de “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo” del balance consolidado adjunto, el valor
presente de los compromisos asumidos con dicho personal hasta su fecha de jubilacion
por importe de 315 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (442 miles de euros al
31 de diciembre de 2017).

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

Compromisos por riesgo de fallecimiento e invalidez en activo

El coste de los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el
que permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de prevision social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2018 a 942 miles de euros (1.021 miles de
euros en el ejercicio 2017).

Compromisos asumidos con el personal procedente de Cajasur Banco

Prejubilaciones

El 18 de marzo de 2016 se formalizd un acuerdo laboral mediante el cual Cajasur
Banco ofrecia a algunos de sus empleados, entre otras medidas, la posibilidad de
suspender voluntariamente su contrato de trabajo por un periodo de dos afios, o
acogerse a un acuerdo de prejubilacion hasta la fecha en la que el empleado pudiera
acceder a la jubilacién anticipada.
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Ademads, el 14 de julio de 2017, Cajasur Banco decidié realizar una oferta de
prejubilaciones dirigida a los empleados y empleadas en activo a dicha fecha con una
antigliedad minima en la empresa de 10 afios que, no habiendo recibido una oferta de
prejubilacidén con anterioridad, hayan nacido en el afio 1960. Asimismo, esta oferta se
hizo extensiva a las personas que formando parte del colectivo se encontrasen en la
citada fecha en situacién de suspensién del contrato de trabajo en virtud de lo
establecido en el acuerdo laboral de 18 de marzo de 2016 del Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (Nota 14.0.4). La oferta indicada fue aceptada por un total de 40
empleados.

Asimismo, durante el ejercicio 2018, Cajasur Banco ha puesto en marcha un nuevo
programa de prejubilaciones voluntarias dirigido a empleados que cumplan
determinadas condiciones, entre otras, que estuvieran en activo a 18 de mayo de 2018
con una antigiedad minima en la empresa de 10 afios que, no habiendo recibido una
oferta de prejubilacidon con anterioridad, hayan nacido en el afio 1961. Dicha oferta ha
tenido un impacto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio 2018
de 16.013 miles de euros.

El Grupo ha registrado en el epigrafe de “Provisiones — Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo” del balance consolidado adjunto, el valor actual
de estos compromisos asumidos por importe de 48.704 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018 (42.449 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

Adicionalmente, el Grupo tiene asegurados una parte de las aportaciones a los planes
de aportacidn definida del personal prejubilado mediante la contratacion o renovacion
de una pdliza de seguros con Caser, Seguros y Reaseguros, S.A. El importe total de
dichos compromisos asciende a 832 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (1.140
miles de euros al 31 de diciembre de 2017). Para el calculo del importe de dicha péliza
se utilizaron las siguientes hipodtesis actuariales: tablas de supervivencia PERM/F-
2000P, tipo de interés técnico de la rentabilidad de los activos afectos al plan y tasa
de crecimiento salarial del 2% en péliza con revisidén anual del IPC.

Fallecimiento e invalidez

Los compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de
fallecimiento e invalidez de los empleados de Cajasur Banco durante el periodo en el
que permanecen en activo y que se encuentran cubiertos mediante pdlizas de seguros
contratadas con Kutxabank Seguros se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada por un importe igual al importe de las primas de dichas pdlizas de seguros
devengados en cada ejercicio.

El importe devengado por estas pdlizas de seguros en el ejercicio 2018, que se
encuentra registrado en el epigrafe “Gastos de personal” de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ha ascendido a 146 miles de euros (161 miles de euros en el
ejercicio 2017).

Premios de Fidelidad

El Grupo ha registrado en el epigrafe “Provisiones - Otras retribuciones a los
empleados a largo plazo” del pasivo del balance consolidado el valor actual de estos
compromisos por un importe al 31 de diciembre de 2018 de 7.114 miles de euros
(6.692 miles de euros en el ejercicio 2017) - Véase Nota 35 -.
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0.3) Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa vigente, el Grupo estd obligado a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. En relacion con contratos de
Alta Direccion, el importe de la indemnizacién acordada se registraria en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada cuando se tome la decisién de rescindir el contrato
con la persona afectada y asi se le comunique. No se ha registrado ningin importe en
concepto de indemnizaciones a la Alta Direccion durante los ejercicios 2018 y 2017.

En el Expediente de Ayudas de Estado para la Reestructuracion de Cajasur aprobado
por la Comisién Europea se establece como condicidon necesaria para la recepcion de
las ayudas comprometidas, abordar un proceso de reestructuracién que implica la
reduccion de capacidad instalada y consecuentemente el ajuste de los costes de
explotacion para asegurar la viabilidad del proyecto empresarial.

El acuerdo referente a la plantilla de la actividad financiera se formalizd en los primeros
dias de enero de 2011 con la firma del mismo entre Cajasur Banco, S.A.U y el 100%
de la representacién sindical de la Entidad; el acuerdo tenia como objetivo poder
acometer el ajuste laboral necesario para alcanzar la viabilidad de la Entidad y cumplir
con el Expediente de Ayudas de Estado antes mencionado. Este acuerdo afectaba a la
plantilla de la actividad financiera y esta instrumentalizado a través de diversas
medidas para la adecuacién de la misma: programas de desvinculaciones, medidas
suspensivas y movilidad geografica. El nimero maximo de empleados que podrian
adscribirse a estas medidas ascendi6é a 668 empleados. Dicho acuerdo vencié el 31 de
diciembre de 2015 habiéndose acogido al mismo 649 personas.

0.4) Expediente de Regulacion Temporal de Empleo de Cajasur Banco
Acuerdo 2013:
El 27 de diciembre de 2013 se formalizé un acuerdo entre Cajasur Banco y el 100%
de la representacion sindical que afectaba a la totalidad de la plantilla de la Entidad
financiera y que finalizé el 31 de diciembre de 2015 y que contemplaba las siguientes

medidas:

Medidas de caracter voluntario:

Bajas incentivadas, suspensiones de contrato y reducciones de jornada del 50%,
estableciéndose un limite maximo de empleados que podrian adherirse a estas
medidas del 10% de la plantilla, siendo un 5% de aceptacién obligatoria para el Banco.

Los trabajadores acogidos a las bajas incentivadas percibirian una indemnizacion de
60 dias por ano trabajado, con un importe minimo de 12 mensualidades y un importe
maximo de 45 mensualidades. En el caso de indemnizaciones cuya cuantia superase
las 24 mensualidades, seria necesaria la aceptacién por parte del Banco. El nUmero de
empleados que se acogid a esta medida fue de 16.

En cuanto a las suspensiones de contrato, tendrian una duracién de 2 afios con
percepcion de una mejora voluntaria de las prestaciones por desempleo equivalente al
30% de la retribucién salarial bruta fija, distribuidas en 12 pagas al afo. Finalizado el
periodo de suspension, el trabajador tendria derecho a reincorporarse al Banco a un
puesto de similar nivel al que ostentaba al acogimiento de esta medida de suspension.
El nimero de empleados que se adhirié a esta medida fue de 8 personas al cierre del
ejercicio 2015, de los que 7 optaron por la baja y 1 empleado de este colectivo fue
despedido disciplinariamente.
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Respecto a las reducciones de jornada voluntarias del 50%, la duracién de la misma
es de dos afios, percibiendo los empleados el 50% de la retribucidén salarial bruta fija
anual mas una mejora de las prestaciones por desempleo del 10% del importe anterior.
Se adhirieron a esta medida 4 empleados en 2013.

Medidas de cardacter universal:

Reduccién de jornada colectiva del 10% hasta un maximo de 1.848 empleados, con la
correspondiente reduccién del 10% de la retribucion salarial bruta fija anual durante
un periodo de 2 anos.

De la medida anterior se excluyd a un colectivo de 299 empleados que dadas sus
caracteristicas y relevancia en su desempefio funcional no vieron reducida su jornada
de trabajo. El salario de este colectivo de empleados se reduciria durante dos afios
entre un 5% y un 7% en funcidn del salario fijo bruto anual de cada empleado,
aplicdndose un criterio de progresividad. Asimismo, se establecié un mecanismo
aplicable a partir de 2016 que permitiria la recuperacién de las reducciones salariales
practicadas si se cumplen determinadas condiciones.

En 2015, 253 empleados incluidos en la medida de reduccion de jornada salieron de
este colectivo para incluirse en el colectivo de reduccién salarial.

Por ultimo, para la totalidad de la plantilla se suspendieron las aportaciones al plan de
pensiones de aportacion definida por la contingencia de jubilacion en los ejercicios
2015 y 2016. A partir de 2018 se podrian recuperar estas aportaciones siempre que
se superasen determinadas condiciones.

Acuerdo 2016:
Por otro lado, el 18 de marzo de 2016 se formalizé un acuerdo entre Cajasur Banco y
el 100% de la representacion sindical que afectaba a la totalidad de la plantilla de la

Entidad financiera y que contempla las siguientes medidas.

Medidas de caracter voluntario:

Bajas incentivadas, suspensiones de contrato y reducciones de jornada del 50%,
estableciéndose un limite maximo de empleados que podrian adherirse a estas
medidas del 10% de la plantilla, siendo un 5% de aceptacion obligatoria para Cajasur
Banco.

Los trabajadores acogidos a las bajas incentivadas percibiran una indemnizacion de 60
dias por afio trabajado, con un importe minimo de 12 mensualidades y un importe
maximo de 45 mensualidades. En el caso de indemnizaciones cuya cuantia supere las
24 mensualidades, sera necesaria la aceptacion por parte de Cajasur Banco. El nimero
de empleados que se han acogido a esta medida ha sido de 13.

En cuanto a las suspensiones de contrato, tendran una duraciéon de 2 afios con
percepcion de una mejora voluntaria de las prestaciones por desempleo equivalente al
30% de la retribucién salarial bruta fija, distribuidas en 12 pagas al afo. Finalizado el
periodo de suspension, el trabajador tendra derecho a reincorporarse a Cajasur Banco
a un puesto de similar nivel al que ostentaba al acogimiento de esta medida de
suspensién. El nimero de empleados que se han adherido a esta medida ha sido de
37 al cierre del ejercicio 2016.
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Respecto a las reducciones de jornada voluntarias del 50%, la duracién de la misma
es de dos afios, percibiendo los empleados el 50% de la retribucidén salarial bruta fija
anual mas una mejora de las prestaciones por desempleo del 10% del importe anterior.
Se han adherido a esta medida 9 empleados en 2016.

Medidas de cardacter universal:

Suspension de contratos con una duracion de 22 jornadas de trabajo para el afio 2016
y 20 jornadas de trabajo para el afio 2017 hasta un maximo de 1.400 empleados, con
la correspondiente reduccién de la retribucién salarial bruta fija anual durante un
periodo de 2 afios.

De la medida anterior se excluye a un colectivo de 650 empleados que dadas sus
caracteristicas y relevancia en su desempefo funcional no veran reducida su jornada
de trabajo. El salario de este colectivo de empleados se reducird durante dos afios
entre un 3,5% Yy un 6,5% en funcién del salario fijo bruto anual de cada empleado,
aplicandose un criterio de progresividad.

Asimismo, se establece un mecanismo aplicable a partir de 2016 que permite la
recuperacion de las reducciones salariales practicadas si se cumplen determinadas
condiciones.

Por ultimo, para la totalidad de la plantilla se suspenden las aportaciones al plan de
pensiones de aportacidon definida por la contingencia de jubilacién del ejercicio 2017.
A partir de 2019 se podran recuperar estas aportaciones siempre que se superen
determinadas condiciones.

0.5) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de patrimonio

El Grupo no mantiene con sus empleados sistemas de remuneracién a través de
instrumentos de patrimonio.

p) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe de
Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada excepto
cuando es consecuencia de una transaccidn registrada directamente en el Patrimonio neto,
en cuyo supuesto se registra directamente en dicho Patrimonio neto, y de una combinacién
de negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas
de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los créditos
por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base imponible del
ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la cuenta de pérdidas
y ganancias en la medida en que se generen diferencias entre los criterios que establece la
fiscalidad y la contabilidad.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros consolidados y sus bases fiscales
correspondientes, se contabilizan en el balance consolidado y se cuantifican aplicando a la
diferencia temporal o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera
recuperar o liquidar.
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Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que el Grupo obtenga en el futuro suficientes ganancias fiscales
contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que el Grupo obtendra en el
futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

1. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda
compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe anticipado.

2. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

No obstante lo anterior, no se reconocen activos por impuestos diferidos que surjan del
registro inicial de un elemento patrimonial que no sea una combinacién de negocios, que
en el momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo que surjan del
reconocimiento inicial de un fondo de comercio. Tampoco se reconoce un pasivo por
impuesto diferido cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea una
combinacién de negocios, que en el momento del reconocimiento no haya afectado al
resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como
pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuandose las
oportunas correcciones en los mismos.

q) Activos tangibles

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material que se estima
que se le dard un uso continuado por el Grupo y el inmovilizado material que se adquiere
por un arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por
deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su correspondiente
importe recuperable. El coste de adquisicion de determinados elementos de los activos
tangibles de uso propio de libre disposicién incluye la valoracion de los mismos al 1 de
enero de 2004 al valor razonable. Dichos valores razonables se obtuvieron sobre la base
de tasaciones realizadas por expertos independientes.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, aplicando los afios
de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos
menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan los edificios y
otras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son
objeto de amortizacion. Asimismo, el Grupo sigue el criterio de no amortizar las obras de
arte y en general, otros objetos de valor artistico (Nota 29). Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion de los activos tangibles de la Entidad Dominante se registran con
cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se calculan en funcion de los
siguientes afios de vida Util estimada, como promedio, de los diferentes grupos de
elementos:
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Afios de Vida Util Estimada

Inmuebles de uso propio
Equipos de proceso de datos
Mobiliario, instalaciones y otros

Entre 33 y 50 afios
4 afios
Entre 5y 7 afios

En cada cierre contable, el Grupo analiza si existen indicios, tanto internos como externos,
de que el valor neto de los elementos de sus activos tangibles excede de su correspondiente
importe recuperable. En dicho caso, el Grupo reduce el valor en libros del correspondiente
elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros en concepto de
amortizacion en proporcién a su valor en libros ajustado y a su nueva vida util remanente,
en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra parte, cuando existen
indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, el Grupo registra la reversion de
la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta los cargos futuros en
concepto de su amortizacidn. La reversion de la pérdida por deterioro de un elemento en
ningln caso puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores. Esta
reduccion del valor en libros de los activos tangibles de uso propio, asi como su
correspondiente reversion, se realiza, en caso de ser necesaria, con cargo o abono,
respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de
activos no financieros - Activos tangibles” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El Grupo, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida (til estimada de los
elementos de los activos tangibles de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccién del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
de ejercicios futuros de la dotacién a su amortizacidn en virtud de la nueva vida util
estimada.

Los gastos de conservacidon y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en que se incurren.

Los activos tangibles que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de produccién
los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en condiciones de
funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u
otro tipo de financiacién ajena directamente atribuible a su adquisicién, fabricacion o
construccidn. La capitalizacion de los costes financieros se suspende, en su caso, durante
los periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los activos y finaliza una vez que se
han completado sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar el activo
para el uso a que se destine.

Las inversiones inmobiliarias de “Activos tangibles” corresponden a los valores netos de los
terrenos, edificios y otras construcciones que el Grupo mantiene para su explotacion en
régimen de alquiler o para la obtencion de una plusvalia en su venta como consecuencia de
los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicidn de las inversiones
inmobiliarias para su amortizacion, para la estimacién de sus respectivas vidas utiles y para
el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos anteriormente
en relacién con los activos tangibles de uso propio.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos cedidos
en arrendamiento, para su amortizacion, para la estimacidn de sus respectivas vidas utiles
y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en
relacion con los activos tangibles de uso propio.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicé el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18
de diciembre, de actualizacién de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades
la posibilidad de realizar una actualizacién de balances a efectos fiscales. Kutxabank
siguiendo esta normativa realizd la actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos
tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte de la Junta General de Accionistas de
Kutxabank del acogimiento a esta medida. Por ello, y de conformidad con la citada
normativa Kutxabank cred con efectos 1 de enero de 2013 la “Reserva de revalorizacion”
del Decreto Foral Normativo 11/2012 por importe de 51.685 miles de euros (Nota 37).

Las implicaciones de dicha normativa consisten en que el incremento del valor fiscal de los
activos actualizados tiene como maximo el valor razonable de éstos y sera deducible en los
ejercicios anuales que comiencen con posterioridad al 1 de enero de 2015. Como
consecuencia de la citada actualizacién, Kutxabank procedié en julio de 2013 al pago de un
gravamen unico que ascendia a 2.720 miles de euros, es decir, del 5% del importe
revalorizado, sin que modificara el valor del inmovilizado.

En la Nota 40 de esta memoria se incluye informacién adicional acerca de la citada
revalorizacién de activos.

Activos cedidos sin contraprestacion

Las entregas o cesiones de un inmovilizado sin contraprestacion, a perpetuidad o por un
tiempo igual o superior a la vida util del activo, en cumplimiento de los fines no lucrativos
de la Entidad Dominante, se contabilizard como un gasto en la cuenta de resultados por el
valor en libros del activo cedido.

Si la cesidn fuese por un periodo inferior a la vida util del inmovilizado, el gasto se
reconocera por un importe equivalente al valor en libros del derecho cedido en el ejercicio
en que se realice la entrega o cesidn del derecho empleando como contrapartida una cuenta
compensadora del inmovilizado. Para el caso de activos amortizables, el saldo de la cuenta
compensadora se reclasificard al de amortizacién acumulada durante el plazo de la cesién
a medida que se produzca la depreciacidn sistematica del activo.

Activos intangibles

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia fisica.
Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros
activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o
surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce
un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definicion anterior, el Grupo estima
probable la percepcion de beneficios econdmicos derivados de dicho elemento y su coste
puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de adquisicion

o de produccién y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando proceda, la
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.
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El Fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por el Grupo de los beneficios
econdmicos futuros derivados de activos de una entidad adquirida que no sean individual y
separadamente identificables y reconocibles y solo se reconoce cuando se haya adquirido
a titulo oneroso en una combinacién de negocios.

Las diferencias positivas entre el coste de las participaciones en el capital de las Entidades
Dependientes, Negocios Conjuntos y Asociadas respecto a los correspondientes valores
tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de la primera consolidacion, se imputan
de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas se
imputan aumentando el valor de los activos o reduciendo el valor de los pasivos cuyos
valores de mercado fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos
contables con los que figuran en sus balances y cuyo tratamiento contable sea similar
al de los mismos activos o pasivos, respectivamente, del Grupo.

2. Sison asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento
explicito en el balance consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de
adquisicion pueda determinarse fiablemente.

3. Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se
asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo especificas.

Los Fondos de comercio se mantienen valorados a su coste de adquisicion. En cada cierre
contable el Grupo estima si se ha producido en los Fondos de comercio algun deterioro que
reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en su caso,
procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en el epigrafe “Deterioro del valor o
(-) reversién del deterioro del valor de activos no financieros — Activos intangibles” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Las pérdidas por deterioro de los Fondos de
comercio no pueden ser objeto de reversidn posterior.

Los Fondos de comercio estan asignados a una o mas unidades generadoras de efectivo
que se espera sean las beneficiarias de las sinergias derivadas de las combinaciones de
negocios. Las unidades generadoras de efectivo representan los grupos de activos
identificables mas pequefios que generan flujos de efectivo a favor del Grupo y que, en su
mayoria, son independientes de los flujos generados por otros activos u otros grupos de
activos del Grupo. Cada unidad o unidades a las que se asignan un fondo de comercio:

- Representa el nivel mas bajo al que la entidad gestiona internamente el fondo de
comercio.
- No es mayor que un segmento de negocio.
Las unidades generadoras de efectivo a las que se han atribuido los fondos de comercio se
analizan (incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de comercio asignada) para

determinar si se han deteriorado. Este analisis se realiza al menos anualmente, o siempre
que existan indicios de deterioro.
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A efectos de realizar el analisis de deterioro se compara el valor en libros de la unidad
generadora de efectivo con su importe recuperable. El importe recuperable se calcula como
la suma de una valoracion estatica y una valoracidon dindmica. La valoracion estatica
cuantifica el valor de la entidad en funcidn de su situacion patrimonial y de las plusvalias y
minusvalias existentes mientras que la valoracion dinamica cuantifica el valor descontado
de las proyecciones de los flujos de caja estimados por el Grupo para un periodo de
proyeccion de 5 afios (hasta el ejercicio 2023) mas el calculo de su valor residual utilizando
una tasa de crecimiento a perpetuidad. Las variables sobre las que se basan estas
proyecciones son la reduccion de los margenes de activo y pasivo en el sector bancario y
distribucion de parte del resultado a reforzar los niveles de solvencia.

El fondo de comercio registrado al 31 de diciembre de 2018 se ha asignado a la unidad
generadora de efectivo de Banca Minorista y Corporativa de Cajasur Banco que comprende
el negocio de particulares y empresas, y no incluye el negocio inmobiliario. Se ha
considerado como requerimiento de capital de la unidad generadora de efectivo un 11,70%
(11,70% en el ejercicio 2017). La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de
caja es el coste de capital asignado a la unidad generadora de efectivo situada en el 6,65%
(un 8% para el capital de primera categoria, y entre un 3,4% y un 6,75% para los
instrumentos hibridos necesarios para cumplir los requerimientos de capital) y se compone
de la tasa libre de riesgo mas una prima que refleja el riesgo inherente del negocio evaluado
(tasa de descuento del 6,48% en el ejercicio 2017 - un 8% para el capital del primera
categoria, y entre un 2% y un 4% para los instrumentos hibridos). La tasa de crecimiento
sostenible utilizada para extrapolar los flujos de caja a perpetuidad es del entorno del 1%
(1% en el ejercicio 2017).

Con estas hipotesis, el exceso del valor recuperable sobre el importe del fondo de comercio
ascenderia a 592 millones de euros (881 millones de euros en el ejercicio 2017). Si la tasa
de descuento se hubiera incrementado o disminuido en 50 puntos basicos, el exceso del
valor recuperable sobre el importe en libros se hubiera disminuido o incrementado en 125
y 150 millones de euros, respectivamente (151 y 182 millones de euros en el ejercicio
2017, respectivamente). Si la tasa de crecimiento se hubiera incrementado o disminuido
en 50 puntos basicos, el exceso del valor recuperable sobre su valor en libros se hubiera
incrementado o disminuido en 118 y 99 millones de euros, respectivamente (144 y 120
millones de euros en el ejercicio 2017, respectivamente).

Las diferencias negativas que se producen entre el coste de las participaciones en el capital
de las Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas respecto a los correspondientes
valores tedrico-contables adquiridos, ajustados en la fecha de la primera consolidacion, se
imputan de la siguiente forma:

1. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las Entidades adquiridas se
imputan aumentando el valor de los pasivos o reduciendo el valor de los activos cuyos
valores de mercado fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos
contables con los que figuran en sus balances y cuyo tratamiento contable sea similar
al de los mismos pasivos o activos, respectivamente, del Grupo.

2. Los importes restantes no imputables se registran en el epigrafe de “Fondo de comercio

negativo reconocido en resultados” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio en el que tiene lugar la adquisicién de capital.
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El resto de los activos intangibles pueden ser de vida Gtil indefinida, cuando, sobre la base
de los analisis realizados de todos los factores relevantes, se ha concluido que no existe un
limite previsible del periodo durante el cual se espera que generen flujos de efectivo netos
a favor del Grupo, o de vida (til definida. Los activos intangibles de vida util indefinida no
se amortizan, aunque en cada cierre contable el Grupo revisa sus respectivas vidas utiles
remanentes. Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma,
en un plazo entre 3 y 4 afnos, aplicandose criterios similares a los de los “Activos tangibles”.

En cualquier caso, el Grupo registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los de los activos tangibles.

Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales del Grupo, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza
a la fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe
o momento de cancelaciéon, para cuya cancelacién, el Grupo espera que deberd
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Dichas obligaciones
pueden surgir por los aspectos siguientes:

1. Una disposicién legal o contractual.

2. Una obligacion implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida
creada por el Grupo frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando el Grupo acepta publicamente
responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales
de dominio publico.

3. La evolucidon practicamente segura de la regulacién en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que el Grupo no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no, uno o mas
eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo. Los pasivos contingentes incluyen
las obligaciones actuales del Grupo cuya cancelacién no sea probable que origine una
disminucién de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos
extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe mayor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es
extremadamente rara.

El Grupo incluye en las cuentas anuales consolidadas todas las provisiones y pasivos
contingentes significativos con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes
calificados como posibles no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se
informa sobre los mismos a no ser que se considere remota la posibilidad de que se
produzca una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos.
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Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen (véase Nota 35).

La dotacién y liberacién de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los
criterios anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Provisiones o reversion de
provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 61).

t) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta y Pasivos
incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

El epigrafe de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” del balance consolidado incluye el valor en
libros de las partidas individuales, o bien integradas en un grupo de disposicién o que
forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en
interrupcion) cuya venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las
que tales activos se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha
a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas. Asimismo, se consideran como activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta aquellas participaciones en Negocios conjuntos o Entidades Asociadas que
cumplan los requisitos mencionados.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de
naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio que
se obtenga en su enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Asimismo, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por las entidades
consolidadas para la satisfaccién, total o parcial, de las obligaciones de pago de sus
deudores frente al Grupo se consideran “Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”, salvo que las entidades
consolidadas hayan decidido, atendiendo a su naturaleza y al uso que sean destinados estos
activos, que se clasifiquen como inversiones inmobiliarias. De esta forma, el Grupo registra
de forma homogénea a nivel consolidado, los activos recibidos para la satisfaccion, total o
parcial, de las obligaciones de pago, dentro del epigrafe “Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta” del
balance consolidado adjunto.

Los activos clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta se valoran, en general, por el menor
importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales,
habiendo tratado el activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una garantia real,
y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos. Mientras que
permanecen clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta, los activos tangibles e intangibles
amortizables por su naturaleza no se amortizan.
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Con posterioridad al momento de la adjudicacion, deberd actualizarse la valoracidon de
referencia, que sirve de partida para la estimacion del valor razonable. En el proceso de
estimacion del valor razonable del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, la
entidad evalla si es necesario aplicar al valor de referencia un descuento derivado de las
condiciones especificas de los activos, tales como su situacidon o estado de conservacion, o
de los mercados para estos activos, tales como descensos en el volumen o nivel de
actividad. En esta evaluacion la entidad tendra en cuenta su experiencia de ventas y el
tiempo medio de permanencia en balance de bienes similares.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la
venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los
activos, el Grupo revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor
en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro, con
contrapartida en el mismo epigrafe.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el capitulo
“Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Por otra parte, el epigrafe de “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que
se han clasificado como mantenidos para la venta” incluye los saldos acreedores asociados
a los grupos de disposicidon o a las operaciones en interrupcion del Grupo. Al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 no existe importe alguno registrado en el apartado “Pasivos incluidos en
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”.

u) Existencias

Las existencias son activos no financieros que el Grupo tiene para su venta en el curso
ordinario del negocio, se encuentran en proceso de produccién, construcciéon o desarrollo
con dicha finalidad o van a ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion
de servicios. Las existencias incluyen, por tanto, los terrenos y demas propiedades que el
Grupo tiene para la venta en la actividad de promocion inmobiliaria.

Las existencias se valoran por el importe menor entre su valor de coste y su valor neto de
realizacion. El valor de coste, que comprende todos los costes causados para su adquisicion
y transformacion y los otros costes, directos e indirectos, en los que se haya incurrido para
darles su condicion y ubicacidon actuales, asi como los costes financieros que les sean
directamente atribuibles siempre que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio
para ser vendidos, teniendo en cuenta los criterios anteriormente sefialados para la
capitalizacién de costes financieros del inmovilizado material de uso propio. Se entiende
por valor neto de realizacion el precio estimado de venta de las existencias en el curso
ordinario del negocio, menos los costes estimados para terminar su produccién y los
necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria y el de los bienes
y servicios producidos y segregados para proyectos especificos se determina identificando
sus costes individuales y el coste del resto de las existencias se determina por aplicacion
del método del coste promedio ponderado.
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El importe de cualquier ajuste por valoracidn de las existencias, tales como dafios,
obsolescencia y minoracion del precio de venta, hasta su valor neto de realizacién y las
pérdidas por otros conceptos se reconocen como gastos en la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada del ejercicio en que se produce el deterioro o la pérdida. Las
recuperaciones de valor posteriores se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio en que se producen. Tanto las disminuciones como, en su caso,
las posteriores recuperaciones del valor neto de las existencias por debajo de su valor neto
contable, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe
“Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Otros”.

El reconocimiento de los ingresos por ventas, que se registra en el epigrafe “Otros ingresos
de explotacion” se produce en el momento en que se han transferido al comprador los
riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien vendido, no
manteniendo la gestion corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre
el mismo.

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado y se registra como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el ejercicio en que se reconoce
el ingreso procedente de su venta. El gasto indicado se incluye en el epigrafe de “Otros
gastos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

v) Operaciones de seguros

De acuerdo con las practicas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades
de seguros consolidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de
la emisién de la correspondiente poéliza de seguros y cargan a sus cuentas de resultados el
coste de los siniestros en el momento de su pago. Estas practicas contables obligan a las
entidades aseguradoras a periodificar al cierre de cada ejercicio tanto los importes
abonados a sus cuentas de pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha como los
costes incurridos no cargados a las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas.

Las periodificaciones mas significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que
se refiere a los seguros directos contratados por ellas se recogen en las siguientes
provisiones técnicas:

- Primas no consumidas, que refleja la prima de tarifa emitida en un ejercicio
imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad.

- Riesgos en curso, que complementa la provisidon para primas no consumidas en el
importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de los riesgos y gastos
a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre.

- Prestaciones, que refleja las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes
derivadas de los siniestros ocurridos con anterioridad al cierre del ejercicio - tanto si
se trata de siniestros pendientes de liquidacion o pago como de siniestros pendientes
de declaracién -, una vez deducidos los pagos a cuenta realizados y teniendo en
consideracion los gastos internos y externos de liquidacion de los siniestros y, en su
caso, las provisiones adicionales que sean necesarias para cubrir desviaciones en las
valoraciones de los siniestros de larga tramitacion.

68



- Seguros de vida: en los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o
inferior al afio, la provision de primas no consumidas refleja la prima de tarifa emitida
en el ejercicio imputable a ejercicios futuros. En los casos en los que esta provisién
sea insuficiente, se calcula, complementariamente, una provisidn para riesgos en curso
que cubra la valoracion de los riesgos y gastos previstos en el periodo no transcurrido
a la fecha de cierre del ejercicio.

- En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afio, la provision
matematica se calcula como diferencia entre el valor actual actuarial de las
obligaciones futuras de las entidades consolidadas que operan en este ramo y las del
tomador o asegurado; tomando como base de calculo la prima de inventario
devengada en el ejercicio (constituida por la prima pura mas el recargo para gastos de
administracién segun bases técnicas).

- Seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del
seguro: se determinan en funcidn de los activos especificamente afectos para
determinar el valor de los derechos.

- Participacion en beneficios y extornos: recoge el importe de los beneficios
devengados por los tomadores, asegurados o beneficiarios del seguro y el de las
primas que procede restituir a los tomadores o asegurados, en virtud del
comportamiento experimentado por el riesgo asegurado, en tanto no se hayan
asignado individualmente a cada uno de aquellos.

Correccién de asimetrias contables

En las operaciones de seguro que prevean una participacion en los beneficios de una cartera
de activos vinculada, o en el caso de operaciones de seguro en las que el tomador asume
el riesgo de inversidn o asimilados, las entidades de seguros han reconocido
simétricamente, a través del patrimonio o de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
las variaciones experimentadas en el valor razonable de los activos clasificados en las
categorias de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”
y “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”.

Adicionalmente, en aquellas operaciones de seguros de vida en las que se utilizan técnicas
de inmunizacion financiera, cuando los instrumentos financieros asignados a las mismas se
valoran por su valor razonable y, sus cambios de valoracion se registran en la cuenta de
pérdidas y ganancias, se ha reconocido simétricamente, también a través de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, la asimetria derivada de dicha valoracién.

La contrapartida de dichas variaciones ha sido la provisidn de seguros de vida, cuando asi
lo exige el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y demas
normativa aplicable, o bien una cuenta de pasivo (con saldo positivo o negativo) por la
parte no registrada como provisién de seguros de vida.

Las provisiones técnicas correspondientes al reaseguro aceptado se determinan de acuerdo
con criterios similares a los aplicados en el seguro directo; generalmente, en funcién de la
informacion facilitada por las compafiias cedentes.

Las provisiones técnicas del seguro directo y del reaseguro aceptado se registran en el
balance consolidado en el capitulo “Pasivos amparados por contratos de seguro o
reaseguro”.
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Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores - que se calculan
en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y por aplicacion de los mismos criterios
que se utilizan para el seguro directo - se presentan en el balance consolidado en el capitulo
“Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro”.

w)Combinaciones de negocios

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se
produce la unién de dos o mas entidades o unidades econdmicas en una Unica entidad o
grupo de sociedades.

En aquellas combinaciones de negocios realizadas a partir del 1 de enero de 2004 por las
cuales el Grupo adquiere el control de una entidad o unidad econdmica se registran
contablemente de la siguiente manera:

* El Grupo procede a estimar el coste de la combinaciéon de negocios, definido como el
valor razonable de los activos entregados, de los pasivos incurridos y de los
instrumentos de patrimonio emitidos, en su caso, por la entidad adquiriente.

= Se estima el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes de la
entidad o negocio adquirido, incluidos aquellos activos intangibles que pudiesen no
estar registrados por la entidad adquirida, los cuales se incorporan al balance
consolidado por dichos valores.

= La diferencia entre el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos
contingentes de la entidad o negocio adquirido y el coste de la combinacion de negocios
se registra de acuerdo con lo indicado en la Nota 14.r.

En las adquisiciones de participaciones en una determinada entidad, hasta que, en virtud
de una de estas compras se adquiere el control sobre la entidad participada (“adquisiciones
sucesivas” o combinaciones de negocios “por etapas”), se aplican por parte del Grupo los
siguientes criterios:

* El coste de la combinacion de negocios es la suma del coste de cada una de las
transacciones individuales.

= En cada una de las adquisiciones de participaciones realizadas hasta el momento en
que se adquiere el control sobre la entidad adquirida, se calcula el fondo de comercio
positivo o negativo de manera independiente para cada transaccion, aplicando el
procedimiento descrito anteriormente en esta Nota.

= La diferencia que pueda existir entre el valor razonable de los elementos de la entidad
adquirida en cada una de las fechas de las adquisiciones sucesivas y su valor razonable
en la fecha a la que se adquiere el control sobre dicha participacion se registra como
una revalorizacion de dichos elementos patrimoniales, con contrapartida en el capitulo
de “Reservas de revalorizacion” del patrimonio neto consolidado.

El Grupo no ha participado en ninguna combinacion de negocios significativa durante los
ejercicios 2018 y 2017.
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x) Estado de cambios en el Patrimonio neto

El estado de cambios en el Patrimonio neto consolidado que se presenta en estas cuentas
anuales consolidadas muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto
consolidado durante el ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez en dos
estados: el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado y el estado de cambios en
el Patrimonio neto consolidado. A continuacidn, se explican las principales caracteristicas
de la informacién contenida en ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado

Tal y como se ha indicado anteriormente, de acuerdo con las opciones establecidas en la
NIC 1, el Grupo ha optado por presentar de manera separada, por una parte, un estado
gue muestra los componentes del resultado consolidado ("Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada") y un segundo estado que, partiendo del resultado consolidado del ejercicio,
muestra los componentes del otro resultado global del ejercicio que aparece denominado
en estas cuentas anuales consolidadas como "Estado de ingresos y gastos reconocidos
consolidado", aplicando la denominacion de la Circular 4/2017 de Banco de Espafia.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado se presentan los ingresos y
gastos generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio,
distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio
neto como “elementos que no se reclasificaran en resultados”.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio
neto como “elementos que pueden reclasificarse en resultados”.

d) El “resultado global del ejercicio” calculado como la suma de las letras anteriores

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a entidades valoradas por el método
de la participacidon registrados directamente contra el Patrimonio neto consolidado se
presentan en este estado, cualquiera que sea su naturaleza, en la rdbrica “Participacion en
otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas”.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el Patrimonio neto
consolidado, como en otro resultado global acumulado, se desglosan en:

a) Ganancias o (-) pérdidas: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el Patrimonio neto consolidado.
Los importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida,
aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, al valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por

valoracién reconocidas previamente en el Patrimonio neto consolidado, aunque sea en
el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.
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c) Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el
importe de las ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el
patrimonio neto consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en
el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de
efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio
entre partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, salvo como
se ha indicado anteriormente para las partidas correspondientes a ajustes por valoracion
de entidades valoradas por el método de la participacion, su correspondiente efecto
impositivo en la rubrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado de cambios en el Patrimonio neto consolidado

En el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado se presentan todos los
movimientos habidos en el patrimonio neto consolidado, incluidos los que tienen su origen
en cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra,
por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas
las partidas que forman el patrimonio neto consolidado, agrupando los movimientos habidos
en funcidn de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Efecto de la correccion de errores y de los cambios en las politicas
contables: incluye los cambios en el Patrimonio neto consolidado que surgen
como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los estados
financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de
errores.

b) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de
las partidas registradas en el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos consolidado
anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones del Patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas
en el Patrimonio neto consolidado, como pueden ser aumentos o disminuciones
del capital social, distribucién de resultados, operaciones con instrumentos de
patrimonio propios, pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos entre
partidas del Patrimonio neto consolidado y cualquier otro incremento o disminucién
del Patrimonio neto consolidado.

y) Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo consolidado se utilizan determinados conceptos que tienen
las definiciones siguientes:

1. Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se
encuentren clasificadas, tales como los saldos con bancos centrales, las letras y pagarés
del tesoro a corto plazo, y los saldos a la vista con otras entidades de crédito v,
exclusivamente cuando formen parte integral de la gestidn del efectivo, los descubiertos
bancarios reintegrables a la vista, que minoraran el importe del efectivo y equivalentes.
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2. Actividades de explotacion: son las actividades tipicas del Grupo y otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversién o de financiacion. También se
consideran actividades de explotacidon los intereses pagados por cualquier financiacién
recibida, aunque sean consideradas como actividades de financiacién. Las actividades
realizadas con las distintas categorias de instrumentos financieros que se han sefialado
en las Notas 14.e y 14.f anteriores son consideradas, a efectos de la elaboracion de este
estado, actividades de explotacion, con algunas excepciones como los pasivos
financieros subordinados.

3. Actividades de inversion: son las actividades de adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos tangibles, activos intangibles,
inversiones en negocios conjuntos y asociadas, activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta y los
pasivos incluidos en dichos grupos.

4. Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el tamafio
y composicidn del patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacién, tales como los pasivos subordinados.

A efectos de la elaboracidn del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado
como “efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran
liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta manera, el Grupo considera el
efectivo y equivalentes de efectivo los conceptos registrados en el epigrafe “Efectivo, saldos
en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” del balance consolidado. El
importe del efectivo propiedad del Grupo al 31 de diciembre de 2018 ascendia a 5.748.046
miles de euros (4.407.645 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

15. Atencidn al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia, sobre
los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y el Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras ("Orden ECO/734/2004") establece que, dentro del primer trimestre de cada afio,
los departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los defensores del cliente,
presentaran ante el consejo de administracion u érgano equivalente, un informe explicativo
del desarrollo de su funcién durante el ejercicio precedente.

En cumplimiento de dicho articulo de la citada Orden, se esta confeccionando la Memoria Anual
del Servicio de Atencion al Cliente del Grupo (en adelante "SAC"), cuyo resumen mas relevante
se presenta a continuacion:

Resumen cuantitativo de las reclamaciones y quejas presentadas:

Las reclamaciones y quejas presentadas por clientes en el Servicio de Atencion al Cliente
correspondientes al Subgrupo Kutxabank, durante el ejercicio 2018 ascendieron a 11.142
(10.367 durante el ejercicio 2017), siendo admitidas a tramite 10.941 (10.305 en el ejercicio
2017), de las que 6.286 (6.835 en el ejercicio 2017) se han resuelto a favor del Subgrupo y
3.647 a favor del cliente (2.000 en el ejercicio 2017).
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La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la siguiente:

2018 2017

Calidad, disconformidad con el servicio Ex-ante (informacion y asesoramiento) 3,61% 2,36%
Calidad, disconformidad con el servicio Ex-post (falta de diligencia) 13,96% 15,66%
Comisiones y gastos 47,98% 37,76%
Discrepancia en apuntes 3,50% 4,70%
Ejercicio de Derechos LOPD 0,33% 0,31%
Intereses 5,31% 12,75%
Otras clausulas contractuales/documentacién 9,05% 9,27%
Proteccion de datos 0,34% 0,11%
Seguros, siniestros 3,62% 2,61%
Varios 12,30% 14,47%

100,00% | 100,00%

Se han excluido de los datos anteriores:

e Las reclamaciones por suelo hipotecario analizadas conforme al RD Ley 1/2017 que
han ascendido a 2.334 en el ejercicio 2018. Admitidas a tramite 1.432, de las que se
resuelven 784 a favor del Subgrupo y 1.395 a favor del cliente. En estas cifras se
incluyen las 747 reclamaciones pendientes de analizar del afio 2017. En el ejercicio
2017 se recibieron por esta via 40.898 reclamaciones, admitiéndose a tramite 30.959,
de las que 9.146 se resolvieron a favor del Subgrupo, 21.066 a favor del cliente,
quedando 747 reclamaciones pendientes de resolver.

e Las reclamaciones por gastos de formalizacién de préstamos hipotecarios han
ascendido en los ejercicios 2018 y 2017 a 7.103 y 33.838, respectivamente,
habiéndose desestimado todas ellas.

Actuaciones del Servicio y acciones de mejora emprendidas para dar satisfaccién a
las demandas de los clientes

El SAC del Subgrupo Kutxabank se encuentra adscrito al Departamento de Asesoria Juridica y
Gabinete de Presidencia. Recoge, analiza, tramita y responde a las quejas y reclamaciones
presentadas por los usuarios financieros, conforme a unos procedimientos de actuacion que
dan cumplimiento tanto a los requisitos de la Orden ECO/734/2004 como al Reglamento para
Defensa de Clientes del Subgrupo Kutxabank.

El SAC confecciona la Memoria Anual y la presenta a los Organos de Gobierno competentes,
con la informacién sobre las quejas y reclamaciones recibidas, asi como su evolucion y causas.

Se sigue manteniendo un nimero importante de quejas y reclamaciones referidas a clausulas
relativas a los préstamos hipotecarios, y comisiones y gastos repercutidos.

Podemos destacar como objetivo del Grupo la disminucion de Quejas y Reclamaciones a través
del estudio de los expedientes tramitados en el Departamento, comunicando las incidencias y
proponiendo las mejoras necesarias para conseguirlo. Para ello, entre otras cuestiones, se
proporciona a la direccién de Kutxabank la informacién sobre todos aquellos aspectos que, en
opinion del SAC, supongan un fortalecimiento de las buenas relaciones y mutua confianza que
deben existir entre las Entidades que forman el Subgrupo Kutxabank y sus clientes.

Las acciones emprendidas para la mejora de todos los aspectos de calidad de servicio al cliente,
son comunicadas a las areas afectadas y se realiza con ellas el seguimiento correspondiente.
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16. Riesgo de crédito

La mayor exposicion del Grupo al riesgo de crédito procede del negocio financiero asociado al
Subgrupo Kutxabank, por lo que los mecanismos de control y seguimiento de este riesgo se
encuentran ubicados fundamentalmente en este Subgrupo.

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que el Grupo incurra en un quebranto
como consecuencia del incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones contractuales
para con el mismo, ya sea por motivos de insolvencia o por otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de
tesoreria y asumido en la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el riesgo
pais, referido a aquellos incumplimientos motivados por circunstancias especificas relacionadas
con el pais y/o la divisa del prestatario, y que son ajenos a su voluntad y solvencia.

La ultima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en el Grupo corresponde a los
maximos organos ejecutivos, la Comision Ejecutiva y el Consejo de Administracion de
Kutxabank, que se encargan de la aprobacion de las operaciones de mayor importe y de las
politicas y criterios a seguir.

Estos drganos reciben las propuestas del Comité de Riesgos, compuesto por el Consejero
Delegado, el Director General Corporativo, Financiero y de Grupo, el Director General de
Negocio Mayorista y el Director de Riesgos, como miembros permanentes.

Por su parte, el disefio e implantacion de las politicas y procedimientos aplicables en materia
de riesgo de crédito corresponde al area de Seguimiento, Control y Politica de Riesgos,
encuadrada en la Direccidn de Riesgos.

En términos generales, los sistemas de gestion y control establecidos para evaluar, mitigar o
reducir el riesgo de crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se exponen, asi
como en politicas prudentes de diversificacion y reduccion de concentracién en contrapartes y
aceptaciéon de garantias.

Proceso de analisis y admisién

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un
grado de seguridad suficiente, la responsabilidad tanto en la admision del riesgo como en el
seguimiento del mismo esta compartida entre el gestor de negocio y el analista de riesgos que,
mediante una comunicacidn eficaz, permite una visidn integral de la situacion de cada cliente
y una gestion coordinada de los riesgos por parte de sus responsables.

Los directores de oficinas y gestores especializados tienen unos niveles de atribuciones
delegadas con caracter personal, diferentes en funcién del tipo de cliente y del tipo de riesgo
y garantias. Estas atribuciones se concretan en unos limites de riesgo que a su vez se modulan
en funcidén de las garantias y de los dictdmenes emitidos por los distintos modelos de
calificaciéon implantados: scorings; con un limite global por cliente. Si las operaciones
sobrepasan las atribuciones delegadas a los gestores y directores de oficinas, pasan a ser
analizadas por el area central de admision de riesgos, quien autoriza las operaciones, si
procede, en funcidn de sus atribuciones delegadas, o bien realiza los correspondientes
planteamientos a los niveles superiores para su autorizacidon: Direccion General Adjunta
Corporativa Financiera y de Grupo, Consejero Delegado y Comisidon Ejecutiva/Consejo de
Administracion, previamente supervisadas por el Comité de Riesgos para estos ultimos
drganos de decision.
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El documento de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por el Consejo de Administracidn de
Kutxabank el 28 de diciembre de 2017, recoge los principios basicos a respetar en la concesion
de operaciones de riesgo a los clientes de forma responsable. Esta politica se desarrolla en la
practica de todo el proceso general de admision del riesgo a nuestros clientes particulares, a
través de los modelos de scoring implantados y de las normas que han de respetar los gestores
en el ejercicio de sus atribuciones delegadas para la concesién de operaciones de riesgo de
crédito.

En el caso del riesgo crediticio con empresas se considera el nivel del rating interno como un
indicador tanto en el seguimiento de la cartera como en el analisis aplicado a la admision de
estos riesgos.

El Grupo utiliza como un recurso fundamental en la gestidén del riesgo de crédito el que los
activos crediticios adquiridos o contratados por el Grupo cuenten con garantias reales y otra
serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor. Las politicas
de andlisis y admision de riesgos del Grupo establecen, en funcidon de las distintas
caracteristicas de las operaciones, las garantias reales o mejoras crediticias que deberan
recogerse en las mismas, ademas de la propia garantia personal del deudor, para proceder a
su contratacién.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcion de la naturaleza de la garantia real
recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran
por su valor de tasacidn, realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas
establecidas por Banco de Espafia para ello en el momento de la contratacion. Estas garantias
son sometidas a procesos de valoracidon periddicos mediante retasaciones completas,
actualizaciones estadisticas e indexaciones del valor de las mismas en base a indices publicos
sectoriales; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos se valoran
por su valor de cotizacién, ajustado en un porcentaje para cubrirse de posibles variaciones en
dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la cobertura del riesgo; por su parte, las
garantias en forma de depdsitos pignorados, se valoran por el valor de dichos depésitos, y en
caso de que estén denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio en cada
fecha de valoracion. Las garantias personales eficaces recibidas permiten la sustitucion del
titular directo por el garante a efectos del calculo de la cobertura. Las operaciones dudosas
sujetas a estimacion colectiva de las coberturas que tengan garantias personales eficaces de
garantes identificados como sin riesgo apreciable o de garantes con operaciones significativas
podran ser objeto de estimacién individualizada de las coberturas teniendo en cuenta dichas
garantias. Asimismo, las operaciones dudosas sujetas a estimacion colectiva de las coberturas
gue tengan garantias personales eficaces distintas a las anteriores, y las operaciones normales
con garantias personales eficaces podran ser objeto de estimacién colectiva de las coberturas
atribuyendo al garante el importe garantizado a los efectos del calculo de la cobertura de la
operacion.

En cuanto a la consideracidon de las garantias personales como eficaces en la admision de
operaciones de crédito, se tiene en cuenta la solvencia patrimonial suficientemente contrastada
con documentacién que asi lo acredite y, en especial, aquellas prestadas por garantes
identificados como sin riesgo apreciable o garantes considerados como clientes significativos
por parte del Grupo. Estas garantias personales consideradas como eficaces, se tendran en
cuenta para el cdlculo de la cobertura necesaria de las operaciones dudosas, tanto en la
estimacion individualizada de las mismas como en la colectiva.
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Instrumentacion

Los procesos de instrumentacion y soporte juridico de las operaciones se encuentran
especializados de tal forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de
clientes existentes, con un proceso de tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento en
grandes operaciones, asi como con otro proceso que comprende la elaboracion y supervision
de los diferentes modelos de contratos para la formalizacién de las operaciones estandar que
se encuentra descentralizada en la red.

Seguimiento y politicas de riesgo

El gestor realiza un seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la
gestion de su operativa diaria, asi como de las alertas generadas automaticamente por el
sistema de seguimiento implantado en el Grupo. Los analistas de riesgos tienen, asimismo,
acceso al seguimiento de clientes y centros a través del sistema automatico de alertas
implantado.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado por
clientes o grupos de clientes y grandes riesgos como genérico por segmentos en base a
diferentes sefiales de alerta.

La Unidad de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos de la entidad dominante es quien
desarrolla e implanta la clasificacion del riesgo de crédito.

El Grupo dispone de una unidad especializada para realizar el seguimiento del riesgo asociado
al sector inmobiliario, que controla y evalla el correcto desarrollo de los proyectos inmobiliarios
financiados procurando anticipar cualquier problema en la ejecucidén de los mismos.

Por otro lado, las politicas para la gestion del riesgo de crédito contemplan también el
desarrollo de metodologias, procedimientos y criterios para el seguimiento y control del riesgo
de crédito, incluyendo la clasificacion de las operaciones y la estimaciéon de las coberturas.

En este sentido, el Subgrupo Kutxabank realiza la clasificacién de las operaciones en funcion
del riesgo de crédito. Para ello ha definido e implantado una serie de indicios automaticos para
la identificacién del Incremento Significativo del Riesgo en las operaciones crediticias, que
implique un cambio en la clasificacion contable de las mismas.

Ademas, el Subgrupo Kutxabank ha desarrollado e implantado desde el 1 de enero de 2018
modelos internos (estadisticos) para la estimacion colectiva de la pérdida esperada de las
operaciones crediticias y la consiguiente provisidon. Los parametros que conforman estos
modelos han sido validados por la unidad independiente de Validacién Interna y aprobados por
los organos internos correspondientes. Estos modelos se basan en los scorings y ratings que
la entidad utiliza en su gestidn de riesgos.

Por otro lado, el departamento de Auditoria Interna del Subgrupo Kutxabank ha llevado a cabo
un seguimiento de las recomendaciones y sugerencias detalladas en los informes de validacion
realizados por el area de Validacion Interna. Ademas, ha procedido a una revision de la
clasificacién de las operaciones en funcidn del riesgo de crédito y ha realizado una réplica del
célculo de la perdida esperada.

Finalmente, el Grupo también dispone de una unidad especializada para el seguimiento de los

clientes significativos y para la estimacién individualizada de las provisiones necesarias para
cubrir el deterioro de las operaciones en vigilancia especial y dudosas de dichos clientes.
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Recuperaciones

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestion de los riesgos vivos permite a su
vez obtener ventajas en la gestidn de los riesgos vencidos al posibilitar una politica proactiva
a partir de la identificacion precoz de los casos con tendencia a convertirse en morosos y su
traspaso a especialistas en la gestion de recuperaciones, quienes determinan los diferentes
tipos de procedimientos de recuperacién que conviene aplicar.

Los sistemas de informacion facilitan informacidn diaria sobre la situacion individualizada y
global de los riesgos que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que facilitan
una rapida gestion.

La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y apoyo a
la gestion recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora, apoyo de
empresas externas especializadas y letrados especializados en la gestion recuperatoria de
contencioso.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, el Grupo viene aplicando medidas para mitigar el impacto de
la crisis en los acreditados que presentan dificultades transitorias para atender el pago de sus
deudas. El principio fundamental es facilitar el cumplimiento de sus obligaciones a los deudores
que presentan una voluntad inequivoca de hacerles frente.

En la politica de refinanciacién y reestructuracion de deudas se fijan como objetivos basicos la
adecuacion del plan de pagos a la capacidad real del deudor y el reforzamiento de las garantias
en las operaciones tratadas.

El analisis y tratamiento de estas operaciones se hace a medida para cada tipo de deudor, con
un alto grado de centralizacion de atribuciones en las areas de Riesgos y Recuperaciones para
su resolucién, dependiendo del segmento al que pertenecen.

Los instrumentos utilizados son las ampliaciones de plazo y la introduccién de periodos de
carencia en las operaciones hipotecarias junto con la incorporacién de nuevas garantias para
atender el pago de las mismas o de otros créditos que carezcan de ellas.

El Grupo tiene ademas establecido para esta cartera un sistema especifico para el seguimiento
individualizado de la misma y su clasificacién contable.

Politicas y procedimientos en relacién con las actividades en el mercado hipotecario

En lo relativo al Mercado Hipotecario y de acuerdo a lo establecido por la Ley 2/1981 de
Regulacion del Mercado Hipotecario, que ha sido modificada por la Ley 41/2007, el Real
Decreto 716/2009 y la Circular 7/2010 de Banco de Espafia y asi como la Ley 1/2013 de 14
de mayo de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion
de deuda y alquiler social, Kutxabank tiene establecidos en sus diferentes procesos los
controles precisos en orden a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa en las diferentes fases de admision, instrumentacién, seguimiento y control de las
operaciones que cuentan con garantia hipotecaria.

Los Administradores de Kutxabank son los responsables del cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados relativos al mercado hipotecario. Entre otros aspectos estos
procedimientos hacen especial hincapié en los siguientes puntos:
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- Obligatoriedad de un anadlisis de la viabilidad de las operaciones autorizadas o
propuestas y de las garantias que se recojan. El expediente de todas las operaciones
debe incluir la documentacién e informacion necesaria que dé soporte a la operacién vy,
en especial, para la valoracion de la capacidad de pago del cliente (justificacion de
ingresos recurrentes en particulares y cuentas de resultados en el caso de empresas) y
de las garantias de la operacién (declaracién de bienes en particulares, balances en
empresas y tasaciones actualizadas en operaciones hipotecarias).

- Las atribuciones de delegacion tienen en cuenta la relacién entre el importe del préstamo
y el valor de tasacion del bien inmueble hipotecado, asi como todas las garantias
suplementarias que puedan existir en la operacidn. Las politicas establecen en funcion
de los tipos de garantia niveles maximos a financiar en funcién de los Loan to Value
(LTV) de las operaciones.

El Grupo autoriza valoraciones de las tasadoras lideres en los ambitos de actuacion de su red
comercial, siendo las tasadoras principales utilizadas “Servicios Vascos de Tasaciones, S.A.”,
“Tasaciones Inmobiliarias, S.A.” y ocasionalmente “Tecnitasa, S.A.” y “"Krata, S.A.”.

Riesgo de Contraparte

Por lo que respecta a las actividades tesoreras, Kutxabank tiene establecidos unos limites de
exposicidn maxima por contraparte que impiden que incurra en un elevado nivel de
concentracién con entidad financiera alguna. En el caso de los productos derivados, el consumo
de limite computado incluye tanto el valor de los derechos actuales (valor de reposicidn
positivo) como una medida del riesgo potencial que pudiera derivarse de una evolucion
favorable de dicho valor de reposicion en el futuro.

El Grupo utiliza acuerdos de netting y de colateral firmados con contrapartes como politica de
mitigacién de riesgos por este concepto. Al 31 de diciembre de 2018 los depdsitos recibidos y
entregados como garantia colateral ascienden a 85.195 y 195.761 miles de euros,
respectivamente, y se encuentran registrados en los epigrafes “Pasivos financieros a coste
amortizado - Depositos — Entidades de crédito” y “Activos financieros a coste amortizado -
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito” del balance consolidado (116.315 y 213.065
miles de euros, respectivamente, al 31 de diciembre de 2017) - véanse Notas 34.b y 26.b.1

Control del Riesgo

Las lineas de actuacion descritas responden a los desarrollos que se estan ejecutando
encaminados a alinear los procesos de riesgos del Grupo con la normativa y regulacion vigente
en cada momento. En este orden de cosas el Grupo esta comprometido con la mejora continua
en el disefio e implantacidon de herramientas y procedimientos para un tratamiento mas eficaz
del riesgo crediticio con clientes en todos sus procesos, que aseguren unos estandares de
calidad de servicio y rigor en los criterios aplicados, con el objetivo ultimo de preservar la
solvencia de la entidad y aportar valor a la misma.

Corresponde a la Comisién de Control del Riesgo del Subgrupo Kutxabank la funcion de revisar
sistematicamente las exposiciones con los principales tipos de riesgo, el control y supervision
del sistema de gestion de riesgos, asi como el analisis y evaluacion de las propuestas sobre
estrategia y politicas de gestién del riesgo.
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La Direccién de Auditoria Interna del Subgrupo Kutxabank, verifica el cumplimiento efectivo
de las politicas y procedimientos de gestion anteriormente expuestos, evaluando la suficiencia
y eficacia de las actividades de gestidon y control de cada unidad funcional y ejecutiva. Para
ello, realizan periddicamente auditorias de los centros relacionados con el riesgo de crédito, lo
que incluye el examen de la recuperabilidad de activos y su adecuada clasificacién contable.
La informacién procedente de estas auditorias es remitida, ademas de a los 6rganos ejecutivos
correspondientes, a la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento Normativo de Kutxabank.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 mas del 99% de los préstamos y partidas a cobrar con la
clientela en vigor habian sido contratados con contrapartes residentes en el Estado.

En la Nota 26 se incluye informacion sobre las garantias asociadas a las operaciones de
clientela.

A continuacion, se presenta el nivel maximo de exposicidn al riesgo de crédito asumido por el
Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 para cada clase de instrumentos financieros, sin
deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el
cumplimiento de los deudores:

Al 31 de diciembre de 2018

Miles de Euros
Saldos de Activo
Activos financieros Activos
no destinados a Activos ) -
. N ) - financieros a )
Activos negociacion financieros a Activos .
) - valor . . Derivados -
financieros valorados valor financieros a o Cuentas de
- . - razonable con contabilidad de Total
mantenidos obligatoriamente a razonable con - coste Orden
; - cambios en X coberturas
para negociar valor razonable con cambios en otro resultado amortizado
cambios en resultados
global
resultados
Préstamos y anticipos - _ _ _ _ _ _
Entidades de crédito 588.191 588.191
Valores representativos - 34.765 - 3.765.833 735.499 - - 4.536.097
de deuda
Préstamos y anticipos - _ R _ _ _
Clientela 3.102 41.236.832 41.239.934
Derivados 73.868 - - - - 124.106 - 197.974
Total 73.868 37.867 - 3.765.833 42.560.522 124.106 - 46.562.196
Garantias
concedidas:
Avales financieros - - - - - - 458.031 458.031
Otras garantias _ _ R _ R _
concedidas 1.593.877 1.593.877
Total Garantias
concedidas - - - - - - 2.051.908 2.051.908
NIVEL MA)fIMO DE
EXPOSICION AL
RIESGO DE CREDITO 73.868 37.867 - 3.765.833 42.560.522 124.106 2.051.908 48.614.104
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Al 31 de diciembre de 2017

Miles de Euros

Saldos de Activo
Activos
financieros a
valor
Activos razonable con Activos Inversiones Inversiones
financieros cambios en financieros Préstamos y mantenidas Derivados - en negocios
mantenidos pérdidas y disponibles partidas a hasta el contabilidad conjuntos y Cuentas de
para negociar ganancias para la venta cobrar vencimiento | de coberturas asociadas Orden Total

Instrumentos de deuda:
Depositos en entidades

de crédito - - - 558.384 - - - 558.384
Valores representativos de
deuda - 29.136 3.523.993 - 248.761 - - 3.801.890
Instrumentos de patrimonio - 6.103 1.372.566 - - 514.522 - 1.893.191
Clientela - - 42.006.595 - - - - 42.006.595
Derivados 83.770 - - - - 174.079 - - 257.849
Total Instrumentos de
deuda 83.770 35.239 4.896.559 42.564.979 248.761 174.079 514.522 - 48.517.909
Garantias concedidas:
Avales financieros - - - - - - 408.447 408.447
Otros riesgos contingentes - - - - - - 1.507.700 1.507.700
Total Garantias concedid - - - - - - 1.916.147 1.916.147
NIVEL MAXIMO DE

EXPOSICION AL

RIESGO DE CREDITO 83.770 35.239 4.896.559 42.564.979 248.761 174.079 514.522 1.916.147 50.434.056

A continuacién, se presenta el detalle, para los instrumentos financieros de clientela
clasificados como riesgo normal, de la exposicidn al riesgo de crédito que se encuentra cubierta
por cada una de las principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las que dispone
el Grupo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros

Garantizados
G , por depdsitos Otras Avalados por | Avalados por
arantia p : ; p
. e dinerarios y garantias entidades otras Total
inmobiliaria . N - p
titulos de reales financieras entidades
renta fija
Clientela 31.193.164 40.723 117.075 166.046 754.635 32.271.643
Al 31 de diciembre de 2017:
Miles de Euros
Garantizados
Garantia por depositos Otras Avalados por | Avalados por
. o dinerarios y garantias entidades otras Total
inmobiliaria ., N - ;
titulos de reales financieras entidades
renta fija
Clientela 31.330.598 48.545 139.239 177.197 875.801 32.571.380

Asimismo, se presenta a continuacion el detalle, para los instrumentos financieros de Clientela,
de la exposicion al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por garantias reales en funcion
del sector de actividad al que pertenecen y en funcién del ratio loan to value (LTV) calculado
a partir del valor de las garantias del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

81




Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la Gltima
tasacion disponible (loan to value)

(Miles de Euros) TOTAL De los De los . . Superior al
] ] Superior al Superior al
cuales: cuales: . 80% e .
; Inferior o 40% e 60% e . " Superior al
Garantia Resto de . o . . . . inferior o o
. e ; igual al 40% inferior o inferior o . 100%
inmobiliaria garantias iqual al 60% | igual al 80% igual al
reales 9 el ° 100%.
31/12/2018
paministraciones 2.338.955 186.626 3.817 24.509 40.221 66.055 15.572 44.086
Otras sociedades
financieras y 108.607 17.859 284 3.466 11.880 1.532 529 736

empresarios individuales
Sociedades no
financieras y 7.747.260 2.932.715 93.907 1.003.339 843.941 655.971 193.661 329.710
empresarios individuales
Construccién y

promocin inmobiliaria 813.896 809.476 - 133.849 222.013 242.748 66.148 144.718
g‘\’/ﬁs” uccién de obra 240.143 21.028 149 10.121 4.644 2.070 364 3.978
Resto de finalidades 6.693.221 |  2.102.211 93.758 859.369 617.284 411.153 127.149 181.014
Grandes empresas 3.340.584 218.105 15.859 80.755 61.551 36.178 43.889 11.591
f; Vd’j.’;j J; ,‘?S’p’ esarios 3.352.637 | 1.884.106 77.899 778.614 555,733 374.975 83.260 169.423
Resto de hogares 30.833.669 | 28.858.756 85.965 | 5.170.736 | 7.325.074 | 10.993.601 | 3.488.656 | 1.966.654

Viviendas 28.229.827 | 27.883.655 63.752 | 4.774.717| 7.069.356 | 10.816.421| 3.426.408 | 1.860.505
Consumo 1.090.819 155.385 14.433 59.101 35.091 26.843 21.255 27.528
Otros fines 1.513.023 819.716 7.780 336.918 220.627 150.337 40.993 78.621

TOTAL (*) 41.028.491 | 31.995.956 183.973 | 6.202.050 | 8.221.116 | 11.717.159 | 3.698.418 | 2.341.186

Operaciones de
refinanciacion, 1.280.443 |  1.062.515 8.978 147.393 189.422 215.145 167.168 352.365

refinanciadas y
reestructuradas

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por un importe neto de 211.443 miles de
euros.

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la Ultima
tasacion disponible (loan to value)

(Miles de Euros) TOTAL De los De los . ’ Superior al
| ) Superior al Superior al o
cuales: cuales: Inferior o 40% e 60% e 80% e Superior al
Garantia Resto de ) A A inferior o p
. e ; igual al 40% inferior o inferior o . 100%
inmobiliaria garantias iqual al 60% | igual al 80% igual al
reales 9 ° 119 ° 100%
31/12/2017
Administraciones 2.510.955 207.478 4.535 21.170 34.355 71.852 37.872 46.764
Publicas
Otras sociedades 545.700 10.168 92 2.723 3.804 2.389 632 712

financieras y
empresarios individuales
Sociedades no 8.086.339 3.426.341 126.482 1.124.811 887.574 729.841 277.041 533.556
financieras y
empresarios individuales
Construccion y

cciol o 1.018.764 |  1.009.918 1.514 195.862 208.374 223.507 112.000 271.689
promocidn inmobiliaria
Construccion de obra 281.212 22.165 145 11.008 4.425 2.252 578 4.047
Resto de finalidades 6.786.363 |  2.394.258 124.823 917.941 674.775 504.082 164.463 257.820
Grandes empresas 3.328.778 281.778 25.245 59.218 75.201 56.115 39.883 76.606
f.; ’:1’7;2 uya Z”;pr esarios 3.457.585 | 2.112.480 99.578 858.723 599.574 447.967 124.580 181.214
Resto de hogares 30.731.917 | 28.965.095 79.454 | 5.022.135| 7.020.435 | 10.442.517 | 4.245.575 | 2.313.887
Viviendas 28.214.511 | 27.884.622 53.949 | 4.590.808 | 6.742.337 | 10.242.351 | 4.161.869 | 2.201.206
Consumo 979.436 174.686 17.558 63.411 36.841 34.266 26.481 31.245
Otros fines 1.537.970 905.787 7.947 367.916 241.257 165.900 57.225 81.436
TOTAL (*) 41.874.911 | 32.609.082 210.563 | 6.170.839 | _ 7.946.168 | 11.246.599 | 4.561.120 | _ 2.894.919
Operaciones de
refinanciacion, 1.636.283 | 1.385.878 11.384 194.744 235.467 280.388 208.367 478.296

refinanciadas y
reestructuradas

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por un importe neto de 131.684 miles de
euros.

La Entidad Dominante del Subgrupo Kutxabank ha venido implantando diversos modelos y

herramientas que sirven de apoyo en la valoracién y gestién de los riesgos crediticios asumidos
con los clientes.

82



Dado que la mayor parte de dichos activos se corresponden con operaciones concedidas a
particulares y PYMES, solo una pequefia parte de la cartera crediticia cuenta con calificaciones
externas. El siguiente cuadro incluye el detalle de Clientela, sin considerar los ajustes por
valoracidén, segun las calificaciones otorgadas por las distintas agencias de calificaciones
externas homologadas (se presenta la nomenclatura habitual de Standard & Poor’s y Fitch):

2018 2017
Miles de Euros % Miles de Euros %

Investment Grade
Riesgos calificados de AAA a AA- 8.789 0,02% 9.874 0,02%
Riesgos calificados de A+ a A- 1.574.717 3,74% 885.637 2,06%
Riesgos calificados de BBB+ a BBB- 678.527 1,61% 1.810.516 4,22%
Non Investment Grade
Riesgos calificados con rating inferior a BBB- 123.065 0,29% 143.358 0,33%
Riesgos sin calificacion 39.726.944 94,34% 40.061.118 93,36%

Total 42.112.042 100,00% 42.910.573 100,00%

El Grupo realiza analisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones en
la tasa de morosidad, tanto a nivel global, derivado del estudio de segmentos de activos
financieros a coste amortizado, como a nivel individual, derivado del estudio individualizado
por los distintos Grupos econémicos o clientes.

Asimismo, se presenta a continuacion el detalle de la exposicion al riesgo de crédito del Grupo,
que se compone por los epigrafes “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depositos a la vista” (sin incluir el saldo de caja), “Activos financieros mantenidos para
negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados”, “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global”, “Activos financieros a coste amortizado”, “Derivados - contabilidad de coberturas”,
“Inversiones en negocios conjuntos y asociadas” y “Garantias financieras concedidas” y los
capitulos “Otras garantias prestadas” y “Créditos documentarios irrevocables” del epigrafe
“Otros compromisos concedidos” en funcién del sector de actividad al que pertenece y en
funciéon del area geografica en que se encuentra localizado al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Resto de la
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Union Ameérica Resto del
mundo
Europea
31/12/2018

Bancos centrales y entidades de 6.827.216 6.350.795 266.171 16.314 193.936
crédito

Administraciones Publicas 6.269.798 5.866.577 403.221 - -

Administracién Central 3.594.705 3.191.484 403.221 - -

Otras Administraciones Publicas 2.675.093 2.675.093 - - -

Otras sociedades financieras y 316.573 255.119 51.123 4.355 5.976
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 11.483.569 11.357.717 115.701 10.035 116
empresarios individuales

Construccién y promocion 1.183.019 1.182.603 416 - -

inmobiliaria

Construccién de obra civil 426.553 426.553 - - -

Resto de finalidades 9.873.997 9.748.561 115.285 10.035 116
Grandes empresas 5.972.318 5.865.339 99.417 7.547 15
Pymes y empresarios 3.901.679 3.883.222 15.868 2.488 101
individuales

Resto de hogares 30.898.250 30.642.603 192.883 24.111 38.653

Viviendas 28.230.251 27.979.138 189.654 23.216 38.243

Consumo 1.090.819 1.089.790 725 160 144

Otros fines 1.577.180 1.573.675 2.504 735 266

TOTAL 55.795.406 | 54.472.811 1.029.099 54.815 238.681
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Resto de la
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Union Ameérica Resto del
mundo
Europea
31/12/2017
?fér:jcifs centrales y entidades de 5.360.133 |  4.812.925 291.647 35.103 220.458
Administraciones Publicas 5.822.532 5.769.662 52.870 - -
Administracién Central 3.015.836 2.962.997 52.839 - -
Otras Administraciones Publicas 2.806.696 2.806.665 31 - -
Otras sociedades financieras y 1.028.461 978.701 36.005 8.823 4.932
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 11.564.807 | 11.432.731 110.644 21.164 268
empresarios individuales

Construccion y promocion 1.348.279 1.347.963 316 - -

inmobiliaria

Construccién de obra civil 475.665 475.665 - - -

Resto de finalidades 9.740.863 9.609.103 110.328 21.164 268
Grandes empresas 5.827.013 5.721.091 91.606 14.220 96
Pymes y empresarios 3.913.850 3.888.012 18.722 6.944 172
individuales

Resto de hogares 30.807.870 30.547.971 203.118 22.776 34.005

Viviendas 28.215.562 27.960.223 199.530 22.203 33.606

Consumo 979.436 978.478 726 108 124

Otros fines 1.612.872 1.609.270 2.862 465 275

TOTAL 54.583.803 | 53.541.990 694.284 87.866 259.663

A continuacion, se presenta el detalle por comunidad auténoma para los instrumentos
financieros del Grupo del cuadro anterior localizados geograficamente en el Estado al 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

(Miles de Euros) Comunidades Auténomas
31/12/2018 TOTAL Pais Vasco Andalucia Madrid Catalufia Comun_|dad Resto
Valenciana
Bancos centrales y entidades de
e 6.350.795 220.403 7.879 | 5.708.355 39.160 199.957 175.041
Administraciones Pablicas 5.866.577 | 2.270.206 230.549 67.298 3.265 - 103.775
Administracion Central 3.191.484 - - - - - -
Otras Administraciones 2.675.093 |  2.270.206 230.549 67.298 3.265 . 103.775
Publicas
Otras sociedades financieras y 255.119 72.316 6.946 170.648 4.605 127 477
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 11.357.717 | 5.674.600 | 1.473.665| 3.174.953 540.424 61.921 432.154
empresarios individuales
Construccion y promocion 1.182.603 679.999 179.262 211.267 37.635 5.221 69.219
inmobiliaria
Construccién de obra civil 426.553 75.045 28.376 317.894 485 1.366 3.387
Resto de finalidades 9.748.561 | 4.919.556 | 1.266.027 | 2.645.792 502.304 55.334 359.548
Grandes empresas 5.865.339 | 2.995.942 209.927 |  2.109.379 395.425 10.956 143.710
Pymes y empresarios 3.883.222 | 1.923.614| 1.056.100 536.413 106.879 44.378 215.838
individuales
Resto de hogares 30.642.603 | 13.274.540 | 6.145.607 | 4.882.191| 1.793.530| 1.272.547| 3.274.188
Viviendas 27.979.138 | 11.860.617 | 5.354.477| 4.686.158 | 1.741.136| 1.213.148| 3.123.602
Consumo 1.089.790 566.596 254.155 107.758 37.347 38.281 85.653
Otros fines 1.573.675 847.327 536.975 88.275 15.047 21.118 64.933
TOTAL 54.472.811 | 21.512.065 | 7.864.646 | 14.003.445 | 2.380.984 | 1.534.552 | 3.985.635
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(Miles de Euros) Comunidades Auténomas
31/12/2017 TOTAL Pais Vasco | Andalucia Madrid Catalufia | Somunidad | pocio
Valenciana
Bancos centrales y entidades de | 4 515 g5 123.790 6.827 | 4.391.772 215.537 16 74.983
Administraciones Publicas 5.769.662 2.469.045 239.035 34.433 3.592 - 60.560
Administracién Central 2.962.997 - - - - - -
Otras Administraciones 2.806.665 | 2.469.045 239.035 34.433 3.592 - 60.560
Pdblicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 978.701 153.681 8.261 505.021 310.981 144 613
Sociedades no financieras y 11.432.731| 5.952.802| 1.567.614| 3.034.886 313.272 67.554 496.603
empresarios individuales
Construccion y promocion 1.347.963 747.103 238.948 201.949 52.819 12.709 94.435
inmobiliaria
Construccién de obra civil 475.665 88.083 27.864 356.304 205 856 2.353
Resto de finalidades 9.609.103 | 5.117.616 | 1.300.802| 2.476.633 260.248 53.989 399.815
Grandes empresas 5.721.091 3.056.031 248.992 2.090.203 141.292 9.057 175.516
Pymes y empresarios 3.888.012 | 2.061.585| 1.051.810 386.430 118.956 44.932 224.299
individuales
Resto de hogares 30.547.971 | 13.464.217 | 5.927.330| 4.818.415| 1.761.782| 1.267.228| 3.308.999
Viviendas 27.960.223 | 12.058.167 | 5.178.557 | 4.629.474 | 1.714.833| 1.212.396| 3.166.796
Consumo 978.478 541.627 198.374 96.556 31.640 33.341 76.940
Otros fines 1.609.270 864.423 550.399 92.385 15.309 21.491 65.263
TOTAL 53.541.990 | 22.163.535 | 7.749.067 | 12.784.527 | 2.605.164 | 1.334.942 | 3.941.758

A continuacidn, se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los saldos vigentes
de refinanciaciones y restructuraciones del Grupo clasificados en funcién de su situacidn
contable, en funcion de la contraparte y de las garantias que presentan:
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31/12/2018

TOTAL Del cual: DUDOSOS
Total Sin garantia Total Con garantia real Sin garantia real Con garantia real b p |
) eterioro de valor
Méximo de la garantia Total Deterioro de Méximo de la garantia acumulado o
real que puede valor acumulado o real que puede pérdidas
; pérdidas acumuladas :
No Importe NOo Importe considerarse NOo Importe No Importe considerarse acumuladas en el
oper bruto oper. bruto en el valor razonable oper. bruto oper. bruto valor razonable
' ' Garantia | Resto de | debidas al riesgo de ' ' Garantia | ReSt d€ | depidas al riesgo de
inmobiliaria | 92rantias inmobiliaria | 92rantias crédito
reales reales

Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 9 10.064 58 7.869 7.400 - (469) 1 209 58 7.869 7.869 - (469)
Otras sociedades financieras y _ _ _ _ B B
empresarios individuales 12 1.705 1.405 (271) 6 922 922 (262)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 441 | 245.603 2.887 697.015 500.043 3.251 (230.012) 175| 45.591 1.566 | 354.206 354.206 3.150 (158.318)
De las cuales: Financiacién a la
construccién y promocion 3 112 687 289.744 203.628 - (77.113) 3 112 478 | 131.117 131.117 - (45.747)
inmobiliaria
Resto de hogares 1.968 19.822 7.303 675.055 503.155 251 (145.938) 889 | 10.568 | 3.680| 361.781 361.781 28 (140.048)
Total 2.418 | 275.489 | 10.260 | 1.381.644 | 1.012.003 3.502 (376.690) | 1.065 | 56.368 | 5.310 | 724.778 724.778 3.178 (299.097)
Financiacién clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se - - - - - - - - - - - - - -
han clasificado como mantenidos
para la venta
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31/12/2017

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

Total Sin garantia

Total Con garantia real

Sin garantia real

Con garantia real

real Total Deterioro de Deterioro de valor
Maximo de la garantia valor acumulado o Maximo de la garantia acumulado o
real que puede pérdidas acumuladas real que puede perdidas
NO Importe NO Importe considerarse en el valor razonable No Importe No Importe considerarse a\(;:rgruraazzi:glee
oper. bruto oper. bruto - Resto de debidas al riesgo de oper. bruto | oper. bruto - Resto de | debidas al riesgo de
Garantia ) crédito Garantia ; sdit
inmobiliaria garantias inmobiliaria garantias creatto
reales reales
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 10 15.322 59 8.129 7.828 - (302) - - 9 765 463 - (302)
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 6 2.613 16 2.636 1.881 - (2.750) 3 2.027 9 2.073 1.355 - (2.745)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 496 | 244.098 4.008 979.978 734.266 5.371 (249.533) 201 | 19.457 | 2.596 583.699 391.508 3.695 (194.497)
De las cuales: Financiacién a la
construccién y promocion 1 12 1.526 469.013 328.709 1.514 (128.767) 1 12| 1.316 291.688 191.045 - (100.241)
inmobiliaria
Resto de hogares 1.948 20.572 7.998 749.920 592.249 504 (134.400) 945 9.725 | 4.251 420.688 289.264 137 (127.475)
Total 2.460 | 282.605 | 12.081 | 1.740.663 | 1.336.224 5.875 (386.985) | 1.149 | 31.209 | 6.865 | 1.007.225 682.590 3.832 (325.019)
Financiacién clasificada como
activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que - - - - - - - - - - - - - -
se han clasificado como
mantenidos para la venta
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17. Riesgo de liquidez

La mayor exposicion del Grupo al riesgo de liquidez procede del negocio financiero asociado al
Subgrupo Kutxabank, por lo que los mecanismos de control y seguimiento de este riesgo se
encuentran ubicados fundamentalmente en este Subgrupo.

El riesgo de liquidez en su aspecto mas significativo, el estructural, consiste en la posibilidad de que,
a causa del desfase entre los plazos de vencimiento de sus activos y de sus pasivos, el Grupo se
encuentre ante una eventual incapacidad para atender sus compromisos de pago a un coste
razonable, o a que no pueda dotarse de una estructura de financiacion estable capaz de soportar
sus planes de negocio para el futuro.

La responsabilidad ultima en materia de riesgo de liquidez recae en el Consejo de Administracion,
siendo el Comité de Activos y Pasivos (COAP), compuesto por miembros de la Direccidon de
Kutxabank, S.A., el 6rgano colegiado de decisidn competente por delegacién del Consejo de
Administracién de Kutxabank, S.A.

La gestion pasa por la estrecha monitorizacion de los desfases de vencimientos presentes en el
balance del Grupo, el analisis de su evolucion previsible futura, la inclusion del factor liquidez en la
toma de decisiones de negocio, el recurso a los mercados financieros para completar una base
estable de financiacién y la habilitacidon de vias de liquidez aptas para su utilizaciéon inmediata en
caso de escenarios extremos imprevistos.

El COAP es el encargado de evaluar las necesidades futuras de liquidez de Kutxabank, S.A. Para ello,
la Direccidon de Kutxabank define el Plan de Financiacién a 3 afios que se concreta en el Plan de
Liquidez de periodicidad anual. En el Plan de Liquidez anual se define la estrategia de emisién de
financiacidon mayorista, en funcién de las previsiones de necesidades de liquidez que provengan de
la evolucién del negocio, vencimientos de emisiones e inversiones y desinversiones de activos
previstas. La determinacion del volumen y tipologia de activos de dichas operaciones se realiza en
funcion de la evolucidén del balance y la posicidon de liquidez del Grupo y de las condiciones y
expectativas de mercado. El Consejo de Administracion de Kutxabank autoriza cada una de las
emisiones a realizar.

El COAP realiza el seguimiento del presupuesto de liquidez con frecuencia quincenal. Entre otros
controles, el Subgrupo Kutxabank realiza un seguimiento mensual de indicadores y limites de
liquidez, activos liquidos elegibles disponibles en el Banco Central Europeo y la capacidad de emisidn
en cédulas hipotecarias.

Por su parte, la Direccion de Tesoreria y Mercado de Capitales del Subgrupo Kutxabank asume la
responsabilidad de acudir a los mercados financieros para dotar al Grupo, a un coste razonable, de
fuentes estables de financiacién externa que compensen el proceso de desintermediacién seguido
por los clientes en sus decisiones de inversion, asi como el ritmo de crecimiento de sus demandas
de financiacion.

Ademas, el Subgrupo Kutxabank trabaja para mantener abiertas vias adicionales de financiacion,
institucionales y de todo tipo, a las que recurrir en caso de enfrentarse a escenarios de liquidez
extremadamente desfavorables, de forma que incluso en dichas situaciones quede garantizada la
atencion a todos sus compromisos de pago.

La necesidad de monitorizar de cerca la evolucién de las entidades en esta materia a raiz de la crisis
financiera desatada a partir del 2007 que desencadend un complejo escenario en cuanto a gestion
de liquidez, ha tenido como consecuencia la proliferacion de informes normativos sobre la situacion
de liquidez de las entidades financieras y el desarrollo de indicadores estandarizados para todo el
sector. En buena parte, los nuevos informes normativos han sustituido a la informacién de gestion
gue se venia elaborando hasta hace poco, y han entrado a formar parte de la bateria de indicadores
de gestidn en materia de riesgo de liquidez.
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En este sentido, en 2010, el Comité de Basilea reformd sus principios alcanzando las
recomendaciones conocidas como Basilea III, actualmente en vigencia. Esta ultima mejora fue
motivada por la Ultima gran crisis internacional, y a diferencia de sus antecesoras también desarrolla
apalancamiento y liquidez, ya que la crisis financiera habia puesto de manifiesto que la imposibilidad
de hacer frente a las obligaciones en fecha y a un coste razonable habia sido el gran desencadenante
de numerosos problemas para distintas entidades y no quedaba regulado por normativa anterior.
Las autoridades europeas, ahora conscientes de la relevancia de la liquidez para la estabilidad
financiera, comenzaron a dar pasos concretos, a través de nuevos estandares normativos
vinculantes, para generar un marco de gestidon de liquidez mas ordenado y homogéneo. Asi, en
Basilea III, traspuesta a nivel europeo a través de la Directiva 2013/36/UE (CRD 1V) y el Reglamento
UE 575/2013 (CRR), se recogen por primera vez de forma cuantitativa dos estandares minimos para
la liquidez, las ratios Liquidity Coverage Ratio (LCR) y la Net Stable Funding Ratio (NSFR), fijando
su obligado cumplimiento a partir de 2015 y 2018, respectivamente, si bien en el segundo caso no
se han cumplido los plazos previstos para su entrada en vigor. El Comité de Supervision de Basilea
publicé el desarrollo de la LCR en enero de 2013 y de la NSFR en octubre de 2014. En Europa, el
Reglamento Delegado del 10 de octubre de 2014 de la LCR (LCR Delegated Act), da fuerza legal a
la ratio LCR y desarrolla su contenido, siendo la primera normativa pormenorizada en materia de
liquidez de la Unidn Europea.

Asimismo, un adecuado nivel de los mencionados indicadores LCR y NSFR esta incluido entre los
objetivos estratégicos que definen el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo en materia de liquidez,
donde se establecen unos umbrales fijados a unos protocolos de actuacion determinados.

Ademas, en términos de gestion del Riesgo de Liquidez, existe un conjunto de indicadores de liquidez
adicionales que sirven para monitorizar la evolucion de las diferentes magnitudes que afectan la
tolerancia al riesgo definido.

Adicionalmente, con la entrada en vigor del Proceso de Revisidon y Evaluacion Supervisora (SREP,
por sus siglas en inglés), Kutxabank realiza, desde el 2015 y con una periodicidad anual, un Proceso
Interno de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus siglas en inglés) para evaluar su capacidad
de cumplir con los requerimientos de liquidez, tanto en una situacién de normalidad como en un
escenario adverso, en el corto, medio y largo plazo.

A continuacién, se muestra un analisis de los activos y pasivos agrupados por su vencimiento
considerado como el periodo pendiente desde la fecha del balance hasta la fecha de vencimiento
contractual:

Miles de Euros
Entre 1 mes Entre 3 Entre 1 afioy | Entre 2 afios | Entre 3 afios Més de 4 Sin venci-
2018 A la vista Hasta 1 mes meses y 1 o o o " " Total
y 3 meses o 2 afios y 3 afios y 4 afios afios miento

Efectivo, saldos en efectivo en bancos . . ~ ~ . . ~ ~
centrales y otros depdsitos a la vista 5.748.046 5.748.046
Entidades de crédito 6.824 - 438 175.251 - - - - 405.678 588.191
Clientela - 806.496 1.091.545 2.560.991 2.885.583 2.953.926 2.515.101 27.559.132 867.160 41.239.934
Valores representativos de deuda:

No destinados a negociacién valorados

obligatoriamente a valor razonable con - - - - - - - 11.340 23.425 34.765

cambios en resultados

A valor razonable con cambios en otro 3.597 - 190.227 191.545 87.947 317.559 2.476.696 498.262 3.765.833

resultado global

A coste amortizado - - - - - - 10.233 499.235 226.031 735.499
Instrumentos de patrimonio:

No destinados a negociacién valorados

obligatoriamente a valor razonable con - - - - - - - - 48.571 48.571

cambios en resultados

A valor razonable con cambios en otro ~ . . ~ ~ . . ~ 1.234.647 1.234.647

resultado global
Total Activos Rentables 5.754.870 810.093 1.091.983 2.926.469 3.077.128 3.041.873 2.842.893 30.546.403 3.303.774 53.395.486
Bancos centrales - - - 2.595.465 1.368.450 - - 3.963.915
Entidades de crédito - 158 186 243.532 751 20.978 - 23.046 101.931 390.582
Clientela 31.313.648 1.787.525 1.503.675 6.354.038 243.168 180.398 652.364 874.776 126.441 43.036.033
Valores representativos de deuda emitidos - - - 229.207 323.125 1.130.939 - 1.190.382 - 2.873.653
Total Pasivos con Coste 31.313.648 1.787.683 1.503.861 6.826.777 3.162.509 2.700.765 652.364 2.088.204 228.372 50.264.183
Gap de Liquidez Neta (25.558.778) (977.590) (411.878) (3.900.308) (85.381) 341.108 2.190.529 28.458.199 3.075.402 3.131.303

89



Miles de Euros
2017 A la vista Hasta 1 mes Entre 1 mes Entre 3 meses Entre 1~aﬁ0 Entre Zﬂaﬁos Entre 3~aﬁos Mas~de 4 Sin‘\lenci- Total
y 3 meses y 1 afio y 2 afios y 3 afios y 4 afios afios miento

Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista 4.034.213 - 9.893 - - 363.539 4.407.645
Entidades de crédito 72.455 - - 235.837 - - - - 250.092 558.384
Clientela - 779.497 970.350 3.009.440 2.793.417 2.761.410 2.637.133 27.787.350 1.267.998 42.006.595
Valores representativos de deuda:

Disponibles para la venta - 12.833 2.178 79.346 197.543 199.348 86.584 1.987.272 958.889 3.523.993

Inversiones mantenidas hasta el B 248,761 B 248,761

vencimiento

Otros activos financieros a valor razonable - - - - - - - - 29.136 29.136
Instrumentos de patrimonio:

Disponibles para la venta - - - - - - - - 1.372.566 1.372.566

Otros activos financieros a valor razonable - - - - - - - - 6.103 6.103
Total Activos Rentables 4.106.668 792.330 972.528 3.324.623 2.990.960 2.970.651 2.723.717 30.023.383 4.248.323 52.153.183
Bancos centrales - - - - - 2.606.098 1.374.057 - - 3.980.155
Entidades de crédito 6.880 34.819 101 246.633 2.794 12.716 - 29.910 145.404 479.257
Clientela 25.646.509 2.135.911 1.775.033 8.268.339 850.144 575.104 325.417 1.922.668 167.576 41.666.701
Valores representativos de deuda emitidos - - 54.158 218.320 191.030 327.480 1.146.181 1.200.761 1.013 3.138.943
Total Pasivos con Coste 25.653.389 2.170.730 1.829.292 8.733.292 1.043.968 3.521.398 2.845.655 3.153.339 313.993 49.265.056
Gap de Liquidez Neta (21.546.721) | (1.378.400) (856.764) | (5.408.669) 1.946.992 (550.747) (121.938) | 26.870.044 3.934.330 2.888.127

Los plazos de vencimiento de los pasivos incluidos en el cuadro anterior incorporan los vencimientos
de las imposiciones a plazo sin considerar hipdtesis de renovacién. Por ello, el cuadro en el que se
muestra el analisis de los activos y pasivos de la Entidad no debe interpretarse como un reflejo
exacto de la situacion de liquidez del Grupo para cada uno de los periodos incluidos.

En la Nota 68 se da informacién detallada de las fuentes de liquidez del Grupo al 31 de diciembre
de 2018 y 2017.

18. Riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio

La mayor exposicion del Grupo a los riesgos de tipo de interés y de tipo de cambio procede del
negocio financiero asociado al Subgrupo Kutxabank, por lo que los mecanismos de control y
seguimiento de estos riesgos se encuentran ubicados fundamentalmente en este Subgrupo.

El Riesgo Estructural de Tipo de Interés consiste fundamentalmente en que, dada una determinada
estructura financiera, las variaciones de los tipos de interés afectan al margen de intermediacién por
una parte y al valor econémico del Grupo por otra como consecuencia de las alteraciones en el valor
presente de los flujos futuros asociados a las diferentes masas patrimoniales.

Los cuatro factores fundamentales que se identifican en el Riesgo Estructural de Tipo de Interés son
el Riesgo de Repreciacidn, por la diferencia en los plazos de vencimiento o revisidn de tipo de interés
de los activos y pasivos, el Riesgo de Curva, por el potencial cambio de la pendiente y forma de la
curva de tipos de interés, el Riesgo de Base, como consecuencia de la imperfecta correlacion entre
las variaciones en los tipos de interés de diferentes instrumentos con caracteristicas de vencimiento
y repreciacién similares y la Opcionalidad que algunas operaciones llevan asociada de manera
explicita o implicita, y que permiten a su titular comprar, vender o alterar de alguna forma sus flujos
futuros.

De acuerdo con las politicas generales de gestion del riesgo del Marco al Apetito al Riesgo, la defensa
del valor del Grupo, y por tanto, el ambito de gestién consolidado, debe ser el enfoque con el que
se gestiona el perfil global de riesgo de Kutxabank. En este sentido, Kutxabank realiza una gestion
eficiente, prudente y conservadora del riesgo de tipo de interés, asi como un estricto seguimiento
de este riesgo en base al analisis de diferentes escenarios. Para la monitorizacion del nivel de riesgo,
la Entidad utiliza indicadores de sensibilidad del Valor Econdmico del Balance y Margen de Intereses
a 1 ano y a 2 afnos, estableciendo unos limites a su apertura al riesgo estructural de tipo de interés.

La responsabilidad ultima recae en el Consejo de Administracion del Banco, siendo el Comité de
Activos y Pasivos (COAP), el 6rgano colegiado de decision competente por delegacion del Consejo
de Administracidn. El COAP establece la previsidon de tipos de interés futuros, asi como las hipdtesis
que permiten modelizar el comportamiento de los clientes y los escenarios ante los que se debe
medir el posible impacto de variaciones en los tipos previstos.
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Corresponde al COAP valorar la exposicion al Riesgo Estructural de Tipo de Interés y, en su caso,
tomar las medidas correctoras oportunas dentro de sus funciones de optimizar la estructura
financiera del balance.

El Grupo, para mantener los niveles deseados de exposicion al riesgo de interés, adicionalmente a
las coberturas naturales generadas por el propio balance, contrata permutas financieras de tipos de
interés para la cobertura de las variaciones del valor razonable y de flujo de efectivo de determinados
activos y pasivos.

Otro factor de riesgo diferente capaz de generar las pérdidas mencionadas tanto en el margen
financiero del Grupo como en su valor econdmico es el Riesgo de Tipo de Cambio, definido como la
pérdida potencial que puede producirse como consecuencia de movimientos adversos en los tipos
de cambio de las diferentes divisas en las que opera.

La fijacion de politicas, asi como la toma de decisiones sobre el Riesgo de Cambio, corresponden de
la misma manera al COAP. El Grupo practica una politica de cobertura sistematica de sus posiciones
abiertas en divisa relacionadas con operaciones de clientes, por lo que su apertura al riesgo de tipo
de cambio es minima.

En el cuadro adjunto se recoge el gap estatico de las partidas sensibles a los tipos de interés
clasificadas en funcidn de sus fechas de revision, que supone una primera aproximacién al riesgo
del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ante variaciones de los tipos de interés:

Millones de Euros
2018
Entre Entre Entre Entre Entre
Saldo en | Hasta 1 1y3 3 Meses | 1Ahfoy 2y3 3y4 A mas de Sin
Balance Mes Meses y 1 Afio 2 Afos Afios Afios 4 Afos | Vencimiento
Activos sensibles:
Tesoreria 6.336 5.672 - 198 - 459 - - 7
Clientela 41.240 5.839 9.992 19.853 1.059 470 445 3.546 36
Cartera de valores 4.536 659 406 780 29 34 308 1.572 748
52.112| 12.170| 10.398| 20.831 1.088 963 753 5.118 791
Pasivos sensibles:
Financiacion 4.353 - - 204 2.637 1.494 - 18 -
Bancaria
Recursos ajenos 45.910 4.926 7.253 8.168 109 1.015 22 24.290 127
50.263 4.926 7.253 8.372 2.746 2.509 22 24.308 127
GAP Periodo 7.244 3.145 12.459 (1.658) (1.546) 731 (19.190)
% s/Activo Total 12,39% 5,39% | 21,34% | (2,84%) | (2,65%) 1,25% | (32,87%)
GAP Acumulado 7.244 10.389 22.848 21.190 19.644 20.375 1.185
% s/Activo Total 12,39% | 17,77% | 39,08% | 36,25% | 33,60% | 34,85% 2,03%
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Millones de Euros
2017
Hasta Entre Entre Entre Entre Entre A mas de
Saldo en 1 Mes 1y3 3 Meses 1 Afoy 2y 3 3y4 4 Anos Sin
Balance Meses y 1 Afio 2 Anos Afios Afios Vencimiento
Activos sensibles:
Tesoreria 4.966 3.838 - 201 - 663 - - 264
Clientela 42.006 5.746 11.086 20.694 879 408 426 2.467 300
Cartera de valores 3.802 709 377 609 48 50 37 1.013 959
50.774 10.293 11.463| 21.504 927 1.121 463 3.480 1.523
Pasivos sensibles:
Financiacion
Bancaria 4.459 30 - 208 2 2.794 1.400 25 -
Recursos ajenos 44.806 5.286 6.646 9.302 165 103 998 22.101 205
49.265 5.316 6.646 9.510 167 2.897 2.398 22.126 205
GAP Periodo 4.977 4.817 11.994 760 (1.776) (1.935) | (18.646)
% s/Activo Total 8,65% 8,37% | 20,85% 1,32% | (3,09%) | (3,36%) | (32,42%)
GAP Acumulado 4.977 9.794 21.788 22.548 20.772 18.837 191
% s/Activo Total 8,65% 17,03% 37,88% 39,20% 36,11% 32,75% 0,33%

Para la elaboracidon de los cuadros anteriores se han considerado como Tesoreria los epigrafes
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” y “Activos financieros
a coste amortizado — Préstamos y anticipos - Entidades de crédito”, como Clientela los “Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados - Clientela” y “Activos financieros a coste amortizado - Clientela”, como Cartera de
valores los “Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados - Valores representativos de deuda”, “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados - Valores representativos de deuda”,
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global - Valores representativos
de deuda” y “Activos financieros a coste amortizado - Valores representativos de deuda”, como
financiacion bancaria los “Depdsitos - Bancos centrales” y “Depdsitos - Entidades de crédito” del
epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado”, y como recursos ajenos “Depdsitos — Clientela”,
“Valores representativos de deuda emitidos” del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado”
de los balances individuales del Grupo.

Los criterios seguidos para clasificar las operaciones sin vencimiento o con vencimiento
indeterminado son los siguientes:

Activo

Banco Espafia Hasta 1 mes
Resto Entidades de Crédito Entre 2 y 3 afios
Tarjetas de Crédito Sector Publico y Privado Hasta 1 mes
Vencimientos pendientes de cobro y descubiertos Entre 1 y 3 meses
Otros deudores Entre 3 y 4 afios
Pasivo

Entidades de Crédito Entre 2 y 3 afios

Mas de 4 afios la parte estable y hasta 1
mes la parte inestable

Entre 1 mes y 4 afios segln la
naturaleza del producto

Mas de 4 afios la parte estable y hasta 1
mes la parte inestable

Resto Sector Publico Entre 2 y 3 afios

Otros Acreedores Entre 2 y 3 afios

Ahorro vista ordinario Sector Privado
Ahorro Retribuido Sector Privado

Ahorro vista ordinario Sector Publico
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Al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 la sensibilidad del margen de intereses, otro resultado global
acumulado del patrimonio neto y el valor econdémico del Grupo, ante un desplazamiento horizontal
de la curva de tipos en 100 p.b. y 50 p.b. en un horizonte temporal de un afio y en un escenario de
mantenimiento del balance, es el siguiente:

Andlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros
Efecto en Otro Valor Econémico
Margen de resultado global del
Intereses patrimonio neto
Variaciones sobre el Euribor:
Incremento de 100 puntos basicos 106.292 (85.666) 459.162
Incremento de 50 puntos basicos 61.774 (43.615) 260.651
Disminucion de 50 puntos basicos (5.915) 27.692 (52.340)

Andlisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2017:

Miles de Euros
Efecto en Otro Valor Econémico
Margen de resultado global del
Intereses patrimonio neto
Variaciones sobre el Euribor:
Incremento de 100 puntos basicos 81.618 (78.490) 462.870
Incremento de 50 puntos basicos 42.586 (40.093) 259.614
Disminucion de 50 puntos basicos (4.324) 37.122 (291.398)

19. Otros riesgos

La mayor exposicion del Grupo a los siguientes riesgos procede del negocio financiero asociado al
Subgrupo Kutxabank, por lo que los mecanismos de control y seguimiento de estos riesgos se
encuentran ubicados fundamentalmente en este Subgrupo.

19.1. Riesgo de mercado

Este apartado hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas procedentes de las carteras
propias como consecuencia de la evolucidon adversa de los mercados, ya sean monetarios, de
renta fija, renta variable, derivados, etc.

Este riesgo esta presente en todas las carteras del Grupo, aunque su repercusion sobre los
resultados y el Patrimonio neto puede variar en funcion del tratamiento contable aplicable en
cada caso. Su gestién persigue limitar la exposicion al tipo de pérdidas descrito, asi como
optimizar la relacion entre el nivel de riesgo asumido y los beneficios esperados, sobre la base
de las directrices marcadas por los maximos érganos ejecutivos de la Entidad Dominante.

En el marco de dichas directrices generales, la gestion del riesgo de mercado compete al Comité
de Activos y Pasivos.

La consecucion de un elevado grado de control sobre el riesgo de mercado requiere de la
implantacidn de unos procedimientos operativos acordes con las tendencias normativas derivadas
del Nuevo Acuerdo de Capital, asi como con las mejores practicas cominmente aceptadas por el
mercado. Estos procedimientos incluyen aspectos como la segregacion de funciones, el control
de la informacidn, la politica de objetivos, los limites sobre la operativa, asi como aspectos
relacionados con la seguridad.
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Ademas de los aspectos procedimentales, el control del riesgo de mercado se sustenta en
herramientas cuantitativas capaces de proporcionar medidas homogéneas del riesgo. El modelo
utilizado se basa en el concepto de value at risk (VaR), para cuyo calculo utiliza metodologias por
simulacion historica y paramétricas, derivadas de la matriz de varianzas y covarianzas. El VaR de
referencia se calcula con un modelo de simulacién histérica, aunque como comparativo también
se calcula el VaR con un modelo paramétrico. El modelo de VaR empleado trata de estimar, con
un intervalo de confianza del 99% para la cartera de negociacion y del 97,5% para la cartera
global, la maxima pérdida probable que puede derivarse de una cartera o conjunto de carteras
durante un horizonte temporal determinado. Para las actividades de trading el horizonte temporal
es de un dia.

La validacidén, o backtesting, del modelo de VaR utilizado pasa por la comparacidon entre el
porcentaje de rebasamientos realmente producidos con el intervalo de confianza utilizado. Un
rebasamiento se produce cuando una cartera experimenta, para un horizonte temporal
determinado, una pérdida real superior al VaR calculado al comienzo de dicho horizonte temporal.
Los horizontes temporales utilizados para realizar la validacion, o backtesting, son 1 y 10 dias.

La metodologia descrita se complementa con ejercicios de stress testing, en los que se simula el
comportamiento de las carteras descritas bajo escenarios excepcionalmente desfavorables. Los
escenarios de estrés sistematicos aplicados se ajustan a las recomendaciones del comité
“Derivatives Policy Group” realizadas en 1995 en el documento de trabajo “Framework for
Voluntary Oversight”. En este documento se introducen una serie de recomendaciones que
permiten anticipar el comportamiento de la valoracion de la cartera frente a determinados
comportamientos extremos agrupados por factor de riesgo. Ademas de estos escenarios
recomendados, también se realizan ejercicios de stress testing basados en aquellos escenarios
histdoricos con un comportamiento excepcionalmente desfavorable para las carteras objeto de
analisis.

Para la gestion del riesgo de mercado el Grupo cuenta con herramientas que permiten realizar
un control efectivo del riesgo de mercados asumido en cada momento, en linea con las mejores
practicas del mercado.

El Grupo no mantiene posiciones netas de riesgo de mercado en derivados de negociacién de
manera estructural, ya que cierra todas sus posiciones en derivados con clientes, bien con
contrapartidas bancarias, bien con derivados cerrados en sentido contrario en mercados
organizados. Aun asi, de manera coyuntural, si se toman pequenas posiciones netas de riesgo de
mercado en derivados de negociacion a las cuales se les presta un especial analisis de riesgo.

En el 2018 el VaR diario medio calculado utilizando el modelo paramétrico, con un horizonte
temporal de un dia y un grado de confianza del 99%, de los activos financieros mantenidos para
negociar ascendié a 75 miles de euros (72 miles de euros en el ejercicio 2017).

La exposicion del Grupo al riesgo estructural de renta variable se deriva, fundamentalmente, de
las participaciones mantenidas en empresas industriales y financieras con horizontes de inversion
de medio/largo plazo. La exposicidn al riesgo de mercado (medida como el valor razonable de los
instrumentos de capital en poder del Grupo) al 31 de diciembre de 2018 asciende a 1.038.278
miles de euros (1.095.829 miles de euros al 31 de diciembre de 2017). Para el calculo del VaR
global se opta por la utilizacion del modelo de Simulaciéon Historica, en base al cual, el VaR medio
a 10 dias, con un grado de confianza del 97,5%, de la cartera de inversidn ha ascendido a 79.034
miles de euros (158.082 miles de euros en el ejercicio 2017). Los resultados del calculo de esta
variable en base al método paramétrico que se utiliza a efectos de contraste, no difieren
significativamente de los obtenidos por el método de la simulacion.
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19.2. Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la “posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de fallos,
errores, insuficiencias o inadecuaciones en los procesos, sistemas o personal de la entidad, o bien
de acontecimientos externos”. Queda incluido el riesgo legal y excluidos los riesgos de reputacion
y estratégico.

El Subgrupo Kutxabank cuenta para la gestidon de este riesgo con una metodologia y herramientas
informaticas especificamente desarrolladas y con personal dedicado en exclusiva a esta tarea, la
Unidad de Riesgo Operacional, asi como con una amplia red de responsables de la gestién de
este riesgo repartidos por la organizacién. Todo el sistema es promovido y supervisado por el
Comité de Riesgo Operacional, presidido por la Direccion General Adjunta Corporativa de Medios,
en el que se encuentran representadas una gran parte de las areas de Kutxabank.

El sistema de Gestion del Riesgo Operacional se compone fundamentalmente de los siguientes
procesos:

1. Proceso de Autoevaluacién Cualitativa.

2. Proceso de registro de pérdidas y de aprovisionamientos de datos de indicadores de riesgo.
3. Proceso de analisis y propuestas de acciones de mitigacion.

4. Planes de Continuidad de Negocio.

Los requerimientos de capital regulatorio ligados al riesgo operacional a 31 de diciembre de 2018,
para el Subgrupo Kutxabank, ascienden a 184.951 miles de euros (189.812 miles de euros a 31
de diciembre de 2017).

20. Concentracion de riesgos

El Grupo sigue de cerca el nivel de concentracidén de riesgos en el que incurre, por cada una de las
categorias posibles: por contraparte, por sector, por producto, por area geografica, etc.

Al 31 de diciembre de 2018 en torno al 78% del riesgo crediticio del Subgrupo Kutxabank (77% al
31 de diciembre de 2017) proviene del negocio de particulares, lo que asegura un elevado grado de
capilaridad en su cartera.

Por lo que respecta a los riesgos con entidades financieras, éstos son sometidos a limites muy
estrictos, establecidos por el Area de Riesgos del Banco y cuyo cumplimiento es verificado de manera
continua por el Area Financiera. Adicionalmente existen acuerdos de netting y colateral con las
contrapartes mas significativas (véase Nota 16), de modo que se limitan a niveles minimos los
riesgos crediticios derivados de la actividad tesorera de Kutxabank.

Por tipo de producto, al 31 de diciembre de 2018 el 76% del crédito concedido por el Subgrupo
Kutxabank esta respaldado por algun tipo de garantia real, en su gran mayoria inmuebles destinados
a usos residenciales (el 75% al 31 de diciembre de 2017). La garantia hipotecaria inherente a esta
modalidad de préstamo, asi como los criterios utilizados en su concesién contribuyen a mitigar el
riesgo de concentracion procedente de este epigrafe (véase Nota 26).

De acuerdo al requerimiento de la Circular 5/2011, de Banco de Espafia en relacién con la
informacién sobre transparencia, en la Nota 68 se detalla la informacidon referente a las
financiaciones concedidas a la construccion y a la promocién inmobiliaria, las concedidas para la
adquisicion de vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas, asi como sobre las necesidades
y estrategias de financiacién.
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21. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos

a la vista

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017

Caja 258.710 257.898
Depdsitos en Banco de Espaina 5.239.991 3.893.085
Depositos en otros bancos centrales - 588
Cuentas mutuas 5.729 9.892
Cuentas a la vista 244.220 246.476
Ajustes por valoracion (604) (294)
5.748.046 4.407.645

El saldo mantenido en cuenta corriente en el Banco de Espafia se encuentra afecto al cumplimiento
del coeficiente de reservas minimas segun lo estipulado en la normativa vigente.

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2018 de los saldos mantenidos en Banco de Espafia
ha sido del menos 0,37% (entre menos 0,40% y el 0,00% durante el ejercicio 2017).

22. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

En estos epigrafes se clasifican los activos y pasivos financieros que se han adquirido con el objeto
de realizarlos o readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos financieros
identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para
la obtencion de ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no designados como
instrumentos de cobertura contable. El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de

diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017
Derivados 73.868 83.770 75.782 83.364
73.868 83.770 75.782 83.364

El efecto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2018 y 2017 producido por los cambios en el valor razonable de los activos y
pasivos financieros mantenidos para negociar es el siguiente (Nota 51):

Miles de Euros
2018 2017

Valores representativos de deuda 100 260
Instrumentos de patrimonio (20) 5
Derivados 924 1.688
Beneficio /(pérdida) neta 1.004 1.953
Valores cuyo valor razonable se estima en base a

Cotizacion 80 669
Valores cuyo valor razonable se estima en base a

técnicas de valoracion 924 1.284
Beneficio /(pérdida) neta 1.004 1.953

96



El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes de activos y pasivos financieros mantenidos

para negociar del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017
Por moneda:
Euros 73.284 81.517 75.197 81.093
Ddlares USA 573 2.245 574 2.263
Libras Esterlinas 11 8 11 8
73.868 83.770 75.782 83.364
Por vencimiento:
Hasta 1 mes 886 5.113 1.464 3.391
Entre 1 mes y 3 meses 1.316 5.012 1.033 4.903
Entre 3 meses y 1 afio 9.312 4.768 9.196 4.697
Entre 1 afio y 5 afios 3.583 5.161 3.454 5.167
Mas de 5 afos 58.771 63.716 60.635 65.206
73.868 83.770 75.782 83.364

a) Riesgo de crédito

El desglose de las concentraciones de los “Activos financieros mantenidos para negociar” por
sector geografico donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de contrapartes y por tipo
de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al 31 de diciembre de 2018 y 2017,

han sido las siguientes:

2018 2017
Miles de % Miles de Euros %
Euros
Por sector geografico:
Estado 65.416 88,56 78.453 93,65
Resto de paises de la Unién Europea 8.452 11,44 5.317 6,35
73.868 100,00 83.770 100,00
Por clases de contrapartes:
Entidades de crédito 9.863 13,35 9.211 11,00
Otros sectores residentes 64.005 86,65 74.559 89,00
73.868 100,00 83.770 100,00
Por tipos de instrumentos:
Derivados no negociados en mercados organizados 73.868 100,00 83.770 100,00
73.868 100,00 83.770 100,00

El desglose de los “Activos financieros mantenidos para negociar” en funcién de las calificaciones
crediticias asignadas por agencias externas de calificacién, es el siguiente:

2018 2017
Miles de % Miles de %
Euros Euros

Riesgos calificados como A+ - - - -
Riesgos calificados como A 4.305 5,83 4.370 5,22
Riesgos calificados como A- 1.241 1,68 201 0,24
Riesgos calificados como BBB+ - - 4.561 5,44
Riesgos calificados como BBB 48 0,06 69 0,09
Riesgos calificados como BBB- - - 10 0,01

Riesgos inferiores a BBB- - - - -
Importes no asignados 68.274 92,43 74.559 89,00
73.868 100,00 83.770 100,00
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b) Derivados

El desglose del saldo de “Derivados” del activo y del pasivo del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

2018 2017
Activo Pasivo Activo Pasivo
Valor Nocional Valor Nocional Valor Nocional Valor Nocional
razonable razonable razonable razonable
Compra-venta de divisas no
vencidas:

Compras de divisas contra euros 5.874 176.232 403 100.519 163 33.127 5.450 439.900

Ventas de divisas contra euros 5.130 137.395 6.298 229.498 10.913 627.915 93 16.046

Compras de divisas contra divisas 13 1.161 4,527 1.903 - - 3.291 2.223
Opciones sobre valores:

Compradas - - - - 934 38.450 - -

Emitidas - - 405 1.418.390 - - 2.123 1.520.154
Opciones sobre tipos de interés:

Compradas 156 74.687 - - 473 105.491 - -

Emitidas - - 158 77.163 - - 489 107.181
Opciones sobre divisas:

Compradas 584 166.985 - - 2.253 113.898 - -

Emitidas - - 585 166.985 - - 2.271 113.898
Otras operaciones:

Permutas financieras sobre valores 1 500 1 500 364 130.605 1 909
ini::g“fg;,g”anc'eras sobre tipos de 62.110 | 545.423| 63.405| 389.975| 68.363 505.216 | 69.390|  465.530
Operaciones sobre otros riesgos - - - - 307 3.427 256 3.482

73.868 | 1.102.383 75.782 | 2.384.933 83.770 | 1.558.129 83.364 | 2.669.323

Las garantias otorgadas por el Grupo a determinados fondos de inversion y fondos de pensiones
se registran como opciones emitidas sobre valores. El valor nominal de dichas operaciones
asciende a 1.404.018 miles de euros y su valor razonable a 405 miles de euros al 31 de diciembre
de 2018 (1.351.887 miles de euros y 442 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

El efecto de la consideracion tanto del riesgo de contrapartida como del riesgo propio en la
valoracion de los derivados ha supuesto al 31 de diciembre de 2018 el registro en el Balance del
Grupo de una reduccién de valor por importe de 4.382 miles de euros y de un incremento de
valor por importe de 257 miles de euros (6.062 y 378 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

A partir del ejercicio 2016, el Grupo realiza la operativa de determinados derivados OTC a través
de la cdmara de compensacion Eurex Clearing. El neto del valor razonable de todas las posiciones
mantenidas a través de dicha cdmara se refleja en un depdsito a favor del Grupo registrado en
el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos” del balance (véase
Nota 26). Al 31 de diciembre de 2018 el importe de dicho depdsito correspondiente a la valoracion
de los derivados designados como mantenidos para negociar asciende a 267 miles de euros,
siendo el valor nocional de 52.779 miles de euros (80 y 30.422 miles de euros al 31 de diciembre
de 2017, respectivamente).

El importe nocional y/o contractual de los contratos de Derivados no supone una cuantificacion
del riesgo asumido por el Grupo ya que su posicién neta se obtiene de la compensacion y/o
combinacién de dichos instrumentos.

Las diferencias entre el valor de los derivados vendidos y comprados a clientes, y los comprados
y vendidos a contrapartidas, en los que existe un margen para el Grupo, no tienen un valor
significativo.

El valor de mercado de los derivados implicitos en depdsitos estructurados comercializados por
el Grupo al 31 de diciembre de 2018 asciende a 13 miles de euros (159 miles de euros en
diciembre de 2017), que se recogen dentro del epigrafe “Pasivos financieros mantenidos para
negociar — Derivados” del balance a dicha fecha.
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23. Activos financieros no destinados a hegociacidon valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

En este epigrafe se clasifican los activos financieros que no cumplan los requisitos para su
clasificacién en las carteras de “Activos financieros a coste amortizado” y “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global”.

El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos atendiendo a la naturaleza de las
operaciones al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017 (¥)

Valores representativos de deuda:
Entidades de crédito 23.426 -
Otros valores de renta fija 11.339 -

34.765 -
Instrumentos de patrimonio:
Acciones no cotizadas 23.762 -
Participaciones en Fondos de Inversién y otros 24.809 6.103

48.571 6.103
Préstamos y anticipos:
Clientela 3.102 -

3.102 -
86.438 6.103

(*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados” (véanse Nota 2 y Anexo IV).

Durante 2018, se han vendido Instrumentos de patrimonio clasificados en esta cartera que han
generado un resultado por importe de 71.597 miles de euros (Nota 52).

El desglose por monedas, vencimientos y por su admisidn o no a cotizacién del epigrafe “Activos
financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados” de los balances al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017 (*)
Por moneda:
Euros 86.438 -
86.438 -

Por vencimiento:
Hasta 3 meses 3.102 -
Entre 3 meses a 1 afo - -
Entre 1 afio y 5 afios - -

Mas de 5 afos 34.765 -
Vencimiento indeterminado 48.571 -
86.438 -
Por admision o no a cotizacion:
Cotizada-
Valores representativos de deuda 27 -
Instrumentos de patrimonio 11.567 6.103
11.594 6.103
No cotizada-
Valores representativos de deuda 34.738 -
Instrumentos de patrimonio 37.004 -
Préstamos y anticipos 3.102 -
74.844 -
86.438 6.103

(*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados” (véanse Nota 2 y Anexo 1V).
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Riesgo de crédito

Durante el ejercicio 2018 se han reconocido ajustes de valor negativos por importe neto de
22.238 miles de euros, (Nota 52), de los cuales 27.102 miles de euros corresponden a cambios
en el valor razonable derivados del riesgo de crédito.

Los Valores representativos de deuda y Préstamos clasificados en esta cartera al 31 de
diciembre de 2018 corresponden a contrapartes que no cuentan con calificaciones crediticias
asignadas por agencias externas de clasificacion, de los cuales 14.441 miles de euros
corresponden a contrapartes residentes en el Estado y 23.426 miles de euros corresponden a
contrapartes residentes en paises fuera de la Unién Europea.

24. Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados

A continuacion, se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31
de diciembre de 2018 y 2017, clasificados por areas geograficas donde se encuentran localizados
los riesgos, por clases de contrapartes y por tipo de instrumentos:

Miles de Euros
2018 2017 (*)
Valores representativos de deuda:
Por clases de contraparte:
Emitidos por entidades de crédito-
No residentes - 29.136
- 29.136
Por areas geograficas:
Resto de paises de la Unidn Europea - 29.136
- 29.136
Por tipos de instrumentos:
Otros instrumentos financieros - 29.136
- 29.136

(*) Saldos que incorporan las reasignaciones por cambio de denominacién de epigrafes derivados de la entrada
en vigor de la NIIF9, pero no los impactos de su primera aplicacion. En concreto, del saldo total de este
epigrafe al 31 de diciembre de 2017 por importe de 35.239 miles de euros, un importe total de 6.103 miles
de euros se presenta en estas cuentas anuales consolidadas en el epigrafe “Activos financieros no destinados
a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” (véase Nota 2 y
Anexo 1V).

Este capitulo del balance consolidado no presenta saldo al 31 de diciembre de 2018 al haber sido
clasificados, como consecuencia de la entrada en vigor de la NIIF9, en la cartera de “Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios
en resultados”.
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25. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

En este epigrafe se clasifican los activos financieros cuyas condiciones contractuales respondan
solamente a pagos de principal e intereses, pero que el Grupo gestione combinando el objetivo de
cobrar los flujos con el de la venta de los instrumentos. Igualmente se incluyen en esta cartera
aquellos instrumentos de patrimonio para los que el Grupo ha ejercido la opcién que contempla la
normativa, al inicio y de forma irrevocable, de registrar sus variaciones de valor en “Otro resultado
global acumulado” por tratarse de inversiones para las que, al 1 de enero de 2018, no existia una
desinversién en curso, ni se trata de instrumentos para los que se prevea una duraciéon determinada
de la inversion. El desglose de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2018
y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017 (**)

Valores representativos de deuda:
Administraciones publicas espafiolas 3.167.291 2.847.661
Administraciones publicas extranjeras 330.214 52.870
Entidades de crédito 134.716 427.336
Otros valores de renta fija 133.612 196.126

3.765.833 3.523.993
Instrumentos de patrimonio:
Acciones cotizadas 908.971 857.946
Acciones no cotizadas 325.671 477.383
Participaciones en Fondos de Inversion y otros (*) 5 37.237

1.234.647 1.372.566

5.000.480 4.896.559

(*) Al 31 de diciembre de 2017, 2.472 y 15.925 miles de euros corresponden a EPSVs y fondos de inversion
gestionados por el Grupo, respectivamente.

(**) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).

Tal y como se describe en el Anexo IV, como consecuencia de la entrada en vigor el 1 de enero de
2018 de la NIIF 9, el Grupo ha reclasificado a la cartera de “Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” determinados
instrumentos financieros, que bajo la NIC 39 estaban registrados como “Activos financieros
disponibles para la venta”, por importe de 268.397 miles de euros por no superar la prueba de SPPI.
Por otro lado, tras la revisién del modelo de negocio por el que gestiona sus activos, el Grupo ha
reclasificado a la cartera “Activos financieros a coste amortizado” valores representativos de deuda,
que bajo la NIC 39 estaban registrados como “Activos financieros disponibles para la venta”, por
importe de 256.762 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo no tiene registrado importe alguno en concepto de
activos dudosos de Valores representativos de deuda.

Para los instrumentos de patrimonio, la NIIF 9 no contempla el registro de correcciones de valor con
cargo a la cuenta de resultados, reflejandose cualquier variacidon de su valor razonable en el epigrafe
“Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global”, salvo para aquellos instrumentos en los que se haya decidido su
clasificacién en “Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados", tal como se describe en la Nota 14.e.
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El desglose por monedas, vencimientos y por su admisién o no a cotizacién del epigrafe de “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” del balance consolidado al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017 (*)
Por moneda:
Euros 5.000.480 4.896.559
5.000.480 4.896.559
Por vencimiento:
Hasta 3 meses 12.562 25.779
Entre 3 meses a 1 afio 214.072 99.980
Entre 1 afio y 5 afios 1.449.588 824.440
Mas de 5 afios 2.089.611 2.573.794
Vencimiento indeterminado 1.234.647 1.372.566
5.000.480 4.896.559
Por admision o no a cotizacion:
Cotizada-
Valores representativos de deuda 3.764.861 3.475.599
Instrumentos de patrimonio 908.976 873.895
4.673.837 4.349.494
No cotizada-
Valores representativos de deuda 972 48.394
Instrumentos de patrimonio 325.671 498.671
326.643 547.065
5.000.480 4.896.559

(*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).

Durante el ejercicio 2018 se han reconocido ingresos por dividendos derivados de Instrumentos de
patrimonio de la cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”
por importe de 53.722 miles de euros, que se encuentran registrado en el epigrafe “Ingresos por
dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio (véase Nota 47) y que corresponden
en su totalidad a inversiones mantenidas en el balance al cierre del ejercicio.

En la Nota 38 se desglosa el saldo del epigrafe de “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio
neto consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 producido por los cambios en el valor razonable
de los elementos incluidos en el epigrafe de “Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global”.

El importe que durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018, como consecuencia
de las ventas producidas y los deterioros de los valores representativos de deuda, ha sido dado de
baja del epigrafe de “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto consolidado
reconociéndose como beneficio en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, ha ascendido a
79 miles de euros (257.726 miles de euros de beneficio en el ejercicio 2017 correspondientes a
instrumentos de patrimonio y valores representativos de deuda), antes de considerar su efecto fiscal
(véase Nota 38).

Durante el ejercicio 2018 el Grupo ha vendido valores representativos de deuda registrados en el
epigrafe “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” que han
generado beneficios por venta registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada por
importe de 79 miles de euros (260.588 miles de euros de valores representativos de deuda e
instrumentos de patrimonio en el ejercicio 2017) - Nota 50 -.
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Durante el ejercicio 2018 se han producido ventas y bajas definitivas de Instrumentos de patrimonio
registrados en este epigrafe por importe de 9.106 miles de euros que han supuesto una ganancia
acumulada por importe de 787 miles de euros, la cual, neta de su efecto impositivo, se encuentra
registrada dentro del epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran
en resultados - Cambios en el valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global” del Patrimonio neto del balance de situacién
consolidado al 31 de diciembre de 2018 por un importe de 592 miles de euros (véase Nota 38).

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2018 de los valores representativos de deuda ha
ascendido al 1,88% (2,28% durante el ejercicio 2017).

Al 31 de diciembre de 2018, el Grupo tenia pignorados valores de renta fija clasificados en la cartera
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” por un importe de
51.862 miles de euros con el objeto de poder acceder a la financiacién en Banco Central Europeo.
No tenia valores clasificados en esta cartera pignorados a 31 de diciembre de 2017 (Nota 43).

El detalle del valor razonable de los “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global” se incluye en la Nota 41.

a) Riesgo de crédito
La concentracién del riesgo por sector geografico dentro de la cartera del epigrafe “Activos

financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global - Valores representativos de
deuda” es la siguiente:

2018 2017 (%)
Miles de % Miles de %
Euros Euros
Estado 3.292.416 87,43 3.102.627 88,04
Resto de paises de la Unidon Europea 438.999 11,66 208.291 5,91
Resto del mundo 34.418 0,91 213.075 6,05
3.765.833 100,00 3.523.993 100,00

&) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).
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El desglose en funcidn de las calificaciones crediticias asignadas por agencias externas de
calificacién al cierre del ejercicio 2018 y 2017 es el siguiente:

2018 2017 (*)

“Buros. % “Buros. %
Riesgos calificados como AAA 31.508 0,84 31.551 0,90
Riesgos calificados como AA+ - - - -
Riesgos calificados como AA 164.198 4,36 14.745 0,42
Riesgos calificados como AA- 16.665 0,44 12.786 0,36
Riesgos calificados como A+ 108.847 2,89 23.227 0,66
Riesgos calificados como A 9.981 0,27 98.237 2,79
Riesgos calificados como A- 2.440.588 64,81 235.807 6,69
Riesgos calificados como BBB+ 724.242 19,23 2.914.884 82,72
Riesgos calificados como BBB 162.501 4,32 72.213 2,05
Riesgos calificados como BBB- 40.395 1,07 47.642 1,35
Riesgos calificados como inferiores a BBB- 34 - 8.019 0,23
Importes no asignados 66.874 1,77 64.882 1,84

3.765.833 100,00 3.523.993 100,00

(@) Corresponde a saldos clasificados al

disponibles para la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).

b) Pérdidas por deterioro

31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros

El desglose del saldo del epigrafe de “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017 correspondientes a los activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global se muestra a continuacion (Nota 62):

Miles de Euros
2018 2017 (*)
Valores representativos de deuda 75 (13)
Instrumentos de patrimonio (57.837)
75 (57.850)
Dotaciones con cargo a resultados
Determinadas colectivamente 75 -
Determinadas individualmente (57.850)
75 (57.850)

*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).
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Durante el ejercicio 2017, el Grupo registré pérdidas por deterioro de instrumentos de patrimonio
por importe de 57.837 miles de euros. Para los instrumentos de patrimonio, la NIIF 9 no
contempla el registro de correcciones de valor con cargo a la cuenta de resultados, reflejandose
cualquier variacion de su valor razonable en el epigrafe “Cambios del valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”,
salvo para aquellos instrumentos en los que se haya decidido su clasificacion en “Activos
financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados". Durante el ejercicio 2018, el Grupo ha realizado una medicién de la
correccidon de valor de los valores representativos de deuda clasificados en el epigrafe “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” equivalente a las pérdidas
crediticias esperadas durante los proximos 12 meses, debido a que no se han identificados activos
financieros cuyo riesgo se haya incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.
Durante el citado ejercicio, el Grupo no ha registrado pérdidas crediticias esperadas de importe
significativo correspondientes a valores representativos de deuda clasificados en el epigrafe
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”.

26. Activos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Valores representativos de deuda (*) 735.499 248.761
Préstamos y anticipos (**)
Entidades de crédito 588.191 558.384
Clientela 41.236.832 42.006.595
42.560.522 42.813.740

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe
“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo
V).

(**) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe
“Préstamos y partidas a cobrar” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV).

Tal y como se describe en el Anexo IV, como consecuencia de la entrada en vigor el 1 de enero de
2018 de la NIIF 9, el Grupo ha clasificado a dicha fecha determinados instrumentos financieros por
importe de 8.722 miles de euros en la cartera de “Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” por no superar la prueba
de SPPI.

Por otro lado, tras el analisis del modelo de negocio bajo el cual se gestionan los activos el Grupo
ha procedido a clasificar determinados valores representativos de deuda entre las carteras de
“Activos financieros a coste amortizado” y “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global” lo que ha supuesto una entrada neta de este capitulo por importe de 216.828 miles
de euros.

El Grupo tenia instrumentos de deuda prestados o en garantia al 31 de diciembre de 2018 por un
importe de 5.123.810 miles de euros (5.073.302 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) - Nota
43 -,
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El desglose por monedas del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado” de los balances
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Valores representativos de deuda (*)
Por moneda:
Euros 735.499 248.761
Préstamos y anticipos (**)
Por moneda:
Euros 41.514.495 42.227.774
Ddlares USA 248.958 246.203
Libras esterlinas 2.163 2.957
Yenes japoneses 41.125 50.867
Francos suizos 17.834 19.201
Pesos mexicanos - 17.569
Otros 448 408
42.560.522 42.813.740

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Inversiones

mantenidas hasta el vencimiento” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV).

(**) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Préstamos y
partidas a cobrar” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV).

a) Valores representativos de deuda

El detalle del epigrafe “Valores representativos de deuda” al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es

el siguiente:
Miles de Euros
2018 2017 (*)
Valores representativos de deuda:
Por clases de contraparte:
Emitidos por administraciones publicas espaiolas 215.534 248.761
Emitidos por administraciones publicas extranjeras 73.007 -
Emitidos por entidades de crédito 446.958 -
735.499 248.761

(*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre de 2017 en el epigrafe “Inversiones mantenidas

hasta el vencimiento” (véase Nota 2 y Anexo IV).

Todos los instrumentos incluidos en este epigrafe se corresponden con activos de alta calidad
crediticia clasificados en Stage 1 y para los cuales no se han registrado pérdidas por deterioro.

Al 31 de diciembre de 2017, de los valores representativos de deuda incluidos en este epigrafe,
44,349 miles de euros se encontraban afectos a un contrato de crédito con prenda en el Banco

de Espafa (Nota 43).

En la Nota 41 se presenta determinada informacidn relativa al valor razonable de los instrumentos

financieros incluidos en esta categoria.
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b) Préstamos y anticipos

El detalle de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Préstamos y anticipos:
Entidades de crédito 588.191 558.384
Clientela 41.236.832 42.006.595
41.825.023 42.564.979

b.1) Préstamos y anticipos - Entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del balance consolidado
instrumento es el siguiente:

en funciéon de

la naturaleza del

Miles de Euros
2018 2017
Cuentas a plazo y otras cuentas (véase Nota 16) 388.341 357.672
Adquisicién temporal de activos 199.947 200.880
Ajustes por valoracion

Correcciones de valor por deterioro de activos - -
Resto (97) (168)
(97) (168)
588.191 558.384

El tipo de interés anual durante el ejercicio 2018 de los “Préstamos y anticipos - Entidades
de crédito” ha sido aproximadamente del menos 0,05% (alrededor del menos 0,07% durante

el ejercicio 2017).
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b.2) Préstamos y anticipos - Clientela

El desglose, por diversos criterios, del saldo del epigrafe “Préstamos y anticipos — Clientela”
del epigrafe de “Activos financieros a coste amortizado” al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Por modalidad:
Crédito comercial 623.904 598.351
Deudores con garantia hipotecaria 31.193.164 31.330.598
Deudores con otras garantias reales 157.798 187.784
Otros deudores a plazo 7.286.369 7.521.822
Arrendamiento financiero 151.376 150.661
Deudores a la vista y varios 815.901 812.316
Activos Dudosos 1.672.074 2.176.518
Anticipos distintos de préstamos
Operaciones financieras pendientes de liquidar 374 732
Comisiones por garantias concedidas 3.341 3.369
Otros conceptos 207.741 128.422
42.112.042 42.910.573
Ajustes por valoracion:
Correcciones de valor por deterioro (874.278) (904.767)
Otros ajustes por valoracion (932) 789
(875.210) (903.978)
41.236.832 42.006.595
Por zona geografica:
Estado 40.882.255 41.669.600
Resto de paises de la Unidn Europea 287.411 178.714
Resto del mundo 67.166 158.281
41.236.832 42.006.595
Por tipo de interés aplicado:
Tipo de interés fijo 6.508.898 5.529.659
Tipo de interés variable referenciado al Euribor 31.711.905 33.004.052
Tipo de interés variable referenciado al IRPH 1.234.870 1.397.890
Otros 1.781.159 2.074.994
41.236.832 42.006.595

El epigrafe “Préstamos y anticipos - Clientela - Ajustes por valoracién” del detalle anterior
incluye 1.152 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (3.821 miles de euros al 31 de
diciembre de 2017), que corresponden a las variaciones del valor razonable de determinados
préstamos a clientes, que son atribuibles al riesgo de interés y tipo de cambio, los cuales
han sido objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 27.
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El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera
al 31 de diciembre de 2018 era de 1,27% (1,29% al 31 de diciembre de 2017).

El Grupo mantiene diversas titulizaciones y otras transferencias de activos, cuyo detalle al

31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Dados integramente de baja del balance consolidado:
Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones hipotecarias _ 8.079
Otros activos titulizados 3.621 4.302
3.621 12.381
Pro memoria: Dados de baja del balance consolidado antes del 1 de
enero de 2004 3.621 12.381
Mantenidos integramente en el balance consolidado:
Activos hipotecarios titulizados a través de certificados de transmisién
hipotecaria 2.702.336 2.996.358
Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones hipotecarias 27.246 31.135
2.729.582 3.027.493
2.733.203 3.039.874

En el ejercicio 2002 el Grupo realiz6 varios programas de titulizacion de activos. Los activos
titulizados fueron dados de baja de los correspondientes balances, manteniéndose este
mismo criterio al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de acuerdo con lo dispuesto por la NIIF 1

sobre adopcién por primera vez de las NIIF.

A continuacién, se indican los valores nominales y los saldos vivos de las participaciones
hipotecarias y de los préstamos subordinados correspondientes a dichos programas de
titulizacion de activos al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de Euros

Valor Nominal Saldo Vivo

Préstamos Subordinados

Ejercicio 2018 2017 2018 2017

2018 2017

Fondo que
suscribe la
emision

2002 - 61.000 - 8.079

2002 71.683 71.683 3.621 4.302

- 284

2.811 2.818

71.683 132.683 3.621 12.381

2.811 3.102

AyT 11, Fondo
de Titulizacion
Hipotecaria
AyT 7,
Promociones
Inmobiliarias I,
Fondo de
Titulizacién de
Activos

109



En los ejercicios 2004 a 2009, el Grupo realizé varios programas de titulizacion de préstamos

hipotecarios mediante

la emisién de Certificaciones de Transmision Hipotecaria vy

participaciones hipotecarias. Estas transferencias de activos no cumplen los requisitos para
dar de baja dichos activos del balance consolidado, dado que el Grupo retiene los riesgos y
beneficios asociados a la propiedad de los activos, al haber concedido a los fondos
financiaciones subordinadas que absorben sustancialmente las pérdidas esperadas de los
activos titulizados.

A continuacion, se indican los valores nominales y los saldos vivos de las certificaciones de
transmision hipotecaria, de las participaciones hipotecarias y de los préstamos subordinados
correspondientes a cada uno de los programas de titulizacion de préstamos hipotecarios:

Ejercicio

Valor Nominal

Vencimiento residual
medio (en afios)

Miles de Euros

Saldo vivo

Préstamos/créditos
subordinados

2018

2017

2018 2017

2018

2017

Fondo que suscribe

2018 2017 i
la emisidén

2008

2007

2006

2005

2006

2007

2005

2004

2004

2006

2007

2009

1.000.000

1.500.000

1.000.000

1.000.000

750.000

1.200.000

300.700

150.000

200.000

199.900

155.000

1.000.000

1.500.000

1.000.000

1.000.000

750.000

1.200.000

300.700

150.000

200.000

199.900

155.000

15,67 16,25

17,21 17,86

14,56 15,24

13,67 14,41

15,83 16,41

18,10 18,67

18,19 18,79

10,79 11,44

13,27 13,86

19,77 20,37

19,02 19,49

400.497

700.187

338.953

270.205

240.188

488.164

37.978

27.246

55.106

102.365

68.693

446.391

762.856

381.409

304.580

270.004

537.735

42.907

31.135

63.228

111.729

75.519

AyT Colaterales
39.700 39.700 | Global Hipotecario
BBK II FTA
AyT Colaterales
54.600 54.600 | Global Hipotecario
BBK I FTA
AyT Hipotecario
BBK II FTA
AyT Hipotecario
BBK I FTA
AyT Kutxa
Hipotecario I, Fondo
de Titulizacién de
Activos
AyT Kutxa
Hipotecario II,

27.600 27.600 Fondo de
Titulizacién de
Activos
AyT Promociones
Inmobiliarias III,

5.342 5.342 Fondo de
Titulizacién de
Activos
AyT Hipotecario
Mixto II, Fondo de
Titulizaciéon de
Activos
AyT FTPYME II,
Fondo de
Titulizacién de
Activos
TDA 27, Fondo de
1.346 1.346 Titulizacién de
Activos
AyT Colaterales
3.138 3.138 | Global Hipotecario
Vital I FTA
AyT ICO-FTVPO
Caja Vital Kutxa,
7.785 8.060 Fondo de
Titulizacién de
Activos

14.728 16.496

24,000 24.000

9.021 9.874

1.125 1.125

62 62

7.455.600

7.455.600

2.729.582

3.027.493

188.447 191.343
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El Grupo retiene parte de los bonos de titulizacidn correspondientes a las emisiones
anteriores, por lo que el detalle del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” del
balance consolidado adjunto es el siguiente (véase Nota 34.c):

Miles de Euros
2018 2017
Participaciones emitidas 2.708.615 3.007.984
Clasificados como valores representativos de deuda emitidos (Nota
34.d) (181.596) (202.823)
Bonos retenidos y préstamos subordinados (2.449.261) (2.712.240)
77.758 92.921

De los 2.442.897 miles de euros de importe nominal de bonos de titulizacidn retenidos por
el Grupo, 1.960.301 miles de euros, al 31 de diciembre de 2018, estan afectos a un contrato
de crédito con prenda con el Banco de Espana (al 31 de diciembre de 2017 de los 2.707.447
miles de euros de importe nominal de bonos de titulizacién, 2.212.399 miles de euros
estaban afectos al contrato de crédito con prenda con el Banco de Espaia) - Nota 43 -.

Contratos de arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo mantiene contratos de arrendamiento financiero
con clientes sobre activos tangibles que incluyen edificios, mobiliario, vehiculos, equipos
informaticos, etc. los cuales se encuentran contabilizados de acuerdo con lo descrito en la
Nota 14.m. El valor residual de dichos contratos, que corresponde con el importe de la Ultima
cuota del arrendamiento, se encuentra garantizado por el propio bien objeto del
arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 la conciliacién entre la inversién bruta en los
arrendamientos en situacién normal y el valor actual de los pagos minimos a recibir en
funcion de los siguientes plazos es la siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Hasta un | Entre 1y | Mds de 5 | Hasta un | Entre 1 y | Mas de 5
afo 5 afios anos afo 5 afios anos
Recibos pendientes de cobro 33.514 89.791 16.105 29.151 88.356 20.933
Valor residual 1.194 7.308 3.464 871 6.316 5.034
Intereses futuros no devengados 1.888 3.759 706 1.969 4.228 1.032
IVA futuro no devengado 7.615 21.123 4.259 6.630 20.645 5.673
Inversion Bruta 44.211| 121.981| 24.534| 38.621| 119.545| 32.672

Las correcciones de valor acumuladas que cubren insolvencias relativas a los pagos minimos
por el arrendamiento pendientes de cobro no son significativas ni al 31 de diciembre de 2018
ni al 31 de diciembre de 2017.

Los acuerdos mas significativos de arrendamiento financiero en los que interviene el Grupo

se corresponden con operaciones de financiacion a clientes otorgados para la adquisicion de
activos necesarios en el desarrollo del curso ordinario de sus actividades.
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c) Pérdidas por deterioro

El desglose de las pérdidas por deterioro de “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos
y anticipos - Clientela”, que se registran fundamentalmente en el epigrafe de “Deterioro del valor
o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién - Activos financieros a coste
amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 se muestra a continuacién (Nota 62):

Miles de Euros
2018 2017

Dotaciones netas con cargo a resultados de Activos
financieros a coste amortizado (301.538) (173.442)
Recuperaciones de dotaciones de ejercicios anteriores con 226.182 74.084
abono a resultados
Partidas en suspenso recuperadas 83.686 80.548
Amortizaciones directas de saldos (25.332) (9.602)

(17.002) (28.412)

Durante 2018 el Subgrupo Kutxabank, como parte de su estrategia de gestion de la cartera de
activos improductivos, ha formalizado diversas transacciones de cesidén a terceros de préstamos
y avales clasificados en la cartera “Activos financieros a coste amortizado”, los cuales se
encontraban en situacion de dudoso o fallido. El valor bruto de las operaciones cedidas por el
Subgrupo asciende a 746 millones de euros, con un valor neto contable a la fecha de la venta de
153.918 miles de euros, y un precio de venta neto de 190.167 miles de euros. El resultado
generado se encuentra registrado, principalmente, dentro del epigrafe “Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién — Activos financieros a coste
amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El desglose del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos -
Clientela” segun calidad crediticia al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2017
Importe bruto
Riesgo normal 40.734.844
Riesgo dudoso 2.176.518
42.911.362
Correcciones de valor por deterioro
Riesgo normal (178.533)
Riesgo dudoso (726.234)
Total correcciones de valor por deterioro de activos (904.767)
Correccion de valor por deterioro calculada colectivamente (712.901)
Correccion de valor por deterioro calculada individualmente (191.866)
Valor en libros
Riesgo normal 40.556.311
Riesgo dudoso 1.450.284
42.006.595
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El desglose del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos -
Clientela” segun calidad crediticia a 31 de diciembre de 2018 y al 1 de enero de 2018 es el

siguiente:

Miles de Euros

31/12/2018 01/01/2018 (*)
Importe bruto

Stage 1 38.302.854 38.510.445
Stage 2 2.136.182 2.216.095
Stage 3 1.672.074 2.164.330
42.111.110 42.890.870

Correcciones de valor por deterioro
Stage 1 (51.932) (76.480)
Stage 2 (175.056) (193.676)
Stage 3 (647.290) (719.904)
(874.278) (990.060)

Correcciones de valor por deterioro
Calculada colectivamente (662.990) (727.790)
Calculada individualmente (211.288) (262.270)
(874.278) (990.060)

Valor en libros

Stage 1 38.250.922 38.433.965
Stage 2 1.961.126 2.022.419
Stage 3 1.024.784 1.444.426
41.236.832 41.900.810

(*) Saldos que incorporan los impactos de la primera aplicacion de NIIF 9 (véanse Notas 2.c y 2.d y Anexo

V).

Riesgo Dudoso - Stage 3

El detalle del “Riesgo dudoso” incluido dentro del epigrafe “Clientela” al 31 de diciembre de 2018

y al 31 de diciembre de 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017 (*)
Por areas geograficas:
Espafia 1.656.629 2.153.216
Resto 15.445 23.302
1.672.074 2.176.518
Por contrapartes:

Administraciones Publicas 10.952 3.921
Otros sectores residentes 1.645.677 2.149.295
Otros sectores no residentes 15.445 23.302

1.672.074 2.176.518
Por modalidad:

Crédito comercial 17.328 15.700

Deudores con garantia hipotecaria 1.486.780 1.912.841

Deudores con otras garantias reales 58.459 73.788

Otros deudores a plazo 84.863 150.148

Arrendamiento financiero 1.657 1.002

Deudores a la vista y otros 13.920 15.053

Anticipos distintos de préstamos 9.067 7.986

1.672.074 2.176.518

(*) Saldos sin incorporar los impactos de la primera aplicacién de NIIF 9 (véanse Notas 2.c y 2.d y Anexo IV).
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El detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017 del saldo del saldo de “Correcciones de valor por
deterioro de activos” del epigrafe de “Préstamos y anticipos” es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017 (¥)
Por zonas geograficas:
Estado (866.673) (895.938)
Resto del mundo (7.605) (8.829)
(874.278) (904.767)
En funcién de la naturaleza del activo cubierto:
Préstamos (865.196) (897.135)
Anticipos distintos de préstamos (9.082) (7.632)
(874.278) (904.767)
Por contraparte:
Otros sectores residentes (866.673) (895.938)
Otros sectores no residentes (7.605) (8.829)
(874.278) (904.767)

(*) Saldos sin incorporar los impactos de la primera aplicacion de NIIF 9 (véanse Notas 2.cy 2.d y Anexo IV).

El movimiento durante el ejercicio 2018 y 2017 del saldo de “Correcciones de valor por deterioro
de activos” del epigrafe “Préstamos y anticipos” es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Saldo al inicio del ejercicio (*) (904.767) (1.437.232)
Dotaciones netas con cargo a resultados (301.538) (173.442)
Recuperaciones de ejercicios anteriores 226.182 74.084
Traspaso a fallidos contra fondos constituidos 132.473 545.168
Traspaso a Activos no corrientes en venta (Nota 33) 53.017 77.613
Traspasos a/desde Provisiones (Nota 35) 4.283 15.442
Traspasos de provisiones para riesgos contingentes (Nota

35) (7.714) (4.314)
Impacto primera aplicacion NIIF9 (Anexo 1V) (97.063) -

Otros 20.849 (2.086)
Saldo al cierre del ejercicio (874.278) (904.767)

(*) Saldos sin incorporar los impactos de la primera aplicacién de NIIF 9 (véanse Notas 2.c y 2.d y Anexo

V).

Dentro del apartado “Otros” del movimiento del ejercicio 2018 se incluye un importe de 11.770
miles de euros correspondientes a la correccién de valor por deterioro de activos financieros
clasificados al 31 de diciembre de 2017 en epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar” que, por no
cumplir la prueba de SPPI en primera aplicacion de la NIIF 9, se reclasifican a la cartera de
“Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados”. El valor neto contable de estos activos financieros, al 31 de diciembre

de 2017, ascendia a 8.722 miles de euros (Anexo 1V).
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A continuacién, se muestra la forma en que los cambios en los instrumentos financieros han
contribuido a cambios en las correcciones de valor por pérdidas por deterioro registrados desde
el 1 de enero de 2018, fecha de la entrada en vigor de la nueva NIIF 9, y el 31 de diciembre de
2018:

Miles de euros
2018
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldo a 1 de enero de 2018 (*) (76.480) (193.676) (719.904) (990.060)
Aumentos por originacién y adquisicion (21.054) (2.219) (6.764) (30.037)
Disminuciones por baja en cuentas 11.501 5.350 16.564 33.415
Ca,m_blos por variacion del riesgo de 34.134 16.656 (67.437) (16.647)
crédito (neto)

Cambios por modificaciones sin baja en 136 (1.166) (2.230) (3.260)
cuentas (neto)

Disminucion en la cuenta correctora de _ 4 132.469 132.473
valor por fallidos dados de baja

Otros ajustes (169) (5) 12 (162)
Saldo al cierre del ejercicio 2018 (51.932) (175.056) (647.290) (874.278)

(*) Saldos que incorporan los impactos de la primera aplicacién de Circular NIIF 9 (véanse Notas 2.cy 2.d y
Anexo 1IV).

El Grupo ha registrado en concepto de amortizacion de insolvencias 25.332 miles de euros al 31
de diciembre de 2018 (9.602 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) que se encuentra
incrementando el saldo del epigrafe “Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacion - Activos financieros a coste amortizado” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada (véase Nota 62).

El importe de los ingresos financieros acumulados y no reconocidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada de los activos financieros deteriorados asciende al 31 de diciembre de
2018 a 538.150 miles de euros (1.026.325 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

El detalle de los activos dudosos en funcion de la antigliedad de los importes clasificados como
dudosos, sin deducir las correcciones de valor por deterioro, y del valor de las garantias reales
recibidas es el siguiente:

Miles de euros

2018
>90 dias >180 dias Garantias
<90 dias ; o >1 afio Total reales
<180 dias <1 afio L
recibidas
Por contraparte:
Administraciones publicas 1.234 2.005 78 7.635 10.952 9.876

Otras sociedades financieras 165 8 2 298 473 322

Sociedades no financieras 253.759 7.282 16.243 306.962 584.246 302.555
De los cuales: garantizados por 166.030 2.072 9.522 172.510 350.134 220.911
bienes inmuebles comerciales
Hogares 149.445 40.691 44.988 841.279 1.076.403 653.101
De los cuales: garantizados por 124.248 35.363 38.539 752.551 950.701 588.221
bienes inmuebles residenciales
404.603 49.986 61.311 1.156.174 1.672.074 965.854
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Miles de euros
2017
<90 dias >90 dias >180 dias >1 afio Total Garantias
Por contraparte:
Administraciones publicas 28 - - 3.893 3.921 2.799
Otras sociedades financieras 1.061 - - 5.487 6.548 1.080
Sociedades no financieras 262.928 18.678 28.660 626.544 936.810 542.425
De los cuales: garantizados por 138.218 6.214 10.955 358.192 513.579 353.216
Hogares 186.530 40.706 60.661 941.342 1.229.239 813.004
De los cuales: garantizados por 153.258 36.364 52.871 837.726 1.080.219 731.215
450.547 59.384 89.321 1.577.266 2.176.518 1.359.308

El desglose del valor en libros de los activos financieros vencidos y no deteriorados es el siguiente:

Miles de euros
2018
<30 dias >30 dias <90 > 90 dias Total
Por contraparte:
Administraciones publicas 13 196 N 209
Entidades de crédito 9 - - 9
Otras sociedades financieras 38.840 75 N 38.915
Sociedades no financieras 153.223 63.216 - 216.439
Hogares 369.123 281.601 - 650.724
561.208 345.088 - 906.296
Por tipo de instrumento:
A la vista y con breve plazo de preaviso 52.012 875 N 52.887
Deuda por tarjetas de crédito 759 442 - 1.201
Cartera comercial 34.348 10.544 - 44.892
Arrendamientos financieros 1.477 863 - 2.340
Otros préstamos a plazo 472.462 332.343 - 804.805
Anticipos distintos de préstamos 150 21 - 171
561.208 345.088 - 906.296
Miles de euros
2017
<30 dias >30 dias > 60 dias >90 dias >180 dias >1 afio Total
Por contraparte:
Bancos centrales - - - - - -
Administraciones publicas 921 3.645 - - - - 4.566
Entidades de crédito - - - - - - -
Otras sociedades financieras 2.022 2 65 - = 228 2.317
Sociedades no financieras 183.620 32.048 15.283 4.240 3.230 53.280 291.701
Hogares 509.070 137.535 104.890 13.463 16.106 145.335 926.399
695.633 173.230 120.238 17.703 19.336 198.843 | 1.224.983
Por tipo de instrumento:
A la vista y con breve plazo de 7.187 426 419 - - 441 8.473
Deuda por tarjetas de crédito 1.079 370 - 201 - - 1.650
Cartera comercial 35.915 4.174 575 192 - - 40.856
Arrendamientos financieros 3.310 496 2 - - - 3.808
Préstamos de recompra - - - - - - -
Otros préstamos a plazo 647.820 167.760 119.233 17.310 19.336 198.402 | 1.169.861
Anticipos distintos de 322 4 9 - - - 335
695.633 173.230 120.238 17.703 19.336 198.843 | 1.224.983
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El desglose al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los saldos del epigrafe de “Activos financieros
a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela” dados de baja del balance consolidado
del Grupo, al considerarse remota su recuperacion es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Clientela 3.670.548 4.300.228

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo al considerarse
remota su recuperacion, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 4.300.228 3.773.326
Adiciones:
Con cargo a correcciones de valor por deterioro de activos 132.473 545.168
Amortizaciones directas de saldos 25.331 9.602
Con cargo a productos vencidos y no cobrados 28.929 230.350
186.733 785.120
Recuperaciones:
Por cobro en efectivo (49.808) (78.104)
Por adjudicacién de activos (11.023) (50.251)
Por cobros a los cesionarios en ventas (34.744) -
(95.575) (128.355)
Bajas definitivas:
Por condonacién (106.495) (118.843)
Por ventas (604.236) -
Por otras causas (10.107) (11.020)
(720.838) (129.863)
Saldo al final del ejercicio 3.670.548 4.300.228

27. Derivados - contabilidad de coberturas de activo y de pasivo

En estos epigrafes se clasifican los derivados financieros adquiridos o emitidos por el Grupo que
cualifican para poder ser considerados de cobertura contable. El desglose de estos epigrafes de los
balances al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017
Micro-coberturas
Coberturas del valor razonable 123.684 173.224 116.271 135.513
Coberturas de flujos de efectivo 422 855 15.066 13.333
124.106 174.079 131.337 148.846

117



El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes de “Derivados - contabilidad de coberturas”
de activo y pasivo del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017

Por moneda:
Euros 124.106 174.079 131.337 139.009
Pesos mexicanos - - - 9.837

124.106 174.079 131.337 148.846
Por vencimiento:
Hasta 1 afio 3.905 23.929 14.117 10.737
Entre 1 y 5 afios 84.980 109.796 45.841 29.028
Mas de 5 afios 35.221 40.354 71.379 109.081

124.106 174.079 131.337 148.846

Coberturas de valor razonable

El desglose del epigrafe “Derivados - contabilidad de coberturas — coberturas de valor razonable”
de activo y pasivo y de los instrumentos cubiertos del balance consolidado al 31 de diciembre de

2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros
2018 2017
. Cambios . Cambios
Cambios de Valor Cambios de Valor
acumulados . acumulados o
utilizados utilizados
Valor en en Valor para Valor en en Valor para
Coberturas de valor razonable Libros _Razc_mable, determinar Libros _Razqnable, determinar
(***) incluidos en S incluidos en .
la eficacia la eficacia
el valor en el valor en
libros en el libros en el
periodo periodo
Instrumento Cubierto
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global- 1.961.156 75.463 9.409(1.777.682 68.833 (19.918)
Valores representativos de deuda (*)
Activos financieros a coste amortizado- | g5 516 1.151 7.167| 733.840 3.821  (15.401)
Préstamos y anticipos (**)
2.581.372 76.614 16.576|2.511.522 72.654 (35.319)
Pasivo
Pasivos financieros a coste amortizado
- Cédulas hipotecarias 1.417.668 140.053 13.288 | 1.654.635 169.195 1.589
1.417.668 140.053 13.288 | 1.654.635 169.195 1.589
Riesgo sobre tipos de cambio
Activo
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global- - - (2.666) 8.571 9.837 (541)
Valores representativos de deuda (*)
- - (2.666) 8.571 9.837 (541)

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta- Valores representativos de deuda” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y

Anexo 1V)

(**) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Préstamos y
partidas a cobrar- Préstamos y anticipos” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV)

(***) Los importes de valor en libros recogidos en cada epigrafe se corresponden exclusivamente con la parte
cubierta de cada tipologia de instrumento financiero.
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Miles de euros
2018 2017
Cambios Cambios
de Valor de Valor
utilizados utilizados
Coberturas de valor razonable Valgr Vallor en para Valgr Vallor en para
Nominal Libros determinar | Nominal Libros determinar
la eficacia la eficacia
en el en el
periodo periodo
Instrumento Cobertura
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Derivados - contabilidad de coberturas-
Otras Operaciones 1.952.694 123.684 10.213|2.484.121 173.224 34.632
1.952.694 123.684 10.213|2.484.121 173.224 34.632
Pasivo
ge”"ados - contabilidad de coberturas- 1.659.082 116.271 13.501 [ 1.556.619  125.676  (2.456)
tras Operaciones
1.659.082 116.271 13.501 | 1.556.619 125.676 (2.456)
Riesgo sobre tipos de cambio
Pasivo
Derivados - contabilidad de coberturas-
Otras Operaciones - - (2.666) 8.571 9.837 (541)
- - (2.666) 8.571 9.837 (541)

A partir del ejercicio 2016, el Subgrupo Kutxabank realiza la operativa de determinados derivados
OTC a través de la cdmara de compensacion Eurex Clearing. El neto del valor razonable de todas las
posiciones mantenidas a través de dicha camara se refleja en un depdsito a favor de Kutxabank
registrado en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos” del
balance. Al 31 de diciembre de 2018 el importe de dicho depdsito asciende a 20.997 miles de euros
(15.819 miles de euros a 31 de diciembre de 2017).

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la
comparacién con instrumentos registrados en el balance, pero no indica necesariamente las
cantidades de futuros flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los instrumentos y, por
tanto, no indica la exposicion del Grupo al riesgo de crédito o al riesgo de precio. Los instrumentos
derivados se convierten en favorables (activos) o desfavorables (pasivos) como resultado de las
fluctuaciones de los tipos de interés de mercado o de los tipos de cambio relativos a sus términos.

El importe registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta durante el ejercicio 2018 en los
instrumentos de cobertura y en la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto asciende a
un gasto de 24.784 miles de euros y a un ingreso de 24.784 miles de euros, respectivamente (gasto
de 24.683 miles de euros y un ingreso de 24.973 miles de euros en el ejercicio 2017).

El efecto de la consideracion del riesgo de contrapartida en la valoracidon de los derivados de
cobertura de valor razonable ha supuesto al 31 de diciembre de 2018 la reduccidén de su valor neto
en el Balance consolidado del Grupo por importe de 545 miles de euros (745 miles de euros en el
ejercicio 2017).
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Coberturas de flujos de efectivo

El desglose del epigrafe “Derivados - contabilidad de coberturas - coberturas de flujo de efectivo”
de activo y pasivo de los balances al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros
2018 2017
Saldo del Cambios de Saldo del Cambios de
ajuste por Valor ajuste por Valor
) P utilizados ) P utilizados
Valor en cobertura ara Valor en cobertura ara
Coberturas de flujos de efectivo ) de flujos para ] de flujos para
Libros . determinar Libros . determinar
de efectivo S de efectivo S
la eficacia la eficacia
en en
atrimonio en el atrimonio en el
P periodo P periodo
Instrumento Cubierto
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global-Valores | 320.983 2.808 65| 214.168 2.744 3.301
representativos de deuda (*)
320.983 2.808 65| 214.168 2.744 3.301
Pasivo
Pasivos financieros a coste amortizado-
Valores representativos de deuda 50.135 962 - 50.133 962 -
emitidos
Pasivos financieros a coste amortizado-
Depésitos- Entidades de Crédito 37.493 2.842 (7.248) 44.741 3.295 (7.164)
87.628 3.804 (7.248) 94.874 4.257 (7.164)

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Activos financieros
disponibles para la venta- Valores representativos de deuda” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y
Anexo 1V)

Miles de euros
2018 2017
Cambios Cambios
de Valor de Valor
utilizados utilizados
Coberturas de flujos de efectivo Valgr Vallor en para Valpr Vallor en para
Nominal Libros determinar| Nominal Libros determinar
la eficacia la eficacia
en el en el
periodo periodo
Instrumento Cobertura
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Derivados - contabilidad de coberturas-
Otras Operaciones 50.000 422 312 50.000 855 (176)
50.000 422 312 50.000 855 (176)
Pasivo
Derivados - contabilidad de coberturas-
Otras Operaciones 338.070 15.066 7.624| 245.291 13.333 10.289
338.070 15.066 7.624 | 245.291 13.333 10.289
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 se registran coberturas de flujos de efectivo correspondientes a
permutas de tipos de interés contratadas con el objeto de cubrir la exposicidn a la variacion de los
flujos de efectivo con vencimiento periddico que se derivan de determinados pasivos u obligaciones
contractuales que mantiene la Entidad (véase Nota 34.c). Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y
2017 se registran también coberturas de flujos de efectivo correspondientes a permutas de tipo de
interés sobre determinados titulos de renta fija registrados dentro del epigrafe “Activos financieros
a valor razonable con cambios en otros resultado global - Valores representativos de deuda”.

El importe reconocido en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto en el
ejercicio 2018 ha ascendido, neto de su efecto fiscal, a 6.612 miles de euros negativos (7.001 miles
de euros negativos en el ejercicio 2017) - Nota 38. Durante el ejercicio 2018 se han detraido de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada un importe de 786 miles de euros (801 miles de euros
durante el ejercicio 2017) - véase Nota 46 -.

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la
comparacién con instrumentos registrados en el balance consolidado, pero no indican
necesariamente las cantidades de futuros flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los
instrumentos y, por tanto, no indica la exposicidn del Grupo al riesgo de crédito o al riesgo de precio.

Los instrumentos derivados se convierten en favorables (activos) o desfavorables (pasivos) como
resultado de las fluctuaciones de los tipos de interés de mercado o de los tipos de cambio relativos
a sus términos. El agregado contractual o nocional de los instrumentos financieros derivados
disponibles, la medida en que los instrumentos son favorables o desfavorables y, por tanto, los
valores razonables agregados de los activos y pasivos financieros derivados pueden fluctuar
significativamente.

A continuacion, se muestra un detalle de los plazos estimados, contados a partir del 31 de diciembre
de 2018 y 2017, en los que se estima que los importes registrados en el epigrafe “Patrimonio neto
- Otro resultado global acumulado - Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo” del
patrimonio neto consolidado a dicha fecha revertirdn a las cuentas de resultados consolidadas
futuras:

Miles de Euros
2018
Hasta 1 afio Entrei 1y3 Entrei 3y5 Mas~de 5
afnos afnos afnos
Saldos deudores (pérdidas) (*) 502 1.004 8.449 28.200
Saldos acreedores (beneficios) (*) 4.290 8.840 7.149 11.262
Miles de Euros
2017
Hasta 1 afio EntreN 1y3 EntreN 3y5 MasNde 5
afos afos afios
Saldos deudores (pérdidas) (*) 493 1.955 986 23.878
Saldos acreedores (beneficios) (*) 2.222 4.942 4.531 8.616

(*) Considerando su correspondiente efecto fiscal

121



Asimismo, a continuacion, se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de los
nominales y tipos de interés medios de los cobros y pagos futuros cubiertos en operaciones de
cobertura de flujos de efectivo, clasificados atendiendo al plazo esperado, contado a partir de la
mencionada fecha, en el que se estima que los flujos se haran efectivos mediante su cobro o pago:

Miles de Euros
2018
Menos de 1 Entre 1y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
afio afios afios afios
Nominal 388.070 323.628 309.186 200.750
Tipo de interés medio anual de los cobros (%) 1,50 1,70 1,59 2,27
Tipo de interés medio anual de los pagos (%) 0,84 1,26 1,07 0,74
Miles de Euros
2017
Menos de 1 Entre 1y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
afio afios afios afios
Nominal 295.291 288.070 223.628 209.186
Tipo de interés medio anual de los cobros (%) 1,65 1,68 2,22 2,25
Tipo de interés medio anual de los pagos (%) 1,18 1,58 1,75 0,90

El Grupo mide de forma periddica la efectividad de sus coberturas verificando que los resultados de
los test realizados, tanto prospectiva como retrospectivamente, se sitian dentro de los rangos
establecidos por la normativa (80-125%). Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de acuerdo a los test
realizados, tal y como se indica en la Nota 14.e, no se han encontrado ineficacias en las coberturas,
por lo que el Grupo no ha reflejado importe alguno por este concepto ni al 31 de diciembre de 2018
ni al 31 de diciembre de 2017 en la cuenta de resultados consolidada.

El efecto de la consideracion del riesgo propio en la valoracion de los derivados de cobertura de
flujos de efectivo ha supuesto al 31 de diciembre de 2018 el incremento de su valor neto en el

balance consolidado del Grupo por importe de 243 miles de euros (380 miles de euros en el ejercicio
2017).

28. Inversiones en nhegocios conjuntos y asociadas

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Entidades Asociadas:
Cotizadas 205.997 210.403
No cotizadas 202.751 304.119
Negocios Conjuntos:
No cotizadas - -
408.748 514.522
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El movimiento durante los ejercicios 2018 y 2017 del saldo del epigrafe de “Inversiones en negocios

conjuntos y asociadas” es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 514.522 503.118
Ampliaciones de capital 112 270
Participacion en resultados (Nota 37) 21.057 17.555
Participacién en ganancias/pérdidas por valoracion (véase Nota 38) 1.430 243
Pérdidas por deterioro 146 (4.123)
Ventas y otras bajas (Nota 1.3) (113.461) (4.270)
Dividendos cobrados (15.349) (17.977)
Efecto dilucién 291 20.818
Traspasos - (1.107)
Otros - (5)
Saldo al final del ejercicio 408.748 514.522

Las variaciones mas relevantes producidas en el ejercicio 2018 se explican en la nota 1.3. Entre los
movimientos de 2017 cabe destacar el resultado originado por efecto de la dilucion de la participacidon
del Grupo en Euskaltel, S.A. Con fecha 26 de Julio de 2017, se produjo una ampliacién de capital
social de la sociedad Euskaltel, S.A. El Grupo no acudié a la ampliacidon de capital y la operacién
generd una plusvalia de 20.818 miles de euros.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo
125 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, del Mercado de Valores, la informacion
sobre adquisicion y venta de participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Multigrupo y

Asociadas, es la siguiente:

% de Participacion
- Fecha
Adquirido/ Porcentaje al | Notificacion/
Sociedad Participada Vendido en el cierre del T ~,
ejercicio ejercicio ransacciéon
Actividad
Adquisiciones durante 2018:
Ventas durante 2018:

Sociedad Gestora de

Talde Gestion S.G.E.C.R., S.A. Entidades de 34,55% - 02/02/2018
Inversion Colectiva

Informética de Euskadi, S.L. Outsourcing 40,00% 10,00% 01/03/2018

informatico
Fabricacién de
Neos Surgery, S.L. (*) material médico 2,73% 32,76% 02/03/2018
quirurjico

Euskaltel , S.A. Servicios de 1,21% 20,11% 25/05/2018
telecomunicaciones

Fineco Sociedad de Valores S.A. Valores y Bolsa 13,73% 84,49% 30/07/2018

Ingenieria y
Ingeteam S.A. desarrollo 11,55% 12,86% 20/12/2018
instalaciones

(*) Se trata de una dilucidén de su participacion por no acudir a la ampliacién de capital.

Otra informacion de entidades asociadas

El valor razonable de la participacion mantenida en Euskaltel, S.A. al precio de cotizacién de mercado
al 31 de diciembre de 2018 asciende a 251.088 miles de euros (258.922 miles de euros al 31 de

diciembre de 2017).
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A continuacidn, se presentan datos financieros de las participaciones asociadas mas significativas:

Miles de Euros
Euskaltel Torre San Mamés Ekarpen, Inversiones
Informacién financiera resumida (*) SA (**)’ Iberdrola, Barria, S.L Private Zubiatzu S.A.
U A.ILE. LT Equity, S.A. (**)
Total activo 2.904.568 194.122 169.731 91.289 135.910
Del que: Activo corriente 136.222 14.827 6.703 44.862 96.825
Total pasivo 1.940.926 2.646 1.879 86 51.885
Del que: Pasivo corriente 246.504 1.209 1.879 86 41.747
Resultado de actividades ordinarias 115.224 2.456 (2.664) 1.597 17.069
Resu_ltado antes de impuestos de operaciones 66.343 2.474 (2.664) 1.597 19.315
continuadas
Resultado después de impuestos de 49.562 2.483 (2.664) 1.597 17.138
operaciones continuadas
(*) Datos de los estados financieros de las sociedades sin ajustes de consolidacién al 31 de diciembre de 2017.

(**) Datos de las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2017.

En el proceso de valoracion por el método de la participacidon se realizan determinados ajustes a los
estados financieros de las entidades asociadas. Dichos ajustes no tienen un impacto significativo.

Las magnitudes de las cuentas de pérdidas y ganancias del resto de entidades asociadas no son
significativas al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

El resto de informacidn sobre las participaciones en Entidades Asociadas al 31 de diciembre de 2018
y 2017 se incluye en el Anexo II.

29. Activos tangibles

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Inmovilizado material
De uso propio:
Instalaciones, Mobiliario y Equipos de informacion 41.313 49.586
Terrenos y construcciones 729.825 744.958
Obras en curso 6.368 562
Patrimonio Artistico (Nota 14.q) 645 693
Otros 2.363 887
Correcciones de valor por deterioro de activos
materiales de uso propio (9.789) (8.857)
Correcciones de valor por cesiones de inmovilizado (8.768) (9.771)
761.958 778.058
Cedido en arrendamiento operativo 110.094 119.333
Inversiones inmobiliarias:
Edificios 249.058 263.985
Fincas rusticas, parcelas y solares 34.532 32.950
Instalaciones, Mobiliario y Equipos de informacion 2.241
Correcciones de valor por deterioro de activos
de inversiones inmobiliarias (103.192) (108.207)
180.398 190.969
1.052.450 1.088.360
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El movimiento durante los ejercicios 2018 y 2017 del saldo del epigrafe de “Activos tangibles” es el

siguiente:
Miles de Euros
Cedido en
De Uso Arrendamiento Inversiones
Propio Operativo Inmobiliarias Total
Bruto
Saldo al 31 de diciembre de 2016 2.025.269 255.190 328.179 2.608.638
Adiciones 14.841 - 1.030 15.871
Retiros (21.178) (13.161) (21.604) (55.943)
Traspasos (22.413) - 22.413 -
Traspasos ANCV (Nota 33) 112 - 26.253 26.365
Otros movimientos 4.231 - (76) 4.155
Saldo al 31 de diciembre de 2017 2.000.862 242.029 356.195 2.599.086
Adiciones 16.365 - 3.172 19.537
Retiros (12.443) - (10.990) (23.433)
Traspasos (3.900) - 2.155 (1.745)
Traspasos ANCV (Nota 33) 153 - 3.925 4.078
Otros movimientos 1.319 - (8.367) (7.048)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 2.002.356 242.029 346.090 2.590.475
Amortizaciéon acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2016 (1.181.763) (121.109) (55.452) 1.358.324
Dotaciones (Nota 60) (28.653) (9.809) (5.880) (44.342)
Retiros 13.254 7.651 1.922 22.827
Traspasos (5.372) - 2.580 (2.792)
Traspasos ANCV (Nota 33) - - (567) (567)
Traspasos de correcciones por cesion de activos (2.027) - - (2.027)
Otros movimientos 385 571 378 1.334
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (1.204.176) (122.696) (57.019)| (1.383.891)
Dotaciones (Nota 60) (26.738) (9.239) (5.852) (41.829)
Retiros 8.011 - 371 8.382
Traspasos 2.364 - (700) 1.664
Traspasos de correcciones por cesion de activos (1.013) (1.013)
Otros movimientos (289) - 700 411
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (1.221.841) (131.935) (62.500) | (1.416.276)
Correcciones de valor por deterioro de
Activos
Saldo al 31 de diciembre de 2016 (6.956) - (91.853) (98.809)
Dotaciones (Nota 63) (386) - (19.274) (19.660)
Retiros (976) - 9.220 8.244
Traspasos ANCV (Nota 33) - - (7.173) (7.173)
Traspasos Activos financieros a coste amortizado
(Nota 26) (541) - 541 -
Otros movimientos 2 - 332 334
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (8.857) - (108.207) (117.064)
Dotaciones (Nota 63) (60) - (6.547) (6.607)
Retiros 127 - 3.176 3.303
Traspasos ANCV (Nota 33) (123) - 427 304
Traspasos a Existencias (Nota 32) - - 178 178
Otros movimientos (876) - 7.781 6.905
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (9.789) - (103.192) (112.981)
Correcciones por cesion de activos
Saldo al 31 de diciembre de 2016 (11.768) - - (11.768)
Adiciones/Dotaciones (81) - - (81)
Retiros 51 - - 51
Traspasos a amortizacion acumulada 2.027 - - 2.027
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (9.771) - - (9.771)
Adiciones/Dotaciones (20) - - (20)
Retiros 10 - - 10
Traspasos a amortizacion acumulada 1.013 - - 1.013
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (8.768) - - (8.768)
Neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2017 778.058 119.333 190.969 1.088.360
Saldo al 31 de diciembre de 2018 761.958 110.094 180.398 1.052.450
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El desglose del saldo de Activos tangibles de uso propio del balance consolidado al 31 de diciembre

de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Correcciones
Amortizacion | Correcciones | por cesion de
Bruto Acumulada por deterioro activos Neto

Al 31 de diciembre de 2018
Instalaciones, Mobiliario y Equipos de _
Informacion 881.480 (840.166) (14) 41.300
Edificios 1.110.544 (380.719) (9.789) (8.754) 711.282
Obras en curso 6.368 - - - 6.368
Patrimonio artistico 645 - - - 645
Otros 3.319 (956) - - 2.363

2.002.356 (1.221.841) (9.789) (8.768) 761.958
Al 31 de diciembre de 2017
Instalauqr}es, Mobiliario y Equipos de 884.243 (834.657) _ % 49.579
Informacién
Edificios 1.113.396 (368.438) (8.857) (9.764) 726.337
Obras en curso 562 - - - 562
Patrimonio artistico 693 - - - 693
Otros 1.968 (1.081) - - 887

2.000.862 (1.204.176) (8.857) (9.771) 778.058

En 1996, BBK, Kutxa y Caja Vital, actualizaron sus inmuebles, excepto los procedentes de
adjudicacién de créditos, al amparo de las respectivas Normas Forales, aplicando los coeficientes
maximos autorizados por las mencionadas Normas Forales, con el limite de su valor de mercado,
estimado en base a las tasaciones disponibles. La plusvalia neta resultante de la actualizacién del
inmovilizado ascendidé a un importe de 81.851 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicé el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de
diciembre, de actualizacidén de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la posibilidad
de realizar una actualizaciéon de balances a efectos fiscales. Kutxabank siguiendo esta normativa
realizé la actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la aprobacién el 27 de junio
de 2013 por parte de la Junta General de Accionistas de Kutxabank del acogimiento a esta medida
(Nota 40).

El valor razonable de los Activos tangibles de uso propio se incluye en la Nota 41.

El valor bruto de los elementos de los activos tangibles que se encontraban en uso y totalmente
amortizados al 31 de diciembre de 2018 asciende a un importe de 807.757 miles de euros
aproximadamente (789.820 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

El epigrafe “Activos tangibles - Cedido en Arrendamiento Operativo” se corresponde al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 con los arrendamientos formalizados por la sociedad del Grupo Alquiler
de Trenes, A.I.E. Durante el ejercicio 2017, la sociedad del Grupo Alquiler de Metros, A.IL.E. vendié
los activos que también tenia cedidos en arrendamiento operativo al cierre del ejercicio 2016 y hasta
el momento de la venta.

Alquiler de Trenes, A.IL.E. tiene cedido en régimen de arrendamiento operativo 39 trenes acabados
a la Autoritat del Transport Metropolita (ATM). El contrato finaliza el 15 de diciembre de 2023. La
ATM cuenta con una opcién de compra de los 39 trenes por un importe total de 127.244 miles de
euros mas el IVA correspondiente, ejercitable inicamente entre el 15 de junio y el 15 de diciembre
de 2021. Los ingresos procedentes de la cuota de arrendamiento principal han ascendido a 18.486
miles de euros en el ejercicio 2018 (19.199 miles de euros en el ejercicio 2017) - Nota 55 -. Todas
las siguientes cuotas se abonaran los dias 10 de diciembre de cada ejercicio hasta 2023. El pago de
todas las cuotas estd garantizado por la Generalitat de Catalunya segun acuerdo de la Generalitat
de fecha 10 de junio de 2003.
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La segunda de las sociedades tenia cedido en régimen de arrendamiento operativo 6 trenes acabados
a Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM) mediante un contrato que finalizaba el 15 de marzo de 2024.
SFM contaba con una opcién de compra de los 6 trenes por un importe total de 5.544 miles de euros
mas el IVA correspondiente, ejercitable Unicamente entre el 15 de septiembre de 2021 y el 15 de
marzo de 2022. Con fecha 21 de noviembre de 2017 se vendieron los trenes, obteniendo un beneficio
por la enajenacion de 2.205 miles de euros, que registré en el epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar
de baja en cuentas activos no financieros, netas” Los ingresos procedentes del arrendamiento en el
ejercicio 2017 ascendieron a 961 miles de euros - Nota 55 -.

El contrato de arrendamiento en vigor al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no cuenta con cuotas
contingentes y el Grupo asume todos los riesgos propios de la posesién como arrendatario de los
trenes.

Los cobros futuros minimos de los contratos de arrendamiento no cancelables y en vigor al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 son los siguientes (IVA excluido):

Miles de Euros
2018 2017
Hasta un afo 19.716 18.613
Entre 1 y 5 afos 64.472 67.324
Mas de 5 afios - 15.048
84.188 100.985

El desglose del saldo de las “Inversiones inmobiliarias” del balance consolidado al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion | Correcciones
Bruto Acumulada Por deterioro Neto
Al 31 de diciembre de 2018
Edificios 311.558 (62.500) (103.192) 145.866
Fincas rusticas, parcelas y solares 34.532 - - 34.532
346.090 (62.500) (103.192) 180.398
Al 31 de diciembre de 2017
Edificios 323.245 (57.019) (108.207) 158.019
Fincas rusticas, parcelas y solares 32.950 - - 32.950
356.195 (57.019) (108.207) 190.969

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las Inversiones inmobiliarias del Grupo durante el
ejercicio 2018 han ascendido a 9.448 miles de euros (9.062 miles de euros durante el ejercicio 2017)
- Nota 55 -. Los gastos de explotacion por todos los conceptos de las Inversiones inmobiliarias del
Grupo durante el ejercicio 2018 han ascendido a 4.232 miles de euros (4.388 miles de euros durante
el ejercicio 2017) - Nota 56 -.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo no mantiene compromisos significativos relacionados
con sus activos tangibles. No hay activos tangibles de importe significativo para los que existan
restricciones de uso o titularidad, que estén fuera de servicio, o que el Grupo haya entregado en
garantia de cumplimiento de deudas.

El valor razonable de las inversiones inmobiliarias se incluye en la Nota 41.

Activos cedidos en uso sin contraprestacion

Como aportacion a diferentes proyectos sociales, la Entidad Dominante ha cedido a terceros, generalmente
agentes sociales e instituciones publicas, el uso de determinados bienes del inmovilizado material sin
contraprestacién alguna.
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El detalle de las cesiones mantenidas por la Entidad Dominante al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:

Ejercicio 2018

Miles de Euros
Correcciones
valorativas por
Coste de Amortizacion cesiones de Valor Neto
Tipo de cesidon Adquisicion Acumulada inmovilizado Contable
Indefinida 5.200 (3.861) (1.339) -
Definida 57.847 (22.356) (7.429) 28.062
Total 63.047 (26.217) (8.768) 28.062
Ejercicio 2017
Miles de Euros
Correcciones
valorativas por
Coste de Amortizacion cesiones de Valor Neto
Tipo de cesion Adquisicion Acumulada inmovilizado Contable
Indefinida 5.200 (3.762) (1.438) -
Definida 64.287 (26.306) (8.333) 29.648
Total 69.487 (30.068) (9.771) 29.648

30. Activos intangibles

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Fondo de comercio 301.457 301.457
Otros activos intangibles 60.502 56.135
361.959 357.592

El desglose del saldo de “Otros activos intangibles” del balance consolidado al 31 de diciembre de

2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Con vida util definida

Aplicaciones informaticas en curso 6.383 3.068

Aplicaciones informaticas finalizadas 146.848 129.041

Otros activos intangibles 56.311 56.311
Total valor bruto 209.542 188.420
Amortizacion acumulada (143.540) (126.785)
Correcciones de valor por deterioro de activos (5.500) (5.500)
Total valor neto 60.502 56.135
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El movimiento durante los ejercicios 2018 y 2017 del saldo de “Otros activos intangibles” es el

siguiente:
Miles de Euros

Bruto:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 165.285
Adiciones 23.148
Retiros (13)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 188.420
Adiciones 21.141
Retiros (19)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 209.542
Amortizaciéon acumulada:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 (113.181)
Dotaciones (Nota 60) (13.617)
Retiros 13
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (126.785)
Dotaciones (Nota 60) (16.762)
Retiros 7
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (143.540)
Correcciones de valor por deterioro de activos:

Saldo al 31 de diciembre de 2016 (5.500)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 (5.500)
Dotaciones (Nota 63) -

Otros movimientos -

Saldo al 31 de diciembre de 2018 (5.500)
Neto:

Saldo al 31 de diciembre de 2017 56.135
Saldo al 31 de diciembre de 2018 60.502

31. Activos y pasivos por impuestos

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017
Impuestos corrientes 23.360 34.786 13.493 20.055
Impuestos diferidos
Creditos fiscales por deducciones fiscales no 255.987 248.558 } _
aplicadas
Créditos fiscales por bases imponibles negativas 490.458 432.461 - -
DTAs procedentes de la conversion de bases 675.557 688.671 _ _
imponibles negativas
Impuestos diferidos por:

Compromisos por pensiones 71.485 83.722 - -
Deterioros por insolvencias 97.270 107.920 - -
Deterioro de activos 102.256 214.598 - -
Otras provisiones/conceptos fiscalmente no
deducibles 158.121 130.231 21.377 21.613
Ajustes por valoracion de instrumentos financieros 16.001 15.280 136.861 127.351
Revalorizacion del Inmovilizado material 4.963 4.666 114.900 100.091
Primera aplicacion de NIIF 9 27.136 - (1.577) -

1.899.234| 1.926.107 271.561 249.055

1.922.594 | 1.960.893 285.054 269.110
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La variacidn de saldos a 31 de diciembre de 2018 en relacion a los activos por impuesto diferido por
deterioro de participaciones y créditos fiscales por bases imponibles negativas, con respecto al cierre
del ejercicio 2017, tiene su origen en la diferencia entre la estimacion y la liquidacién finalmente
presentada por el Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2017 y el calculo de la
estimacion de dicho impuesto relativa al ejercicio 2018.

En virtud de lo dispuesto en la Disposiciéon Final Segunda del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de
noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union
Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, y su trasposicién a
normativa foral en el Decreto Foral Normativo 7/2013, de 23 de diciembre, por el que se regula el
régimen de las fundaciones bancarias, el Grupo, a través de los Grupos Fiscales, dispone de
determinados activos por impuesto diferido susceptibles de conversion en créditos exigibles frente
a la Administracion tributaria por importe aproximado de 925 millones de euros al 31 de diciembre
de 2018 (949 millones al 31 de diciembre de 2017).

Tanto en el ejercicio 2018 como en el 2017, han surgido determinadas diferencias entre los
criterios contables y fiscales, que han sido registradas como Impuestos diferidos de activo y de
pasivo al calcular y registrar el correspondiente Impuesto sobre Sociedades.

Los movimientos experimentados durante el ejercicio 2018 y 2017 en los saldos de Impuestos
diferidos de activo y de pasivo se muestran a continuacién:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2018 2017 2018 2017

Saldo al inicio del ejercicio 1.926.107 | 1.895.400 249.055 262.011
Adiciones

Créditos fiscales por deducciones fiscales no

- 7.429 - - -

aplicadas

Créditos fiscales por bases imponibles negativas 57.997 85.297 - -

Dotaciones a fondos de pensiones - 32.020 - -

Deterioros por insolvencias - - - -

Deterioro de activos - - - -

Otros conceptos fiscalmente no deducibles 27.890 - - -

Ajustes por valoracion de instrumentos financieros 721 - 9.510 -

Revalorizacidn del inmovilizado material 297 - 14.809 9.000

DTAs procedentes de la conversién de bases

imponibles negativas

Primera aplicacién de NIIF 9 27.136 - - -
Aplicaciones

Créditos fiscales por deducciones fiscales no

: - (4.278) - -

aplicadas

DTAs procedentes de la conversién de bases

, , . (13.114) - - -

imponibles negativas

Créditos fiscales por bases imponibles negativas - - - -

Deterioros por insolvencias (10.650) (45.293) - -

Deterioro de activos (112.342) (25.320) - -

Pagos por pensiones (12.237) - - -

Revalorizacién del Inmovilizado material - (69) - -

Ajustes por valoracion de instrumentos financieros - (878) - (21.713)

Otros conceptos fiscalmente no deducibles - (10.772) (236) (243)

Primera aplicacion de NIIF 9 - - (1.577) -
Saldo al cierre del ejercicio 1.899.234| 1.926.107 271.561 249.055

Con motivo de la Cesion Global de activos y pasivos, descrita en la Nota 1.2, se registraron activos
y pasivos por impuesto diferido por el efecto fiscal de la actualizacion de los valores razonables de
los activos y pasivos adquiridos. Tanto éstos como los surgidos con posterioridad, han sido
reconocidos en el balance consolidado por considerar el Patronato de la Entidad Dominante que,
conforme a la mejor estimacion de los resultados futuros del Grupo, es probable que dichos activos
sean recuperados.
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Créditos fiscales por deducciones fiscales no aplicadas

El Grupo Fiscal Kutxabank (Nota 40), el Grupo Fiscal CajaSur (Nota 40), asi como el resto de
entidades que tributan al amparo del régimen general del Impuesto sobre Sociedades, tienen
deducciones pendientes de aplicar al 31 de diciembre de 2018, habiéndose registrado aquellos que
se estiman recuperables en un plazo razonable, de acuerdo con la normativa fiscal vigente y
conforme a la mejor estimacion de los resultados futuros de las Sociedades que forman parte del
Grupo. En concreto, el importe de deducciones pendientes de aplicar que se encuentran registrados
al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

2018 Afo Generacién

Doble imposicion interna e internacional 154.521 2008 a 2014
Deducciones con limite (*) 101.466 2001 a 2015
Otras deducciones - -
Total 255.987
De las que:

Grupo Fiscal Kutxabank 238.992

Grupo Fiscal Cajasur 16.995

No Grupo Fiscal -

(*) Dentro de las deducciones con limite se incluyen también las deducciones que hasta el ejercicio
2017 no tenian limite bajo normativa foral pero que con la modificacion aprobada para los
periodos impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2018 pasan a ser con limite del 70%.

Al 31 de diciembre de 2018 existen créditos fiscales por deducciones que no han sido activados por
importe de 2.608 miles de euros en sede del Grupo Fiscal Kutxabank (véase Nota 40). Del mismo
modo, existen créditos fiscales por deducciones que no han sido activados en sede del Grupo Fiscal
CajaSur por importe de 651 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (véase Nota 40).
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Créditos fiscales por bases imponibles negativas

En el marco del Grupo Contable consolidado, el Grupo Fiscal Kutxabank y el Grupo Fiscal Cajasur,
asi como el resto de entidades que tributan al amparo del régimen general del Impuesto sobre
Sociedades, tienen activado el crédito fiscal correspondiente a las siguientes bases imponibles
negativas pendientes de compensar al 31 de diciembre de 2018, al tipo impositivo correspondiente
en funcion de la normativa fiscal aplicable al sujeto pasivo que las ha generado:

Miles de Euros
Base Cuota

Bases imponibles negativas generadas 2004 a 2008 445 125
Bases imponibles negativas generadas 2009 192.149 57.639
Bases imponibles negativas generadas 2010 409.118 122.590
Bases imponibles negativas generadas 2011 333.375 96.299
Bases imponibles negativas generadas 2012 1 -
Bases imponibles negativas generadas 2013 43.874 13.162
Bases imponibles negativas generadas 2014 107.935 30.222
Bases imponibles negativas generadas 2016 252.146 70.601
Bases imponibles negativas generadas 2017 333.203 99.793
Bases imponibles negativas generadas 2018 (*) 96 27
Total 1.672.342 490.458
De las que:

Grupo Fiscal Kutxabank 562.242 157.428

Grupo Fiscal Cajasur 1.110.100 333.030

No Grupo Fiscal - -

(*) El importe de las “Bases imponibles generadas en 2018” es un importe estimado que en
ningun caso tiene el caracter de definitivo hasta la presentacién del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2018 del Grupo Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2018 existen créditos fiscales por bases imponibles negativas que no han sido
activados por importe, en base, de 259.585 miles de euros (253.754 miles de euros al 31 de
diciembre de 2017), relativos en su mayoria, a créditos fiscales generados por sociedades
inmobiliarias antes de su incorporacion al Grupo Fiscal Kutxabank (véase Nota 40). Del mismo modo,
existen créditos fiscales por bases imponibles negativas que no han sido activados en sede del Grupo
Fiscal CajaSur por importe de 988.147 miles de euros (869.265 miles de euros al 31 de diciembre
de 2017).

En lo que al Grupo Fiscal Kutxabank se refiere, sefialar que la Norma Foral 11/2013, de 5 de
diciembre, del Impuesto sobre Sociedades del Territorio Histérico de Bizkaia (en adelante, NFIS),
establece para los periodos impositivos iniciados a partir de 2018 un limite temporal de 30 afios,
desde el ejercicio de su generacion, para la aplicacién de las bases imponibles negativas y las
deducciones. Para aquellas que estuvieran vigentes al comienzo del ejercicio 2014, el plazo de 30
afnos comenzara a computar desde el 1 de enero de 2014. Por otro lado, con efectos para los periodos
impositivos iniciados a partir del 1 de enero de 2018 se establece un limite cuantitativo en la
compensacion de bases imponibles negativas del 50% de la base imponible previa. Asimismo, las
deducciones por investigacion y desarrollo pasan a estar limitadas al 70% de la cuota liquida (hasta
2017 no tenian limite cuantitativo en su aplicacién) y el resto de deducciones pasan a poder aplicarse
con el limite del 35% de la cuota liquida (hasta 2017 este limite era del 45%).
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32.

Por otro lado, indicar que en lo que al Grupo Fiscal Cajasur se refiere, el Real Decreto-Ley 3/2016,
de 2 de diciembre, por el que se adoptan medidas en el ambito tributario dirigidas a la consolidacién
de las finanzas publicas y otras medidas urgentes en materia social introdujo la disposicion adicional
decimoquinta de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades que establece
que, en periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2016, en la compensacion de bases
imponibles negativas de ejercicios anteriores, para los contribuyentes cuyo importe neto de la cifra
de negocios sea al menos de 20 millones de euros durante los 12 meses anteriores a la fecha en
gue se inicie el periodo impositivo, aplicaran la siguiente especialidad:

e La compensacion de bases imponibles negativas estara limitada al 25 por ciento de la base
imponible previa a la aplicacion de la reserva de capitalizacion establecida en el articulo 25
de la mencionada Ley 27/2014, de 27 de noviembre, y a dicha compensacion, cuando en
esos 12 meses el importe neto de la cifra de negocios sea al menos de 60 millones de euros.

Adicionalmente, la citada disposicién adicional decimoquinta, limita, con efectos para los periodos
impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2016, la aplicacién de las deducciones para evitar la
doble imposicidon a aquellos contribuyentes cuyo importe neto de la cifra de negocios sea al menos
de 20 millones de euros durante los 12 meses anteriores a la fecha en que se inicie el periodo
impositivo, estableciendo que el importe de las deducciones por doble imposicidon no podran exceder
conjuntamente del 50% de la cuota integra del contribuyente.

En la Nota 40 se incluyen los detalles correspondientes a la situacion fiscal del Grupo.

Otros activos y pasivos

El desglose del epigrafe de “Otros activos” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Existencias:
Coste amortizado 475.979 715.713
Correcciones de valor por deterioro de activos (368.208) (536.824)
107.771 178.889
Resto:
Operaciones en camino 20.003 10.830
Otros conceptos 82.731 62.655
102.734 73.485
210.505 252.374

El desglose del saldo de “Existencias” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es
el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Materias primas y otros bienes mantenidos para su transformacion 474.417 667.079
Productos en curso - 21.858
Productos terminados 1.554 26.640
Otros 8 136

475.979 715.713
Correcciones de valor por deterioro de activos (368.208) (536.824)

107.771 178.889

Las existencias al 31 de diciembre de 2018 y 2017 que figuran en el cuadro anterior, basicamente,
se componen de promociones inmobiliarias.
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El valor razonable de las Existencias se ha calculado en base a tasaciones actualizadas realizadas
por tasadores inscritos en el registro especial del Banco de Espafa y realizadas conforme a la OM
ECO/805/2003.

Durante el ejercicio 2018 se han efectuado ventas de existencias por un valor neto contable de 8.923
miles de euros (21.267 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) generando un resultado neto
positivo para el Grupo por importe de 1.079 miles de euros (8.576 miles de euros al 31 de diciembre
de 2017). Asimismo, se han reclasificado activos por un importe bruto de 185.887 miles de euros y
correccidn por deterioro por importe de 132.491 miles de euros al epigrafe Activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (véase Nota
33).

Los movimientos que han afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas, que incluyen los
ajustes necesarios para reducir su coste a su valor neto realizable, durante los ejercicios 2018 y
2017 han sido los siguientes:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio (536.824) (526.469)
(Dotaciones)/Recuperaciones con cargo a resultados (Nota 63) (11.248) (24.905)
Bajas por enajenaciones 18.444 11.405
Gastos de mantenimiento (Servicing y otros) 2.299 3.145
Traspasos de/a Activos tangibles (Nota 29) (178) -
Traspasos a activos no corrientes mantenidos para la venta (Nota 33) 132.491 -
Aplicacién menor coste 26.631 -
Otros movimientos 177 -
Saldo al final del ejercicio (368.208) (536.824)

El desglose del epigrafe “Otros pasivos” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017
es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Periodificaciones (véase Nota 11) 169.405 169.743
Otros pasivos 26.438 45.240

195.843 214.983

Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores. Disposicion
adicional tercera. Deber de informacion de la Ley 15/2010 de 5 de julio.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo no cuenta con importes significativos de pagos
pendientes a acreedores que acumulen un aplazamiento superior al plazo legal de pago establecido
en la Ley 3/2004, del 29 de diciembre:

2018 | 2017
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 17,63 14,40
Ratio de operaciones pagadas 17,37 13,83
Ratio de operaciones pendientes de pago 30,41 31,38
Importe (Miles de Euros)
Total pagos realizados 259.561 192.687
Total pagos pendientes 5.165 6.487

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a aquellos
que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y
servicios.
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33.

Se entenderd por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion.
Dicho “Periodo medio de pago a proveedores” se calcula como el cociente formado en el numerador
por el sumatorio del ratio de operaciones pagadas por el importe total de pagos realizados y el ratio
de operaciones pendientes de pago por el importe total de pagos pendientes y, en el denominador,
por el importe total de pagos realizados y los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por el
sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el nimero de dias de pago
(dias naturales que hayan transcurrido desde la fecha en que se inicie el computo del plazo hasta el
pago material de la operacién) y, en el denominador, el importe total de pagos realizados.

Asimismo, el ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en el
numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes de pago,
por el nimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales transcurridos desde la
fecha en la que se inicie el computo del plazo hasta el dia de cierre de las cuentas anuales) y, en el
denominador, el importe total de pagos pendientes.

Para el calculo tanto del nimero de dias de pago como del nimero de dias pendientes de pago, la
sociedad comenzara a computar el plazo desde la fecha de recepcion de las mercancias o prestacion
de los servicios, o en su defecto, la fecha de recepcién de la factura.

El plazo maximo legal de pago aplicable al Grupo segun Ley 11/2013, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo, de 26 de julio es de 30 dias,
a menos que se cumplan las condiciones establecidas en la misma, que permitirian elevar dicho
plazo maximo de pago hasta los 60 dias.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se

han clasificado como mantenidos para la venta y Pasivos incluidos
en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como

mantenidos para la venta

El desglose de estos epigrafes del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos tangibles
Activo material de uso propio - -
Inversiones inmobiliarias - -
Activos procedentes de adjudicaciones
Bienes inmuebles residenciales 446.324 481.472
Bienes inmuebles comerciales, fincas rusticas y otros 254.605 359.848
Suelo urbano y urbanizable 855.851 949.983
1.556.780 1.791.303
Correcciones de valor por deterioro (692.263) (903.895)
864.517 887.408

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen pasivos asociados a activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 todos los activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta se encuentran valorados por el menor entre
su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales, y su valor razonable neto
de los costes de venta estimados de dichos activos.
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Salvo que se disponga de otra evidencia, el valor razonable de estas partidas se ha determinado
tomando como referencia tasaciones realizadas por expertos independientes y siguiendo regulacion
sectorial especifica del Banco de Espafia. Todas las sociedades de tasacion con las que trabaja el
Banco se encuentran inscritas en el Registro Oficial del Banco de Espafia. Las valoraciones realizadas
por estas sociedades han sido realizadas conforme a la metodologia establecida en la Orden
Ministerial ECO/805/2003. Las principales sociedades de valoracion con las que ha trabajado el
Grupo son: Servatas, S.A., Tinsa, S.A., Eurovaloraciones, S.A., Ibertasa, S.A., Tecnitasa, S.A.,
Gesvalt, S.A. y Krata, S.A. Estas sociedades cumplen con lo establecido en la norma 14 de la Circular
4/2017 de Banco de Espafia acerca de la neutralidad y credibilidad para conseguir que sus
valoraciones sean fiables.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2018 y 2017 en el epigrafe de “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta”, sin considerar las correcciones de valor por deterioro, son los siguientes:

Miles de Euros
2018 2017

Saldo al inicio del ejercicio 1.791.303 1.706.109

Adiciones 226.618 338.005

Bajas por venta (296.423) (155.391)

Traspasos desde Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) (53.017) (67.613)

Traspasos de/a Activos tangibles (Nota 29) (4.078) (25.798)

Traspasos de/a Otros Activos (Nota 32) 185.887 -

Traspasos desde correcciéon a menor coste (282.252) -

Otros (11.258) (4.009)
Saldo al cierre del ejercicio 1.556.780 1.791.303

El movimiento durante los ejercicios 2018 y 2017 del saldo de correcciones de valor por deterioro
de activos del epigrafe de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio (903.895) (847.412)
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 65) (97.570) (160.897)
Bajas por enajenaciones 118.551 71.615
Traspasos desde Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) - (10.000)
Traspasos de/a Activos tangibles (Nota 29) (304) 7.173
Traspasos de/a Otros Activos (Nota 32) (132.491) -
Traspasos desde correccidn a menor coste 282.252 -
Gastos de mantenimiento (Servicing y otros) 41.756 36.107
Otros movimientos (562) (481)
Saldo al final del ejercicio (692.263) (903.895)

Del total de las ventas de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta aproximadamente el 19% de las operaciones han sido
financiadas por el Grupo en el ejercicio 2018 (aproximadamente el 27% de las operaciones en el
ejercicio 2017). El porcentaje medio financiado en estas operaciones no es superior al 67% durante
el ejercicio 2018 (no fue superior al 78% durante el ejercicio 2017).

La financiacion que el Grupo BBK otorga a los compradores de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta enajenados por el
Grupo es realizada siempre como operacion separada de dicha venta, previo analisis especifico de
la idoneidad del riesgo crediticio y en condiciones de mercado. Teniendo en cuenta la naturaleza de
la financiacién concedida, no existen resultados pendientes de registrar ni al 31 de diciembre de
2018 ni al 31 de diciembre de 2017.
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Asimismo, aunque la intencion del Grupo es la salida de estos activos en el menor plazo posible, en
todo caso inferior a un ano (véase Nota 14.t), las dificultades del mercado provocan una
permanencia mas prolongada de lo pretendido, de modo que el plazo medio que los “Activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”
permanecen en esta categoria al 31 de diciembre de 2018 asciende, aproximadamente, a 4 afios (3
afios a 31 de diciembre de 2017).

. Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Depdsitos - Bancos centrales 3.963.915 3.980.155
Depdsitos — Entidades de crédito 390.582 479.257
Depdsitos - Clientela 43.036.033 41.666.701
Valores representativos de deuda emitidos 2.873.653 3.138.943
Otros pasivos financieros 536.108 635.406

50.800.291 49.900.462

El desglose por monedas del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” de los balances
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Por moneda:

Euros 50.682.988 49.760.363
Ddlares USA 100.806 119.891
Libras esterlinas 6.615 4,911
Yenes japoneses 6.187 12.490
Francos suizos 838 1.190
Otras 2.857 1.617

50.800.291 49.900.462

El valor razonable de los “Pasivos financieros a coste amortizado” se incluye en la Nota 41.
a) Depédsitos - Bancos centrales

El desglose del saldo de “Depositos - Bancos centrales” de los balances consolidados adjuntos al
31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Depositos tomados (Nota 43) 4.000.570 4.000.570
Ajustes por valoracién (36.655) (20.415)
3.963.915 3.980.155

El Grupo tiene pignorados valores de renta fija, otros valores emitidos y créditos al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, con el objeto de poder acceder a la financiacién en el Banco Central
Europeo (véase Nota 43).

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2018 de los “Bancos centrales” ha sido del
menos 0,41% (menos 0,56% durante el ejercicio 2017).
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b) Depoésitos - Entidades de crédito

El desglose del saldo de “Depdsitos - Entidades de crédito” de los balances consolidados adjuntos

al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Cuentas mutuas 2.662 -
Cuentas a plazo y otras cuentas (véase Nota 16) 187.845 249.492
Cesidn temporal de activos (véase Nota 43) 199.945 229.592
Ajustes por valoracion 130 173
390.582 479.257

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2018 de los saldos en “Entidades de crédito”
ha sido del menos 0,07% (menos 0,09% durante el ejercicio 2017).

c) Depositos - Clientela

El desglose del saldo “Depésitos — Clientela” de los balances consolidados adjuntos al 31 de

diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Administraciones Publicas:
Depositos a la vista 2.316.142 1.771.142
Depositos a plazo 91.627 93.260
Pactos de recompra (véase Nota 43) 28.650 17.600
Ajustes por valoracion 13 23
2.436.432 1.882.025
Otros sectores privados:
Depositos a la vista 29.119.827 26.303.916
Depdsitos a plazo 10.288.529 12.184.447
Pactos de recompra (véase Nota 43) 1.057.401 1.123.541
Ajustes por valoracion 133.844 172.772
40.599.601 39.784.676
43.036.033 41.666.701

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2018 y 2017 de los “Depdsitos - Clientela”

por productos ha ascendido a:

Tipo medio en %
2018 2017
Ahorro ordinario - -
Ahorro vista retribuido 0,02 0,02
Ahorro plazo corto 0,02 0,04
Ahorro especial 0,28 0,37
Ahorro plazo largo 0,15 0,32
Fiscalidad y planes 0,06 0,07
Plazo estructurado (0,18) (0,06)

El Grupo tiene emitidas diversas cédulas hipotecarias singulares, que se rigen por la Ley 2/1981,
de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y disposiciones que la desarrollan. De
acuerdo con dicha legislacién, las emisiones estdn respaldadas por un importe suficiente de
préstamos hipotecarios y de préstamos con administraciones publicas, segun corresponda, que
cumplen con los requisitos legalmente establecidos para servir de cobertura de las mismas.
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El capitulo “Depésitos - Clientela — Otros sectores privados - Depositos a plazo” incluye al 31 de
diciembre de 2018 varias emisiones de cédulas hipotecarias singulares por importe de 996.414
miles de euros (1.515.769 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) emitidas por el Grupo.
Dichas emisiones han sido suscritas por sendos Fondos de Titulizacién de Activos. Las principales
caracteristicas de estas emisiones se resumen a continuacion:

Amortizacién Tipo de Miles de Euros
Suscriptor final interés 2018 2017

AyT Cédulas Cajas V-Serie B 02/12/2018 4,76% - 169.355
AyT Cédulas Cajas VIII- Serie B 16/11/2019 4,26% 160.976 160.976
AyT Cédulas Cajas Global- Serie III 12/12/2022 3,75% 174.445 174.445
AyT Cédulas Cajas Global- Serie X 23/10/2023 4,25% 150.000 150.000
AyT Cédulas Cajas Global-Serie VIII 12/06/2018 4,25% - 150.000
AyT Cédulas Cajas IX (Tramo B) 31/03/2020 4,00% 58.333 58.333
AyT Cédulas Cajas X (Tramo B) 28/06/2025 3,75% 153.846 153.846
AyT Cédulas Cajas Global, F.T.A. Series IV 20/02/2018 (1) - 200.000
F.T.A. PITCH 20/07/2022 5,14% 298.814 298.814

Total 996.414 1.515.769

(1) Euribor a 3 meses mas un margen de 12 puntos basicos.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado reembolsos de emisiones por importe de 519.355 miles
de euros debido a que se ha producido su vencimiento durante el afio (600.000 miles de euros
en el ejercicio 2017).

No existen activos de sustitucion ni derivados vinculados a estas emisiones, aunque algunas de
ellas han sido objeto de coberturas contables, por un importe nominal de 748.223 miles de euros
al 31 de diciembre de 2018 (1.067.578 miles de euros al 31 de diciembre de 2017) - véase Nota
27 -.

El epigrafe “Depésitos - Clientela — Otros sectores privados — Ajustes por valoracién” incluye, al
31 de diciembre de 2018, un importe de 118.586 miles de euros (152.578 miles de euros al 31
de diciembre de 2017) que corresponde a las variaciones del valor razonable de las cédulas
hipotecarias que han sido registradas en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta,
gue son atribuibles al riesgo de interés, el cual ha sido objeto de cobertura contable de valor
razonable tal y como se describe en la Nota 27.

El desglose por monedas del saldo del epigrafe “Depdsitos — Clientela” de los balances
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Por moneda:

Euros 42.945.709 41.561.086
Ddlares USA 78.924 97.51 45
Libras esterlinas 6.569 4.845
Yenes japoneses 1.190 477
Francos suizos 832 1.166
Otras 2.809 1.612

43.036.033 41.666.701
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d) Valores representativos de deuda emitidos

El desglose del saldo del epigrafe “Valores representativos de deuda emitidos” de los balances
consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 recoge los siguientes importes:

Miles de Euros

2018 2017
Valores hibridos - 50.000
Titulos hipotecarios 4.293.241 4.514.468
Otros valores no convertibles 38.300 38.300
Valores propios (1.500.200) (1.500.200)
Ajustes por valoracion 42.312 36.375

2.873.653 3.138.943

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2018 y 2017 en el epigrafe “Valores

representativos de deuda emitidos” se muestran a continuacion:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio 3.138.943 4.035.099
Emisiones - -
Amortizaciones (271.227) (819.826)
Otros movimientos 5.937 (76.330)
Saldo al cierre del ejercicio 2.873.653 3.138.943

Durante el ejercicio 2018 los intereses devengados por los Valores representativos de deuda
emitidos del Grupo han ascendido a 40.991 miles de euros (43.824 miles de euros al 31 de

diciembre de 2017) - Nota 46 -.

I. Valores representativos de deuda emitidos - Valores hibridos

En relacion a los valores hibridos con fecha 15 de marzo de 2007, Cajasur realizé una
emision de bonos por un importe de nominal total de 50.000 miles de euros, cuya fecha

de vencimiento fue el 15 de marzo de 2018.
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II.

Valores representativos de deuda emitidos - Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el epigrafe de Titulos hipotecarios recoge el importe
correspondiente a las siguientes emisiones, admitidas a cotizacién en el mercado AIAF y
cuyas principales caracteristicas se resumen a continuacion:

NO de | Nominal | Amortizacion Tipo Miles de Euros
Emision Valores | unitario final (*) de Titulos hipotecarios Valores propios
interés 2018 2017 2018 2017

Cédulas hipotecarias Bilbao
Bizkaia Kutxa 27 de mayo 1.000 | 100.000 | 30/09/2020 | 4,55% 100.000 100.000 200 200
de 2010
Cédulas hipotecarias Bilbao
Bizkaia Kutxa 8 de octubre 2.000 | 100.000 | 08/10/2018 (1) - 200.000 - -
de 2010
Cédulas Hipotecarias Kutxa B B
Octubre 2011 2.000 | 50.000 | 14/10/2019 (2) 100.000 100.000
Cédulas Hipotecarias Caja B B
Vital Kutxa Octubre 2011 1.500 | 50.000| 17/10/2019 (3) 75.000 75.000
Cédulas Hipotecarias o _ _
Kutxabank, S.A. Mayo 2013 1.000 | 100.000 | 21/12/2026 | 3,68% 99.595 99.595
Cedulas Hipotecarias 500 [ 100.000 | 08/06/2021 | (4) 50.000 50.000 - -

Kutxab

Cédulas Hipotecarias

Kutxabank, S.A. 27 de Mayo | 10.000 | 100.000 | 27/05/2021 | 1,75% 993.750 993.750 - -
2014

Cédulas Hipotecarias

Kutxabank, S.A. 30 de 2.000 ]| 100.000 | 30/03/2020 (5) 200.000 200.000 - -
Marzo 2015

Cédulas Hipotecarias

Kutxab

Septiembre 2015 (6)
Cédulas Hipotecarias
Cajasur 17 de marzo

ank, S.A. Junio 2013

ank, S.A. 22 de 10.000 | 100.000 | 22/09/2025 | 1,25% 993.300 993.300 - -

15.000 | 100.000 | 16/03/2020 (7) 1.500.000 | 1.500.000| 1.500.000] 1.500.000

Total 60.000 4.111.645 | 4.311.645 | 1.500.200 | 1.500.200

*

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)

El Banco tiene la posibilidad de amortizacion anticipada del importe excedido, a la par y mediante reduccion del valor
nominal en caso de que se superen los limites de emisién de Cédulas Hipotecarias establecidos en cada momento por la
normativa aplicable.

Euribor a 3 meses mas un margen de 200 puntos basicos.
Euribor a 3 meses méas un margen de 275 puntos basicos.
Euribor a 3 meses mas un margen de 300 puntos basicos.

Euribor a 3 meses mas un margen de 175 puntos basicos.
Euribor a 3 meses mas un margen de 20 puntos basicos.
Bono social para la adquisicidon y construcciéon de VPO
Euribor a 12 meses mas un margen de 75 puntos basicos.

En las columnas de Valores propios se incluyen los importes de las emisiones que han
sido adquiridos por el Grupo y que se encuentran registrados en la rubrica “Valores
propios” con saldo deudor minorando el importe de las cédulas emitidas. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, una parte de dichos valores por importe de 1.303.100 y
1.303.900 miles de euros, respectivamente, estan afectos a un contrato de crédito con
prenda con Banco de Espaiia.

Con fecha 22 de septiembre de 2015 el Grupo emitid su primer Bono Social mediante el
lanzamiento de una cédula hipotecaria por importe nominal de 1.000 miles de euros,
cuyo propodsito era financiar la actividad de préstamo hacia individuos y familias con
ingresos bajos y facilitar su acceso a una vivienda adecuada. En este sentido, los fondos
obtenidos con la operacién han sido destinados a financiar la cartera existente de
préstamos para la adquisicion de Viviendas de Proteccion Oficial (VPO) en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y, adicionalmente, a la concesién de nuevos préstamos y
proyectos de construccion de VPO, en el mismo ambito geografico, durante la vida del
bono.
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El Grupo contratdé un asesor experto independiente con objeto de establecer el marco
conceptual del Bono Social, los proyectos “elegibles” y la seleccidn de los criterios sociales
a cumplir. Esta agencia de valoracion, en su papel de tercero independiente, proporciond
la opinién acerca del Bono Social y sobre el Grupo en lo referente a la responsabilidad
social en el desarrollo de su actividad.

A continuacién, se muestra el destino de los fondos obtenidos en la emision de la Cédula
Hipotecaria Social al 31 de diciembre de 2018 y 2017, donde se recoge la concesion de
nuevos préstamos para la adquisicidn y construccién de VPO:

31/12/2018
NO° de Concedido | Saldo medio
. ., N©° total de o . )
Tipo de operacion operaciones benfefluarlos total (miles (miles de
finales de euros) euros)
Adquisiciéon de VPO 1.589 2.132 169.184 106
Construccion de VPO 10 10 56.308 5.631
Total financiacion 1.599 2.142 225.492 141
31/12/2017
NO total de . N°_ c_ie _ Concedi_do Saldp medio
_ g operaciones engflaarlos total (miles (miles de
Tipo de operacion finales de euros) euros)
Adquisicion de VPO 1.217 1.635 127.573 105
Construccion de VPO 7 7 43.133 6.162
Total financiacion 1.224 1.642 170.706 139

III.

Durante el ejercicio 2018 se han realizado reembolsos de emisiones por importe de
200.000 miles de euros (746.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

No existen activos de sustitucién ni derivados vinculados a estas emisiones. Algunas de
ellas han sido objeto de coberturas contables, por un importe nominal de 500.000 miles
de euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017- véase Nota 27 -.

Adicionalmente, como se ha descrito en la Nota 26, dentro del apartado “Valores
representativos de deuda emitidos — Titulos hipotecarios” se ha registrado la posicién
neta del Grupo en bonos de titulizacién suscritos por terceros, por importes de 181.596
y 202.823 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

Valores representativos de deuda emitidos - Otros valores no convertibles

Dentro del epigrafe “Otros valores no convertibles” se encuentran registradas las
siguientes emisiones de Bonos realizadas por Kutxabank y por la sociedad del Grupo,
Caja Vital Finance, B.V. (esta emision ha sido objeto de cobertura) - Nota 27 -. Las
caracteristicas de dichas emisiones son las siguientes:

Emision Nominal | Amortizacion| Tipo de Miles de Euros
unitario Final interés 2018 2017
Caja Vital Finance - Euro Medium Term 50.000 | Julio 2019 *) 38.300 38.300
Notes Programme (*)
Total 38.300 38.300

(*) Esta emision devenga un tipo de interés anual del 6,05% durante el primer afio y del 90% del tipo
IRS a 10 afios a partir del segundo afio hasta el vencimiento. Esta emisién se encuentra admitida
a cotizacion en la bolsa de Luxemburgo.

142



Iv.

Durante el ejercicio 2018 no se han realizado reembolsos de emisiones registradas en la
rabrica “Otros valores no convertibles” (100.000 miles de euros en el ejercicio 2017).

Valores representativos de deuda emitidos - Ajustes por valoracion

El epigrafe “Valores representativos de deuda emitidos — Ajustes por valoracion” incluye,
al 31 de diciembre de 2018, un importe de 21.467 miles de euros (16.617 miles de euros
al 31 de diciembre de 2017) que corresponde a las variaciones del valor razonable de las
cédulas hipotecarias, y, adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017, un importe de 161
miles de euros, correspondiente a las variaciones de valor razonable de bonos hibridos,
gue son atribuibles al riesgo de interés, las cuales han sido objeto de cobertura contable
de valor razonable, tal y como se describe en la Nota 27.

e) Otros pasivos financieros

El detalle de “Otros pasivos financieros” agrupados por tipo de instrumento financiero es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017

Acreedores comerciales 5.262 3.682
Acreedores por factoring 71 70
Fianzas recibidas 1.423 1.413
Cuentas de recaudacion 81.645 111.152
Ordenes de pago y cheques de viaje 238.494 279.225
Operaciones en bolsa o0 mercados organizados pendientes de 9.894
liquidar 4.947
Saldos con camaras de compensacion 16.882 32.493
Pasivos por garantias financieras concedidas 3.093 3.129
Fondo Garantia Depdsitos (Nota 11) 35.013 43.129
Resto de los otros pasivos financieros 149.278 151.219

536.108 635.406

f) Titulos del mercado hipotecario

Como emisor de cédulas hipotecarias, a continuacién, se presenta determinada informacion
relevante, sobre la totalidad de emisiones de cédulas hipotecarias mencionadas anteriormente
en esta Nota, cuyo desglose es requerido en las cuentas anuales consolidadas por la normativa
del mercado hipotecario:

1.

Informacion sobre la cobertura y privilegios de la que disponen los tenedores de titulos
hipotecarios emitidos por el Grupo.

Kutxabank, S.A. y Cajasur Banco, S.A.U, son las Unicas sociedades del Grupo emisoras de
cédulas hipotecarias.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados, sin necesidad de inscripcion registral, por hipoteca sobre todas las que constan
inscritas a favor de dichas sociedades, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universal de las mismas.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente a dichas sociedades,
garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y llevan aparejada
ejecucion para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento. Los tenedores de
los referidos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia especial que senala el
numero 3° del articulo 1.923 del Cdédigo Civil frente a cualesquiera otros acreedores, con
relacion a la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios inscritos a favor del emisor.
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Todos los tenedores de cédulas, cualquiera que fuese su fecha de emisién tienen la misma
prelacion sobre los préstamos y créditos que las garantizan.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial establecido en
el nimero 1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo previsto
en el numero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal,
y como créditos contra la masa, los pagos que correspondan por amortizacidén de capital e
intereses de las cédulas hipotecarias emitidas y pendientes de amortizacion en la fecha de
solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos percibidos por el concursado de los
préstamos y créditos hipotecarios.

En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado fuesen
insuficientes para atender los pagos mencionados en el parrafo anterior, la administracion
concursal deberia efectuar operaciones de financiacion para cumplir el mandato de pago a
los cedulistas, subrogandose el financiador en la posicién de éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefialado en el nimero 3 del articulo
155 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, el pago a todos los titulares de cédulas
emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata, independientemente de las fechas de emision
de sus titulos.

Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacion, se presenta el valor de los titulos del mercado hipotecario emitidos por el
Grupo y vivos al 31 de diciembre de 2018 y 2017

Miles de Euros
2018 2017
Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afios 1.719.310 2.238.665
Vencimiento residual entre 3 y 5 afos 623.258 473.258
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 153.846 303.846
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
2.496.414 3.015.769
Cédulas hipotecarias emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afios 1.518.750 675.000
Vencimiento residual entre 3 y 5 afios - 1.043.750
Vencimiento residual entre 5y 10 afios 1.092.895 1.092.895
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
2.611.645 2.811.645
5.108.059 5.827.414

Tal y como se detalla en la Nota 17, el Grupo tiene establecidas politicas y procedimientos
para la gestion de su liquidez, y especificamente en lo relativo a sus actividades en el

mercado hipotecario.
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3. Informacién relativa a la emisién de cédulas hipotecarias

A continuacidn, se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios
del Grupo, asi como de aquéllos que resultan elegibles de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa aplicable a efectos del célculo del limite de la emisidn de cédulas hipotecarias:

Miles de Euros

2018

2017

Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios
pendientes de amortizacion

30.077.015

30.412.529

Valor nominal de los préstamos o créditos hipotecarios
pendientes de amortizacion que resultarian elegibles sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo
12 del RD 716/2009 de 24 de abril

25.581.223

25.037.756

Valor del importe de la totalidad de los préstamos o créditos
hipotecarios pendientes de amortizacion que resultan elegibles,
a tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del
RD 716/2009 de 24 de abril

25.481.180

24.910.304

Adicionalmente se presenta cierta informacion sobre la totalidad de los préstamos y créditos
hipotecarios pendientes y sobre los que resultan elegibles sin considerar los limites a su
computo que establece el articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril:
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Miles de Euros
2018 2017
Total cartera Total cgrtera Total cartera Total cgrtera
préstamos y gleglble préstamos y gleglble
créditos prest,allﬂos y créditos prest,arnos Y
creditos creditos
Seglin moneda:
Euros 30.020.750 | 25.528.651| 30.352.171| 24.981.050
Resto 56.265 52.572 60.358 56.706
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756
Segun situacion de pago:
Normalidad 28.606.762 | 25.124.616| 28.519.911( 24.481.757
Morosa 1.470.253 456.607 1.892.618 555.999
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756
Segln su vencimiento medio residual:
Hasta 10 afios 3.631.297 2.672.985 4.047.153 2.753.595
De 10 a 20 afios 10.158.018 8.678.468 9.972.499 8.344.528
De 20 a 30 afios 14.564.446| 12.974.953| 13.806.508| 12.053.718
Mas de 30 afios 1.723.254 1.254.817 2.586.369 1.885.915
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756
Segun tipo de interés:
Fijo 2.571.822 2.092.267 1.742.601 1.485.702
Variable 26.410.800| 22.584.739| 27.857.996| 23.020.586
Mixto 1.094.393 904.217 811.932 531.468
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756
Segun el destino de las operaciones:
Actividad empresarial - Promocidn
Inmobiliaria 1.033.057 475.065 965.775 312.087
Actividad empresarial - Resto 2.493.861 1.467.148 3.185.827 1.814.528
Financiacidon a hogares 26.550.097| 23.639.010| 26.260.927 | 22.911.141
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756
Segun las garantias de las operaciones:
Edificios terminados-residencial (*) 26.990.719| 23.808.463| 26.984.452| 23.203.892
Edificios terminados-comercial 1.108.611 616.345 594.380 360.823
Edificios terminados-resto 792.299 490.472 1.652.679 961.113
Edificios en construccién-viviendas (*) 345.521 231.474 319.809 185.578
Edificios en construccion-comercial 8.082 6.731 779 569
Edificios en construccion-resto 7.109 4.889 74.911 24.740
Suelo- terrenos urbanizados 457.847 260.119 510.525 224.632
Suelo-resto 366.827 162.730 274.994 76.409
30.077.015| 25.581.223 | 30.412.529 | 25.037.756

(*) De los que 1.944.856 y 1.761.899 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 cuentan con garantia de
viviendas de proteccion oficial, sobre el total de los préstamos y créditos hipotecarios y préstamos y
créditos elegibles a efectos del RD 716/2009, respectivamente (2.331.945 y 2.013.810 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2017).

El valor nominal de la totalidad de los préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion que resultan no elegibles por no cumplir los limites de LTV fijados en el articulo
5.1 del Real Decreto 716/2009, pero cumplen el resto de requisitos exigibles a los elegibles,
sefalados en el articulo 4 de dicha norma ascendia al 31 de diciembre de 2018 a 2.038.349
miles de euros (3.494.234 miles de euros al 31 de diciembre de 2017).

A continuacién, se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles
afectos a las emisiones de cédulas hipotecarias del Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017
segun el importe principal pendiente de cobro de dichos créditos y préstamos dividido por el
ultimo valor razonable de las garantias afectas (LTV):
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Miles de Euros
2018 2017
Hipoteca sobre vivienda:
Operaciones con LTV inferior al 40% 4.446.266 4.301.462
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 6.256.192 5.890.688
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 9.969.275 9.238.838
Operaciones con LTV superior al 80% 3.368.204 3.931.949
24.039.937 23.362.937
Otros bienes recibidos como garantia:
Operaciones con LTV inferior al 40% 739.169 860.631
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 517.605 521.552
Operaciones con LTV superior al 60% 284.512 292.636
1.541.286 1.674.819
25.581.223 25.037.756

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles
y no elegibles que han causado baja en la cartera durante los ejercicios 2018 y 2017, con
indicacidon de los porcentajes relativos a las bajas debidas a cancelaciéon a vencimiento,
cancelacion anticipada, subrogaciones de acreedor u otras circunstancias:

Miles de Euros
Cartera no elegible Cartera elegible
Ejercicio 2018 Importe % Importe %
Cancelacién a vencimiento 10.509 0,56% 7.433 0,28%
Cancelacion anticipada 111.820 6,01% 585.055 22,11%
Otras circunstancias 1.739.602 93,43% 2.053.869 77,61%
1.861.931 100,00% | 2.646.357 100,00%
Miles de Euros
Cartera no elegible Cartera elegible
Ejercicio 2017 Importe % Importe %
Cancelacion a vencimiento 992 0,05% 11.250 0,40%
Cancelacidén anticipada 110.158 5,78% 508.330 18,01%
Otras circunstancias 1.794.289 94,17% 2.302.129 81,59%
1.905.439 100,00% | 2.821.709 100,00%

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios elegibles
y no elegibles que han causado alta en la cartera durante los ejercicios 2018 y 2017, con
indicacion de los porcentajes relativos a las altas debidas a operaciones originadas,
subrogaciones de acreedor u otras circunstancias:

Miles de euros
Ejercicio 2018 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas 912.515 92,83% 2.983.259 93,53%
Subrogaciones de otras entidades 251 0,03% 16.068 0,50%
Otras circunstancias 70.184 7,14% 190.497 5,97%
982.950 100,00% | 3.189.824 100,00%
Miles de euros
Ejercicio 2017 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas 946.260 84,15% 2.603.479 93,71%
Subrogaciones de otras entidades 6.933 0,62% 12.465 0,45%
Otras circunstancias 171.305 15,23% 162.264 5,84%
1.124.498 100,00% | 2.778.208 100,00%
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4. Informacidén relativa a participaciones hipotecarias y certificados de transmisién hipotecaria

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las Unicas participaciones hipotecarias y certificados de
transmision hipotecaria que mantiene el Grupo son los emitidos por Kutxabank y Cajasur
relativos a los programas de titulizacién cuya informacién se presenta en la Nota 26 de estas

cuentas anuales consolidadas.

Adicionalmente a continuacion se presenta informacién adicional

participaciones hipotecarias y certificados de transmisidn hipotecaria:

relativa a las

Valor nominal (Miles de Euros)

2018 2017
Participaciones hipotecarias emitidas 27.205 39.214
De las que: mantenidos en balance 27.205 31.135
De las que: no emitidas en oferta publica 27.205 31.135
Certificados de transmision de hipotecas emitidos 2.685.027 3.000.660
De los que: mantenidos en balance 2.681.406 2.996.358
De los que: no emitidas en oferta publica 2.685.027 3.000.660

Vencimiento residual medio (Anos)

2018

2017

Participaciones hipotecarias emitidas mantenidas en balance
Certificados de transmision de hipotecas emitidos

10,67
16,16

11,60
17,24

35. Provisiones

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo:
Fondos para pensiones del Real Decreto 1588/1999 66.142 70.439
Otros fondos para pensiones 212.032 257.875
278.174 328.314
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo (Véase Nota 14.0) 68.532 69.382
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 657 679
Compromisos y garantias concedidos:
Provisiones para garantias concedidas 31.550 31.044
Provisiones para compromisos contingentes concedidos 4.085 3.772
35.635 34.816
Restantes provisiones 132.155 149.836
515.153 583.027
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Los movimientos experimentados durante el ejercicio 2018 y 2017 en el epigrafe de “Provisiones”

se muestran a continuacién:

Miles de Euros

Provisiones
Pensiones y . por Compromllso Restantes
Otras impuestos y | s y garantias - Total
S - . - provisiones
retribuciones | contingencia | concedidos
s legales

Saldo al 31 de diciembre de 2016 330.671 690 39.840 207.359 578.560
Dotacién con cargo a resultados-

Gastos de personal 4.012 - - - 4.012

Gastos por intereses (Nota 46) 2.767 - - - 2.767

Dotaciones netas a provisiones (Nota 61) 134.919 (1) 794 1.841 137.553
Utilizaciones-

Pagos de pensiones - - - - -

Pagos de prejubilaciones (61.437) - - - (61.437)

Otros pagos (12.418) - (418) (82.392) (95.228)
Traspasos a/de activos financieros a coste - - (4.314) 15.442 11.128
amortizado (Nota 26)
Traspasos internos - - - - -
Otros movimientos (818) (10) (1.086) 7.586 5.672
Saldo al 31 de diciembre de 2017 397.696 679 34.816 149.836 583.027
Impacto 12 aplicacién NIIF 9 (Anexo IV) - - 6.073 - 6.073
Dotacion con cargo a resultados-

Gastos de personal 4.370 - - - 4.370

Gastos por intereses (Nota 46) 2.612 - - - 2.612

Dotaciones netas a provisiones (Nota 61) 16.938 (21) 3.170 8.824 28.911
Utilizaciones- -

Pagos de pensiones - - - - -

Pagos de prejubilaciones (63.582) - - - (63.582)

Otros pagos (11.775) (1) - (30.015) (41.791)
Traspasos a/de Activos financieros a Coste
Amortizado (Nota 26) ) B (7.714) 4.283 (3.431)
Traspasos internos - - - - -
Otros movimientos 447 - (710) (773) (1.036)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 346.706 657 35.635 132.155 515.153

El saldo del epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-

empleo” incluye el importe del valor presente de los compromisos adquiridos con el personal.

a) Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo

El desglose del saldo de “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas
post-empleo” del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Compromisos por retribuciones post-empleo:
Causados 132.231 139.642
Personal en activo y prejubilado 42.563 42.709
174.794 182.351
Compromisos por acuerdos de jubilacion anticipada 118.013 162.749
292.807 345.100
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Compromisos por retribuciones post-empleo

Planes de prestacion definida

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el valor actual de los compromisos asumidos por el Grupo
en materia de retribuciones post-empleo para cada uno de los planes atendiendo a la forma en
la que esos compromisos se encontraban cubiertos, asi como el valor razonable de los activos,
afectos y no afectos, destinados a la cobertura de los mismos y el valor actual de los compromisos
no registrados en el balance consolidado a dicha fecha en aplicacion de lo dispuesto en la NIC
19, atendiendo a los epigrafes del balance consolidado a dichas fechas en los que, en su caso, se
encontraban contabilizados, se muestran a continuacion:

2018 (Miles de Euros)
Cajasur
BBK Kutxabank Banco Total Grupo
Compromisos asumidos:
Personal en activo y jubilado anticipadamente 14.633 37.006 - 51.639
Personal pasivo - 412.435 97.693 510.128
14.633 449.441 97.693 561.767
Coberturas:
Fondos internos (Nota 14.0) 14.633 69.953 90.208 174.794
Activos asignados a la cobertura de los compromisos - 447.755 8.022 455.777
14.633 517.708 98.230 630.571
2017 (Miles de Euros)
Cajasur
BBK Kutxabank Banco Total Grupo
Compromisos asumidos:
Personal en activo y jubilado anticipadamente 16.787 37.509 - 54.296
Personal pasivo - 438.333 102.650 540.983
16.787 475.842 102.650 595.279
Coberturas:
Fondos internos (Nota 14.0) 16.787 70.742 94.822 182.351
Activos asignados a la cobertura de los compromisos - 464.187 8.293 472.480
16.787 534.929 103.115 654.831

De cara a determinar los compromisos por pensiones para cada uno de los planes de prestacion
definida descritos en esta nota, el Grupo ha utilizado una tasa de descuento acorde con las
resultantes de curvas de bonos corporativos europeos de alta calidad crediticia (Iboxx Corporates
AA), adaptando los vencimientos de dichas curvas a los de los compromisos.

Con fecha 31 de diciembre de 2018 y 2017 se han realizado estudios actuariales relativos a la
cobertura de los compromisos por retribuciones post-empleo aplicando como método de célculo
el de la unidad de crédito proyectada y considerando como edad estimada de jubilacidon de cada
empleado la primera a la que tiene derecho a jubilarse. Las hipétesis actuariales mas significativas

utilizadas en los estudios actuariales son las siguientes:

2018 2017
Tipo de interés técnico 1y 1,25% 1y1,25%
Tablas de mortalidad PERM/F 2000P PERM/F 2000P
Tablas de invalidez corregidas EVKM/F 90 EVKM/F 90
Tipo anual de revisidon de pensiones 2% 2%
Tipo anual de crecimiento de los salarios 2% 2%
Tipo anual acumulativo de incremento de precios 2% 2%

150



El desglose del valor razonable de los activos que se encontraban asignados a la cobertura de
retribuciones post-empleo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

Ejercicio 2018 Kutxabank Cajasur Banco Total Grupo
Patrimonio EPSV'’s 447.755 - 447.755
Activos asignados a la cobertura de los compromisos _ 8.022 8.022
Total 447.755 8.022 455.777

Miles de Euros

Ejercicio 2017 Kutxabank Cajasur Banco Total Grupo
Patrimonio EPSV’s 464.187 - 464.187
Activos asignados a la cobertura de los compromisos _ 8.293 8.293
Total 464.187 8.293 472.480

A continuacion, se presenta el detalle del valor razonable de los principales tipos de activos que
formaban los activos del plan incluidos en el cuadro anterior al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de Euros

Ejercicio 2018 Kutxabank Cajasur Banco Total Grupo
Acciones 273 - 273
Instrumentos de deuda 444,128 - 444,128
Otros activos 3.354 8.022 11.376
Total 447.755 8.022 455.777

Miles de Euros

Ejercicio 2017 Kutxabank Cajasur Banco Total Grupo
Acciones 239 - 239
Instrumentos de deuda 454.715 - 454.715
Otros activos 9.233 8.293 17.526
Total 464.187 8.293 472.480

El rendimiento de los activos asignados a la cobertura de retribuciones post-empleo para el
ejercicio 2018 ha oscilado entre el -0,40% y 6,86% anual (-0,43% y 6,86% en el ejercicio 2017).

Igualmente, el rendimiento esperado para el ejercicio 2019 para dichos activos oscila entre el -
0,15% y 4,50% anual (entre el -0,60% y 4,60% anual en el ejercicio 2018).

A continuacion, se presenta el valor de determinadas magnitudes relacionadas con los
compromisos post-empleo de prestacién definida al 31 de diciembre de 2018, junto con los datos
de estas mismas magnitudes de los Ultimos cuatro ejercicios, a efectos comparativos:

Miles de Euros
2018 2017 2016 2015 2014
Valor actual de las obligaciones de
prestacion definida 547.134 578.492 603.858 608.343 648.974
Coberturas 615.938 638.044 665.267 672.470 695.532
Superavit/(Déficit) 68.804 59.552 61.409 64.127 46.558
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El superdvit o déficit que figura en el cuadro anterior recoge, fundamentalmente, el exceso
existente entre el valor razonable de los activos integrados en las EPSV y el valor actual de los
compromisos externalizados en las mismas, asi como el margen de solvencia que la regulacion
de las EPSV les exige mantener, que asciende a 11.295 miles de euros al 31 de diciembre de
2018 (11.693 miles de euros al 31 de diciembre de 2017). El mencionado margen de solvencia
no se ha registrado como activo, al considerar el Grupo que no es probable obtener reembolsos
de la EPSV o reducciones de flujos futuros.

Las variaciones de las principales hipotesis pueden afectar al calculo de los compromisos. En el
caso de que el tipo de interés de descuento se hubiera incrementado o disminuido en 50 puntos
basicos, el valor actual de los compromisos del Grupo habria disminuido o incrementado en 21
millones de euros aproximadamente.

A continuacion, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los ejercicios
2018 y 2017 del valor actual de las obligaciones por prestacion definida:

Miles de Euros
Cajasur

BBK Kutxabank Banco Total Grupo
Saldo al 31 de diciembre de 2016 20.140 495.102 108.756 623.998
Coste por intereses 191 4.945 1.085 6.221
Coste de servicios corrientes (695) 1.331 - 636
Pérdidas y (ganancias) actuariales - 2.429 (950) 1.479
Prestaciones pagadas (2.849) (27.965) (6.241) (37.055)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 16.787 475.842 102.650 595.279
Coste por intereses 161 5.074 1.045 6.280
Coste de servicios corrientes 906 1.331 - 2.237
Pérdidas y (ganancias) actuariales - (2.130) 135 (1.995)
Prestaciones pagadas (3.221) (30.676) (6.137) (40.034)
Saldo al 31 de diciembre de 2018 14.633 449.441 97.693 561.767

Tal como se ha indicado anteriormente, estos compromisos estan cubiertos tanto por fondos
internos como por activos afectos. Respecto al valor razonable de los activos afectos a cada uno
de los planes, a continuacion, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los
ejercicios 2018 y 2017 del valor razonable de los activos afectos a cada uno de los planes:

Miles de euros
Kutxabank Cajasur Banco Total Grupo

Valor razonable al 31 de diciembre de 2016 485.411 8.744 494.155
Rendimiento esperado de los activos del plan 18.910 85 18.995
(Pérdidas) y ganancias actuariales (12.427) (336) (12.763)
Aportaciones realizadas por los participantes

del plan 69 - 69
Prestaciones pagadas (27.776) (200) (27.976)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2017 464.187 8.293 472.480
Rendimiento esperado de los activos del plan 16.237 103 16.340
(Pérdidas) y ganancias actuariales (5.410) (172) (5.582)
Aportaciones realizadas por los participantes

del plan 123 - 123
Prestaciones pagadas (27.382) (202) (27.584)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2018 447.755 8.022 455.777
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b) Compromisos y garantias concedidos

El epigrafe “Compromisos y garantias concedidos” incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de garantias concedidas, entendidos como aquellas operaciones
en las que el Grupo garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de
garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes
concedidos, entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento
de activos financieros.

c) Restantes provisiones

El saldo del epigrafe “Restantes provisiones” tiene por objeto cubrir posibles contingencias,
pasivos y otras circunstancias especificas a las que el Grupo se halla expuesto por el desarrollo
de su actividad ordinaria. Estas provisiones responden a la mejor estimacién de las obligaciones
futuras, surgidas como consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente
especificadas en cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan
indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacion, al vencimiento de las cuales
y para cancelarlas, el Grupo espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos. Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion
disponible sobre las consecuencias del suceso que las origina y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron
reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

El desglose por naturaleza de los principales conceptos registrados en el epigrafe “Restantes
provisiones” de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Contingencias por activos vendidos y comercializados 68.378 65.202
Cobertura contingencias legales vy litigios y otras responsabilidades 12.218 9.693
Contingencias incurridas por sociedades
dependientes en el curso de sus negocios 32.416 40.769
Otros conceptos 19.143 34.172

132.155 149.836

Asimismo, se presenta el calendario estimado de las salidas de recursos o importe de cualquier
eventual reembolso de los conceptos recogidos en el cuadro anterior:

Calendario 2018 Calendario 2017

Contingencias por activos vendidos y comercializados Ejercicios 2019 y 2020 Ejercicios 2018 y 2019

Cobertura contingencias legales vy litigios y otras

responsabilidades Ejercicios 2019 y 2020 Ejercicios 2018 y 2019
Contingencias incurridas por sociedades
dependientes en el curso de sus negocios Ejercicios 2019 y 2020 Ejercicios 2018 y 2019
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Procedimientos judiciales y/o reclamaciones en curso

Tras los diferentes fallos judiciales emitidos en relaciéon con las clausulas suelo incluidas en
préstamos hipotecarios con consumidores, y, de forma destacada, tras la sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea de 21 de diciembre de 2016, el Grupo doté en el ejercicio 2016,
tras un analisis realizado sobre la cartera de préstamos hipotecarios a consumidores en los que
se ha aplicado clausula suelo, una provisién de 113 millones de euros, de los cuales 85 millones
de euros fueron registrados con cargo a la cuenta de resultados del ejercicio 2016, antes de
considerar su efecto impositivo, para cubrir las futuras reclamaciones que se pudieran presentar.

Por otro lado, el 20 de enero de 2017, se aprobd el Real Decreto-ley 1/2017, de medidas urgentes
de proteccion de consumidores en materia de clausulas suelo, por el cual se establece el
procedimiento extrajudicial a implementar por las entidades financieras, de forma que se facilite
la devolucion de las cantidades indebidamente satisfechas por el consumidor a tales entidades
en aplicacion de determinadas clausulas suelo contenidas en contratos de préstamo o crédito
garantizados con hipoteca inmobiliaria. El Grupo ha implantado el procedimiento legalmente
requerido, en los plazos establecidos por dicho Real Decreto-ley.

Adicionalmente, al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 se encontraban en curso distintos
procedimientos judiciales y reclamaciones entablados contra el Grupo con origen en el desarrollo
habitual de sus actividades.

Tanto los asesores legales del Grupo como los Administradores de Kutxabank S.A, entienden que
la conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.

36. Activos y pasivos amparados por contratos de sequro o reasequro

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el desglose del saldo del capitulo “Activos amparados por
contratos de seguro o reaseguro” de los balances consolidados adjuntos es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Participacion del reaseguro en las provisiones técnicas para:
Primas no consumidas 3.494 3.557
Seguros de vida 19.712 21.523
Prestaciones 21.095 23.555
44.301 48.635

El cuadro anterior recoge los importes que el Grupo tiene derecho a percibir con origen en los
contratos de reaseguro que mantienen con terceras partes y, mas concretamente, la participacién
del reaseguro en las provisiones técnicas constituidas por las entidades de seguros.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el desglose del saldo del capitulo “Pasivos amparados por
contratos de seguro o reaseguro” de los balances consolidados adjuntos es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Provisiones técnicas para:
Primas no consumidas y riesgos en curso 99.781 89.633
Provisiones matematicas 394.366 425.633
Prestaciones 65.739 62.785
Participacion en beneficios y extornos 448 485
Otras provisiones técnicas 13.284 2.837
573.618 581.373
Asimetrias contables 18.599 45.481
592.217 626.854

El Grupo comercializa productos de seguros de sus filiales “Kutxabank Aseguradora Compafiia de
Seguros y Reaseguros, S.A.U.” y “Kutxabank Vida y Pensiones Compafia de Seguros y Reaseguros,
S.A.U.".

Entre los principales productos de seguros ofrecidos por el Grupo se incluyen los seguros de vida
riesgo, tanto individuales como colectivos, asi como seguros de vida ahorro en diferentes
modalidades.

Los métodos y técnicas de modelizacidn que se utilizan para calcular las provisiones matematicas
de los productos de seguros son métodos actuariales y financieros y técnicas de modelizacion
aprobadas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones. Los métodos y técnicas de
modelizacidn utilizadas para calcular las provisiones matematicas de los productos de seguros se
encuentran recogidos en las NIIF y consisten principalmente en la valoracién de los futuros flujos de
efectivo estimados descontados al tipo de interés técnico de cada poliza. Para poder asegurar dicho
tipo de interés técnico se realiza una gestidon consistente en adquirir una cartera de valores que
generen los flujos necesarios para cubrir los compromisos de pagos asumidos con los clientes
asegurados.

Las tablas de mortalidad utilizadas en la valoracidn de las provisiones matematicas en el caso de los
seguros de vida riesgo son las GK80, GK95 y PASEM 2010. Para el caso de los productos de vida
ahorro se utilizan, segun modalidad, ademas de las tablas de mortalidad anteriores, las de
supervivencia PER 2000 NP, PER 2000 CARTERA, GR80 y GR95.

El tipo de interés técnico utilizado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 en el calculo de las provisiones
matematicas para las principales modalidades de seguro se muestra a continuacion:

. Tipo de interés Tipo de interés
Modalidad de seguro técnico 2018 técnico 2017

Vida Riesgo Individual 0,00% - 3,50% 0,00% - 3,50%
Vida Riesgo Colectivo 0,00% - 0,98% 0,00% - 1,09%
Vida Ahorro 1,25% - 6,00% 1,25% - 6,00%
Rentas Individuales 0,56% - 5,50% 0,56% - 5,53%
Rentas Colectivas 0,05% - 5,57% 0,05% - 5,92%
Mixto 1,02% - 1,10% 1,12% - 1,45%

Durante los ejercicios 2018 y 2017 no se han producido cambios significativos en las hipdtesis
utilizadas en los cuadros anteriores.
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37. Fondos propios

El desglose de este epigrafe de los balances consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2018 y
2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Dotacién Fundacional 2.747.824 2.747.824
Ganancias Acumuladas 377.711 202.672
Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 155.206 143.453
3.280.741 3.093.949

Dotacion Fundacional

Este epigrafe recoge la dotacidon fundacional correspondiente a la Entidad Dominante el cual se
constituye por las aportaciones del Fundador y cuantos bienes y derechos de contenido patrimonial
gue durante la existencia de la Fundacion Bancaria se aporten en tal concepto por terceras personas,
o que se afecten por el Patronato, con caracter permanente, a los fines fundacionales.

A la fecha de transformaciéon de la Fundacion Bancaria, el fondo fundacional se fijo en 2.747.824
miles de euros, el cual se doté mediante la aportacién no dineraria de la participacién accionarial de
Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa en Kutxabank, S.A.
(véase Nota 1.1).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital de las Entidades Dependientes poseido por otras
entidades ajenas al Grupo, directamente o por medio de sus dependientes, en un porcentaje igual
o superior al 10%, es el siguiente:

% Participacion
2018 2017

Kutxabank, S.A.:

Fundacién Bancaria Vital 11,0 11,0

Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32,0 32,0
Norbolsa, Sociedad de Valores y Bolsa, S.A.:

Caja de Crédito de los Ingenieros, S. Coop. de Crédito 10,00 10,00
Parking Zoco Cordoba, S.L.:

Deza Alimentacién, S.A. 34,55 21,08

Compaiiia Meridional de Inversiones y Patrimonio, S.L.U. - 13,08
Fineco, Sociedad de Valores, S.A.:

Finbarri, S.L. 13,73 -

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, habia una persona fisica que mantenia una
participacion en el Grupo Fineco por un total del 1,78%, en ambos ejercicios.

Ganancias acumuladas
Dentro de este epigrafe se recoge el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o
pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias que, en

la distribucion del beneficio, se destinaron al patrimonio neto. Por tanto, incluye las reservas legales,
estatutarias y voluntarias que tengan como origen la distribuciéon de beneficios.

156



El detalle por sociedades de reservas (pérdidas) al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros
2018 2017
Entidad Dominante (223.790) (195.109)
Subgrupo Kutxabank 601.501 397.781
Total 377.711 202.672

Constitucion del Fondo de Reserva

De acuerdo a la Ley 26/2013, de 27 de diciembre de 2013, por la que se establece el régimen
juridico de fundaciones bancarias, aquellas fundaciones bancarias que dispongan de una
participacion igual o superior al 50% en una entidad de crédito, o que les permita tener el control
de la misma en los términos del articulo 42 del Cédigo de Comercio, tienen obligacion de constituir
un Fondo de Reserva (en adelante, el “Fondo”) que deberd de ser invertido en instrumentos
financieros de elevada liquidez y calidad crediticia. En consecuencia y durante el ejercicio 2015, la
Entidad Dominante decidié constituir dicho Fondo de Reserva.

Tras la publicacién del Real Decreto 877/2015, de 2 de octubre (en adelante, el “Real Decreto”), y
de la Circular 06/2015, de 17 de noviembre, del Banco de Espafa (en adelante, la “Circular”), se ha
completado el desarrollo normativo de la Ley, principalmente en lo relativo a la determinacion del
importe minimo objetivo del Fondo y el calendario de dotaciones periddicas a realizar.

En este sentido, y de acuerdo a lo estipulado en el articulo 4 del Real Decreto, el importe objetivo
del Fondo se obtendra como resultado de aplicar un porcentaje sobre el total de activos ponderados
por riesgo (APRs) del grupo cuya sociedad matriz sea la entidad de crédito participada. Dicho
porcentaje se determina en funcidn del ratio de solvencia total de dicho grupo, calculado conforme
al articulo 922c) del Reglamento (UE) n® 575/2013, del 26 de junio de 2013 (en adelante, el
“Reglamento UE”). El importe minimo objetivo del Fondo debera ser recalculado anualmente.

Asimismo, y de acuerdo al Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por el que se modifica el articulo
6 del Real Decreto 877/2015, el volumen minimo objetivo del Fondo, que asciende a 239.215 miles
de euros al 31 de diciembre de 2018, debera alcanzarse en un plazo de 8 afios desde la entrada en
vigor de la circular de Banco de Espafia, prorrogable 1 afo mas previa solicitud al Banco de Espafia.

Por su parte, la Circular complementa lo recogido en el Real Decreto determinando, en su Norma
Duodécima, aquellos activos en los cuales deberan invertirse las cantidades constituidas del Fondo.
Dichos activos deberan ser de elevada liquidez y solvencia, teniendo tal consideracién aquellos
citados en los articulos 197 y 198 del Reglamento UE.

De acuerdo al desarrollo normativo anteriormente mencionado, la Entidad Dominante inicié en el
ejercicio 2015 la constitucion del Fondo preceptivo. Al 31 de diciembre de 2018, el importe registrado
por este concepto asciende a 105.071 miles de euros (77.258 miles de euros al 31 de diciembre de
2017). Dicho importe se encuentra materializado en cuentas en efectivo mantenidos en Kutxabank,
S.A., Norbolsa Sociedad de Valores, S.A. y Banca March, S.A.
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Resultado atribuible a los propietarios de la dominante

El desglose por Entidades de la aportacion al Resultado atribuible a los propietarios de la dominante

al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de euros
2018 2017
Entidad Dominante (34.210) (28.681)
Subgrupo Kutxabank 189.416 172.134
Total 155.206 143.453

38. Otro resultado global acumulado

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Elementos que no se reclasificaran en resultados:
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas (véase Nota 35) (29.052) (28.753)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor 143.725 _
razonable con cambios en otro resultado global (véase Nota 25) (**) ’
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios 1.073 _
conjuntos y asociadas (véase Nota 28) )
115.746 (28.753)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados:
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]
(véase Nota 27) (*) (3.769) (3.991)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda (y de patrimonio en 2017) 64.587 275.893
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global (véase Nota 25) (**) ’ ’
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios 79 337
conjuntos y asociadas (véase Nota 28)
60.897 272.239
176.643 243.486

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe
“Elementos que pueden reclasificarse en resultados-Derivados de cobertura. Coberturas de
flujos de efectivo (porcion efectiva)” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV).

(**) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe
“Elementos que pueden reclasificarse en resultados-Activos financieros disponibles para la

venta” al 31 de diciembre de 2017 (véase Nota 2 y Anexo IV).

La disminucién del saldo total de “Otro resultado global acumulado” atribuible al Grupo en el ejercicio
2018 ha sido de 66.843 miles de euros. De esta variacidn total una disminucién neta por importe de
141.780 miles de euros corresponde a los impactos en la primera aplicacion de la NIIF 9 (véase Nota
2 y Anexo 1V), dentro de los cuales destacan, principalmente, dos efectos que suponen
reclasificaciones entre el epigrafe “Otro resultado global acumulado” de Patrimonio neto y el epigrafe

“Otras reservas” de Fondos propios:
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¢ Como consecuencia de la reclasificacién de determinados instrumentos de patrimonio de la
cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”, a la cartera de “Activos financieros
valorados a valor razonable con cambio en otro resultado global”, los deterioros acumulados
registrados al 31 de diciembre de 2017 asociados a esas posiciones se han reclasificado del
epigrafe “Ganancias acumuladas” al epigrafe “Otro resultado global acumulado”.

¢ Como consecuencia de la reclasificacién de determinados instrumentos de patrimonio de la
cartera de “Activos financieros disponibles para la venta”, a la cartera de “Activos financieros
no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en
resultados”, los ajustes de valoracion existentes al 31 de diciembre de 2017 asociados a
estas posiciones, se han reclasificado del epigrafe “Otro resultado global acumulado”, al
epigrafe “Ganancias acumuladas”.

El resto de variaciones que se han producido durante el ejercicio 2018 en los diferentes elementos
gue componen el epigrafe “Otro resultado global acumulado” han supuesto un aumento total, neto
de efecto impositivo, de 13.972 miles de euros y corresponde, principalmente, a los cambios en el
valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Los principales movimientos en Otro resultado global acumulado durante los ejercicios 2018 y 2017
se detallan en los estados de Ingresos y Gastos reconocidos consolidados.

El saldo al 31 de diciembre de 2018 incluido en “Elementos que no se reclasificaran en resultados -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global” corresponde al importe neto de aquellas variaciones del valor
razonable de los instrumentos de patrimonio, que deben clasificarse como parte integrante del
Patrimonio neto del Grupo y que nunca se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

Mientras que el saldo incluido al 31 de diciembre de 2018 en “Elementos que pueden reclasificarse
en resultados - Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global” corresponde al importe neto de aquellas variaciones
del valor razonable de dichos instrumentos financieros que deben clasificarse como parte integrante
del Patrimonio neto del Grupo. Cuando se produce la venta o el deterioro de los activos financieros
las variaciones se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los importes
transferidos desde este epigrafe a resultados en 2018 en concepto de beneficio por venta ascienden
a 45 miles de euros, sin considerar el efecto fiscal.

Al 31 de diciembre de 2017 los saldos incluidos en el epigrafe “Elementos que pueden reclasificarse
en resultados - Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda (y de patrimonio en 2017)
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” correspondian al importe neto de
las variaciones de valor razonable de los instrumentos de deuda y de patrimonio, que cuando se
producia la venta o el deterioro de los instrumentos financieros se registraban en ambos casos en la
cuenta de resultados consolidada. El importe total transferido durante dicho ejercicio desde este
epigrafe a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, sin considerar el efecto fiscal, en concepto
de beneficio por venta de instrumentos de patrimonio y de deuda ascendié a 147.218 miles de euros
y en concepto de deterioro a 314 miles de euros.
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El desglose por entidades del importe incluido en “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio
neto consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Entidad Dominante (1.112) (1.112)
Entidades Dependientes:
Kutxabank 7.717 73.374
Kartera 1, S.L. 168.741 159.152
Fineco Sociedad de Valores, S.A. (5) (6)
GIIC Fineco S.G.I.I.C., S.A.U. - (9)
Fineco Prevision E.G.F.P., S.A.U. - 2
Fineco Patrimonios, S.G.I.I.C., S.A.U. - (1)
Cajasur Banco, S.A.U. 4.665 6.104
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, S.A. 2.574 3.034
Kutxabank Vida y Pensiones Compaiiia
de Seguros y Reaseguros, S.A.U. (7.056) 2.234
Kutxabank Aseguradora Compaiia de Seguros y
Reaseguros, S.A.U. 1.624 2.250
Kutxabank Pensiones, S.A. 17 6
Alquiler de Trenes, A.LE. (1.620) (1.878)
176.603 244.262
Entidades Asociadas:
Talde Promocion y Desarrollo, S.C.R. (19) (18)
Ingeteam Corporacion, S.A. - 17
Inversiones Zubiatzu, S.A. 98 119
Aguas y Gestion de Servicios Ambientales, S.A. (18) (19)
Euskaltel, S.A. (7) (8)
Viacajas, S.A. 1.098 245
1.152 336
176.643 243.486

El desglose de este epigrafe del balance consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017

Fundacion Bancaria Kutxa 1.781.944 1.747.445
Fundacién Bancaria Vital 612.544 600.684
Alquiler de Metros, A.LE. 127 111
Alquiler de Trenes, A.LE. 1.156 859
Grupo Fineco 2.740 498
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, S.A. 6.157 6.350
Parking Zoco Cérdoba, S.L. 805 788

2.405.473 2.356.735
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El movimiento de este epigrafe del balance consolidado durante los ejercicios 2018 y 2017 es el

siguiente:
Fundaciéon | Fundacion
Bancaria Bancaria Grupo Norbolsa,
Kutxa Vital Fineco S.A. Resto Total

Saldo al 31 de diciembre de 2016 1.722.553 592.127 4.795 6.366 1.666 2.327.507
Resultado ejercicio 96.637 33.219 794 322 160 131.132
Movimientos del perimetro - - (5.074) - - (5.074)
Otro resultado global acumulado (25.068) (8.618) - - - (33.686)
Dividendos (45.754) (15.663) - - - (61.417)
Otros Movimientos (923) (381) (17) (338) (68) (1.727)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 1.747.445 600.684 498 6.350 1.758 2.356.735
Impacto IFRS9 16.560 5.693 - - - 22.253
Resultado ejercicio 106.339 36.554 474 330 308 144.005
Movimientos del perimetro (véase Nota 1.3) - - 2.006 - - 2.006
Otro resultado global acumulado (37.659) (12.945) - - - (50.604)
Dividendos (52.047) (17.890) - - - (69.937)
Otros Movimientos 1.306 448 (238) (523) 22 1.015
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.781.944 612.544 2.740 6.157 2.088 2.405.473

40. Situacion fiscal

BBK tributa bajo el régimen de consolidacion fiscal en el Impuesto sobre Sociedades, de conformidad
con lo establecido con efecto 1 de enero de 2014 en la NFIS, como sociedad dependiente del Grupo
Fiscal encabezado por Kutxabank, S.A.

Grupo Fiscal Kutxabank

En el ejercicio 2018, Kutxabank, S.A. y aquéllas de las Entidades dependientes que cumplen los
requisitos previstos al respecto aplican el régimen especial de consolidacion fiscal bajo la NFIS,
formando el Grupo Fiscal Kutxabank.

La legislacion aplicable para la liquidacién del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2018 en el
Territorio Histdrico de Bizkaia es la correspondiente a la NFIS.

Segun lo dispuesto en los articulos 14 y siguientes de la Ley 12/2012, de 23 de mayo, por la que se
aprueba el Concierto Econdmico con la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco (en adelante, el
Concierto Econémico), el Grupo Fiscal Kutxabank viene tributando en el Impuesto sobre Sociedades,
ante las distintas Administraciones existentes, en proporcion al volumen de operaciones realizado
en cada Territorio, localizandose las mismas fundamentalmente en los tres Territorios Historicos que
conforman la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, segin determina el Concierto Econdmico.

En el ejercicio 2018 el Grupo fiscal se encuentra formado, por un lado, por el Banco como sociedad
dominante, y por otro, por aquellas entidades que, de acuerdo a la normativa aplicable, cumplen
con los requisitos previstos para ser consideradas como sociedades dependientes. El resto de
Entidades Dependientes presentan individualmente sus declaraciones del Impuesto sobre
Sociedades de acuerdo con la normativa fiscal aplicable a cada una de ellas.
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En concreto, el Grupo fiscal estd compuesto por las siguientes entidades:

Entidad dominante:

Kutxabank, S.A.

Entidades dependientes: Inverlur Gestion Inmobiliaria 1, S.L.

Kartera 1, S.L. Yerecial, S.L.

Gesfinor Administracién, S.A. Kutxabank Aseguradora, Cia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Kutxabank Vida y Pensiones, Cia de Seguros y Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Gestion, S.G.1.1.C., S.A.U. Binaria 21, S.A.

Harri Iparra, S.A. GIIC Fineco, S.A.

Harri Inmuebles, S.A. Kutxabank Pensiones, S.A.

Logistica Binaria, S.A. Fineco Prevision Entidad Gestora de Fondos de Pensiones
Sekilur, S.A.

Resto Entidades Grupo Fiscal:

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria

Fundacién Bancaria Kutxa

A la fecha de aprobacion de estas cuentas anuales consolidadas, el Grupo Fiscal Kutxabank tiene
sujeto a comprobacion de las autoridades fiscales, por no haber prescrito, los ejercicios 2014 y
siguientes, en relacidon con el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro ultimos ejercicios para el resto
de los principales impuestos y obligaciones fiscales que le son aplicables, de acuerdo con la
normativa vigente. No obstante, las liquidaciones presentadas a partir del 21 de marzo de 2013 por
aquellas entidades sujetas a normativa del Territorio Histérico de Alava, tienen sujeto a
comprobacién por no haber prescito los 5 Ultimos afios.

Las sociedades que forman parte de un grupo de consolidacion fiscal en el Impuesto sobre
Sociedades responden solidariamente del pago de la deuda tributaria.

Al 31 de diciembre de 2018, no hay abiertos procedimientos de inspeccidbn o comprobacion
relevantes.

Por otra parte, Kutxabank ha cumplido en su totalidad con el compromiso de materializacion
adquirido en los ejercicios anteriores como consecuencia de la inversidon que se hubiera acogido al
incentivo fiscal previsto bajo la denominacién “Reserva para Inversiones Productivas y/o para
actividades de conservacion y mejora del medio ambiente o ahorro energético” recogido en las
Normas Forales del Impuesto sobre Sociedades aplicables. Al 31 de diciembre de 2017, el importe
pendiente de consolidar el plazo de mantenimiento de 5 afios ascendia a 5.033 miles de euros. Al
31 de diciembre de 2018 no queda ningun importe pendiente para ejercicios siguientes por el que
no ha transcurrido el plazo de cinco anos. El detalle es el siguiente:

- Las dotaciones a la reserva de inversion productiva efectuadas por Kutxa se han realizado
en los afios comprendidos entre 2006 y 2011 por importe de 72.033 miles de euros. Del
citado importe se ha materializado un total de 65.033 miles de euros, regularizandose en
2013 la deduccidon correspondiente a la dotacién de 7.000 miles de euros no materializada
en el plazo exigido.
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Grupo Fiscal Cajasur

Con fecha 1 de enero de 2011, y como consecuencia de la operacion de Cesion Global de activos y
pasivos de Cajasur en favor de BBK Bank Cajasur, S.A.U., se produjo la ruptura del Grupo fiscal
consolidado 193/05 encabezado por la extinta Cajasur. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 81 del TRLIS, las bases imponibles negativas generadas por dicho Grupo fiscal pendientes
de compensar fueron asumidas por las Sociedades integrantes del mismo, en la proporcién en que
hubiesen contribuido a su formacién. Igualmente, las deducciones en cuota del Grupo fiscal
pendientes de practicar fueron asumidas por las Sociedades integrantes del Grupo en la proporcién
en que hubiesen contribuido a su formacion.

Por otra parte, en el ejercicio 2011 se configurd un nuevo Grupo de consolidacion fiscal del que el
Banco ha sido la sociedad dominante hasta el ejercicio 2014, al amparo de lo establecido en el
Capitulo VII del Titulo VII del TRLIS. No obstante, en el ejercicio 2018 el Grupo tributa conforme a
las disposiciones de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (en
adelante, LIS) que entro en vigor con efectos para los ejercicios iniciados a partir de 1 de enero de
2015 y el Real Decreto 634/2015, de 10 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del Impuesto
sobre Sociedades.

De este modo, en el ejercicio 2018 el Grupo fiscal se encuentra formado, por un lado, por la sociedad
Kutxabank, S.A. como sociedad dominante del Grupo fiscal n® 0513/11, siendo Cajasur Banco la
sociedad representante de dicho grupo en Territorio Comun, y por otro, por aquellas entidades que,
de acuerdo a la normativa aplicable, cumplen con los requisitos previstos para ser consideradas
como sociedades dependientes. En este sentido, en el ejercicio 2017, se ha incorporado al Grupo
fiscal la sociedad Sekilur, S.A. habiéndose adoptado los acuerdos requeridos y realizado la oportuna
comunicacién a la Administracion tributaria. Por su parte, en el ejercicio 2018, Sekilur, S.A. ha
dejado de formar parte del Grupo fiscal, debido a que, en aplicacion de lo establecido en la Ley
12/2002, de 23 de mayo, por la que se aprueba el Concierto Econémico con la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco, ha pasado a tributar conforme a la normativa del Impuesto sobre Sociedades de
Bizkaia.

De este modo, en el ejercicio 2018 el Grupo esta compuesto por las siguientes entidades:

Entidad Dominante:

Kutxabank, S.A.

Entidad Representante:

Cajasur Banco, S.A.U.

Entidades Dependientes:

GPS Mairena El Soto, S.L.U.

Viana Activos Agrarios, S.L.

Fineco Patrimonios S.G.I.I.C., S.A.U. (*)

Compania Promotora y de Comercio del Estrecho, S.L. (*)
Golf Valle Romano Golf & Resort, S.L. (*)

Harri Hegoalde 2, S.A. (antes Neinor Ibérica inversiones) (*)
Harri Sur SA (*)

Norapex, S.A.

*) Sociedades que no son dependientes de Cajasur pero que, conforme a las
disposiciones de la LIS, cumplen los requisitos para ser consideradas sociedades
dependientes del grupo fiscal Cajasur.

En 2018 el Grupo fiscal Cajasur se encuentra sometido, como ya ha sido comentado anteriormente,
a la normativa de territorio comun y, en particular, a lo dispuesto en la LIS, por lo que le es aplicable
un tipo impositivo del 30% ya que su sociedad representante es una entidad de crédito.

Asimismo, en la aplicacion de la LIS, el Grupo Fiscal Cajasur tributa integramente ante la Agencia
Estatal de la Administracién Tributaria.

Las sociedades que forman parte de un grupo de consolidacion fiscal responden solidariamente del
pago de la deuda tributaria.
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A la fecha de aprobacién de estas cuentas anuales consolidadas, Cajasur Banco tiene sujeto a
comprobacion de las Autoridades Fiscales el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2014 y
siguientes. Para el Impuesto sobre el Valor Afladido, Retenciones sobre Rendimientos del Trabajo y
Retenciones sobre Rendimientos de Capital Mobiliario tiene abiertos a inspeccidon los periodos
impositivos 2015 y siguientes. En cuanto al resto de obligaciones tributarias, quedan sujetos a
comprobacién administrativa, con caracter general, los cuatro ultimos ejercicios.

A 31 de diciembre de 2018, no hay abiertos procedimientos de inspeccion o comprobacion
relevantes.

Debido a las diferentes interpretaciones posibles de la normativa fiscal vigente aplicable a las
operaciones realizadas por las entidades financieras, en el caso de una inspeccion podrian surgir
pasivos fiscales de caracter contingente. No obstante, en opinion del Consejo de Administracion del
Banco del Grupo Fiscal, la deuda tributaria que de dichos pasivos contingentes pudiera derivarse no
afectaria significativamente a estas Cuentas Anuales.

Impuesto sobre beneficios

En el marco del Grupo Contable y atendiendo a que el mismo no es como tal sujeto pasivo del
Impuesto sobre Sociedades, sino que incluye distintos Grupos Fiscales y sociedades que tributan en
régimen individual del Impuesto, la composicion del epigrafe de Impuesto sobre beneficios de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta de los ejercicios 2018 y 2017 es la siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Gasto/(Ingreso) por Impuesto sobre Sociedades corriente 34.268 -
Gasto/(Ingreso) por Impuesto sobre Sociedades diferido 38.819 (21.362)
Total gasto/(ingreso) por Impuesto sobre Sociedades
reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias 73.087 (21.362)

El desglose del gasto o ingreso por IS directamente imputado al Patrimonio neto al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, respectivamente, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Efecto fiscal por ajustes en valoracion (10.617) 21.215
Total (gasto)/ ingreso por impuesto (10.617) 21.215
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La conciliacion entre el resultado contable del 2018 y 2017 con el gasto por Impuesto sobre
Sociedades corriente es la siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Resultado contable 372.298 253.223
Diferencias permanentes (260.298) (555.027)
Efectos de consolidacion y otros 127.177 17.555
Resultado contable ajustado 239.177 (76.354)
Cuota al tipo impositivo medio del Grupo 68.166 (21.379)
Deducciones activadas (879) 209
Regularizaciéon IS ejercicio anterior 5.800 (192)
Total gasto/(ingreso) por Impuesto sobre Sociedades 73.087 (21.362)

Las diferencias permanentes de los ejercicios 2018 y 2017 tienen su origen, entre otros motivos, en
la exencién sobre dividendos y plusvalias de fuente interna, asi como en las cantidades que las
Fundaciones Bancarias destinan a la financiacion de obras de caracter benéfico social que, de
acuerdo con la normativa aplicable, podran reducir la base imponible de la propia Fundacion Bancaria
o, alternativamente, podra reducir la base imponible de las entidades de crédito en las que
participen, en la proporcion que los dividendos percibidos de las citadas entidades representen
respecto de los ingresos totales de las fundaciones bancarias, hasta el limite maximo de los citados
dividendos. Del mismo modo, las citadas diferencias permanentes tienen su origen parcialmente en
la consideracion de los donativos aportados a fundaciones como gastos fiscalmente no deducibles
en aquellas entidades sometidas a normativa de territorio comun.

En el ejercicio 2018 el Grupo Fiscal Kutxabank ha soportado retenciones por importe de 2.983 miles
de euros (4.677 miles de euros en el ejercicio 2017). Por otro lado, el Grupo Fiscal Cajasur ha
soportado retenciones y ha realizado pagos a cuenta por importe de 3.403 miles de euros (110 miles
de euros en el ejercicio 2017).

Revalorizacién de activos en el Grupo Fiscal Kutxabank

En el ejercicio 2012, la Entidad Dominante del Grupo Fiscal se acogi6 a la actualizacion de valores
regulada en el Decreto Foral Normativo del Territorio Histérico de Bizkaia 11/2012, de 18 de
diciembre (en adelante, DFN 11/2012). De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del citado
Decreto, el acogimiento a dicha actualizacion determiné la obligacion de incluir determinada
informacidn en estas cuentas anuales consolidadas:

a) Criterios empleados en la actualizacion con indicacion de los elementos patrimoniales
afectados de las cuentas anuales afectadas.

La Entidad Dominante del Grupo Fiscal determind el importe de la actualizaciéon en los
términos expresamente recogidos en el DFN 11/2012.

Para determinar el importe de actualizacidon de cada inmueble, la Entidad Dominante del
Grupo Fiscal aplicd los coeficientes previstos en el articulo 7 del DFN 11/2012. Los
coeficientes fueron aplicados de la siguiente manera:

Sobre el precio de adquisicion o coste de produccién, atendiendo al afio de adquisicion
o produccién del elemento patrimonial. El coeficiente aplicable a las mejoras es el
correspondiente al afio en que se hubiesen realizado.

Sobre las amortizaciones contables correspondientes al precio de adquisiciéon o coste
de producciéon que fueron fiscalmente deducibles, atendiendo al afio en que se
realizaron.
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b)

o)

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del DFN 11/2012, la Entidad Dominante del
Grupo Fiscal, a efectos de la aplicacion de los coeficientes de actualizacidn, no tuvo en cuenta
las revalorizaciones de los inmuebles que se realizaron anteriormente, como consecuencia
de la primera aplicacién, respectivamente, de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y modelos
de estados financieros y que no tuvo incidencia fiscal.

El importe resultante de la operacién descrita anteriormente se minord en el incremento
neto de valor derivado de las operaciones de actualizacién previstas en la Norma Foral
6/1996, de 21 de noviembre, de Actualizacidon de Balances, siendo la diferencia positiva asi
determinada el incremento neto de valor del elemento patrimonial actualizado.

El valor actualizado no excedid en ningun caso del valor de mercado del elemento patrimonial
actualizado, teniendo en cuenta su estado de uso en funcion del desgaste técnico, econdmico
y de la utilizacion que de ellos se haga por el sujeto pasivo o contribuyente.

Importe de la actualizacién de los distintos elementos actualizados del balance y efecto de
la actualizacién sobre las amortizaciones.

Los 6rganos de representacién de la Entidad Dominante del Grupo Fiscal aprobaron la
actualizacion de 13 inmuebles por un importe total de revalorizaciéon de 54.405 miles de
euros.

Al 31 de diciembre de 2018, el importe de los inmuebles revalorizados que se hallan en el
patrimonio de la entidad ascienden a 46.992 miles de euros.

Miles de Euros
Identificacién Inmuebles Importe de

Revalorizacion
Gran Via 30-32,Bilbao 31.379
Marqués del Puerto 3, Bilbao 1.026
Garibai 15, San Sebastian 4.137
Ibaeta, San Sebastian 6.828
Boulevard, San Sebastian 463
Benta Berri, San Sebastian 292
Isabel II, San Sebastian 448
Paseo Colon, Irdn 601
Renteria Viteri 542
Gran Via Gros, San Sebastian 526
Las Ramblas, Barcelona 750
Total 46.992

Los inmuebles detallados anteriormente se acogieron en su dia a la revalorizacion prevista
en la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, a través de la cual se permitid, tal y como quedé
recogido en la disposicion transitoria primera, valorar por una sola vez los activos materiales
de las entidades por su valor razonable. Dicha revalorizacién contable no tuvo efectos
fiscales. El impacto de la nueva actualizacion, teniendo en cuenta la revalorizacidn prevista
en la Circular de Banco de Espafia, supone la reclasificacion de la reserva contabilizada en
2004 a una nueva reserva DFN 11/2012. Con esta actuacién la Entidad Dominante del Grupo
Fiscal otorga efectos fiscales a la revalorizacion ya registrada contablemente.

Movimientos durante el ejercicio de la cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, y explicacion de la causa justificativa de la variacion
de la misma.

En los términos previstos en el articulo 8 del DFN 11/2012, la Entidad Dominante del Grupo
Fiscal abond en el ejercicio 2013 a la cuenta reserva de revalorizacidon del Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, el importe que resultd de la actualizacién que
ascendid a 54.405 miles de euros.
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La Entidad Dominante del Grupo Fiscal satisfizo el gravamen Gnico del 5% cargando sobre
el saldo acreedor de la cuenta reserva de revalorizacidon del Decreto Foral Normativo
11/2012, de 18 de diciembre un importe de 2.720 miles de euros.

El saldo de la cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18
de diciembre al término del ejercicio 2015 es nulo, al igual que en 2014. A este respecto, de
acuerdo con el Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, la citada reserva sera
indisponible hasta que sea comprobado y aceptado por la Administracion Tributaria, o hasta
que hayan transcurrido tres anos desde la presentacidn del gravamen Unico. Una vez
efectuada la comprobacion o transcurrido el plazo para la misma, el saldo de la cuenta podra
destinarse a eliminar resultados negativos o a la ampliacidon de capital social.

Transcurridos 10 afnos solamente se podra destinar su saldo a reservas de libre disposicion.
Con fecha 19 de diciembre de 2013 la reserva de revalorizacién fue comprobada y aceptada
por la Administracién Tributaria por lo que el Banco destind el citado importe a realizar la
ampliacion de capital aprobada por la Junta General con fecha 27 de marzo de 2014 (nota
37).

Operaciones de reestructuraciéon del Grupo

El acogimiento de determinadas operaciones de restructuracién empresarial al Régimen Especial
previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS determina la obligacién de incluir la siguiente
informacién en las cuentas anuales:

a) Ejercicio en el que la entidad transmitente adquirid los bienes transmitidos que sean
susceptibles de amortizacién.

b) Ultimo balance cerrado por la entidad transmitente.

c) Relacién de bienes adquiridos que se hayan incorporado a los libros de contabilidad por un
valor diferente a aquél por el que figuraban en los de la entidad transmitente con
anterioridad a la realizacion de la operacion, expresando ambos valores, asi como los fondos
de amortizacién y correcciones valorativas por deterioro constituidas en los libros de
contabilidad de las dos entidades.

d) Relacion de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente, respecto de los que
la entidad deba asumir el cumplimiento de determinados requisitos de acuerdo con lo
establecido en los apartados 1 y 2 del articulo 108 de la NFIS.

Durante el ejercicio 2017, Kutxabank adquirid, mediante fusidn por absorcion, las sociedades Kartera
2, S.L. y Kartera 4, S.A. Dichas operaciones de fusion por absorcidn se acogieron al Régimen Especial
previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS. El acogimiento a dicho régimen determina la
obligacién de incluir la informacién establecida en el articulo 110 de la NFIS en las cuentas anuales
de la entidad absorbente. Las citadas menciones exigidas han sido incluidas en las cuentas anuales
individuales de Kutxabank, S.A. del ejercicio 2017.

Durante el ejercicio 2016, Harri Iparra, S.A., adquiri6 mediante fusidén por absorcidn a las Sociedades
Lasgarre, S.A.U., Harri Bat, S.A., Harri Kartera, S.A., Inverlur 6006, S.A., Inverlur Can Balasch,
S.L.U., Inverlur del Tebre, S.L.U., Inverlur Cantamilanos, S.L.U., Inverlur 2002, S.A. Asimismo,
Kartera 2, S.L. adquirid, mediante fusién por absorcién a la sociedad Mail Investment, S.A. Ambas
operaciones se acogieron al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS y
las anteriores menciones exigidas se incluyeron en las cuentas anuales individuales de Kartera 2,
S.L. y de Harri Iparra del ejercicio 2016.
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41.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2016, GPS Mairena del Soto, S.A. adquiri6 mediante fusién por
absorcidn a las sociedades Tirsur, S.A., Rofisu 2003, S.L., Grupo Inmobiliario Cafiada XXI, S.L. y N
XXI Perchel Mélaga, S.L. Asimismo, Harri Hegoalde 2, S.A. adquirié mediante fusién por absorcion
a las sociedades Harri Hegoalde 1, S.A. y a AEDIS Promociones Urbanisticas, S.L. Estas operaciones
se acogieron al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VII de la Ley del IS. El
acogimiento a dicho régimen determina la obligacién de incluir la informacién establecida en el
articulo 86 de la Ley del IS en las cuentas anuales de la entidad absorbente. Las citadas menciones
exigidas se incluyeron en las cuentas anuales individuales de GPS Mairena del Soto, S.A. y Harri
Hegoalde 2, S.A. del ejercicio 2016.

Asimismo, en el ejercicio 2015, Kartera 2, S.L. adquirié, mediante fusion por absorciéon a las
Sociedades Araba Gertu, S.A. y SPE Kutxa, S.A., operacion descrita en la Nota 1.3 y que fue acogida
al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS. El acogimiento a dicho
régimen determina la obligacion de incluir la informacién establecida en el articulo 110 de la NFIS
en las cuentas anuales de la entidad absorbente. Las citadas menciones exigidas se incluyeron en
las cuentas anuales individuales de Kartera 2, S.L. del ejercicio 2015.

Por otro lado, la Sociedad Harri Hegoalde 1, S.A.U. adquirid, en el ejercicio 2014, mediante fusion
por absorcion a las siguientes Sociedades: Promotora Inmobiliaria Prienesur, S.A.U., Inverlur 3003,
S.L.U., Inverlur Gestidon Inmobiliaria II, S.L.U., Inverlur Encomienda I, S.L.U., Inverlur Encomienda
II, S.L.U., Lurralia I, S.L.U., Goilur Servicios Inmobiliarios I, S.L.U., Inverlur Estemar, S.L.U.,
Inverlur Gestion Inmobiliaria IV, S.L.U., Goilur Guadaira I, S.L.U. e Inverlur Guadaira I, S.L.U. Por
su parte, Harri Hegoalde 2, S.A. adquirio, en 2014, mediante fusion por absorcion las siguientes
sociedades: SGA Cajasur, S.A.U., Silene Activos Inmobiliarios, S.A.U., Mijasmar I Servicios
Inmobiliarios, S.L. y Mijasmar II Servicios Inmobiliarios, S.L.

Ambas operaciones de fusidn por absorcidn se acogieron al Régimen Especial previsto en el Capitulo
VIII del Titulo VII del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo. El acogimiento a dicho régimen determina la obligacion
de incluir la informacién establecida en el articulo 93 del TRLIS en las cuentas anuales de la entidad
absorbente. Las citadas menciones exigidas se incluyeron en las cuentas anuales individuales de
Harri Hegoalde 2, S.A.U y Harri Hegoalde 1, S.A. del ejercicio 2014, respectivamente.

Asimismo, la Sociedad Harri Iparra, S.A. adquirié mediante fusién por absorcion, en el ejercicio
2014, a la Sociedad Nyesa Inversiones, S.L.U. Esta operacién fue acogida al Régimen Especial
previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS y se incluyeron las correspondientes menciones
en la memoria individual de Harri Iparra, S.A.

Anteriormente, la operacion de Cesion Global de activos y pasivos descrita en la Nota 1.2 se acogio
al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS y se incluyeron las
correspondientes menciones en la memoria individual del ejercicio 2012 de Kutxabank, S.A.

Por otra parte, las operaciones de fusién por absorcion realizadas en 2013 (fusién por absorcién de
CK Corporacion Kutxa — Kutxa Korporazioa, S.A y fusion por absorcion de Kutxabank Kredit EFC
S.A.), se acogieron al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS y se
incluyeron las correspondientes menciones en la memoria individual de 2013 de Kutxabank, S.A.

Valor razonable de los activos y pasivos del balance

Como se indica en las Notas 14.e y 14.f, los activos y pasivos financieros del Grupo figuran
registrados en el balance por su valor razonable excepto los Activos y Pasivos financieros a coste
amortizado.

En la Nota 14 se indica, para todas las carteras de activos y pasivos financieros valorados a valor

razonable, la forma de determinar este valor razonable y toda la informacion relevante respecto a
su calculo.
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A continuacion, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros del Grupo al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 desglosado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes
niveles:

= NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacién en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

= NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion de
otras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en datos
de mercado observables directa o indirectamente.

= NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacién de
técnicas de valoracion en las que algun input significativo no esta basado en datos de mercado
observables.

En aquellas participaciones poco significativas y en las que no se disponga de nueva informacion
relevante disponible, se utilizarad el coste como aproximacién al valor razonable, siempre que no
existan otros indicios externos de deterioro o revalorizacion de caracter significativo de dichas
participaciones.

Para la obtencion de los datos utilizados en los célculos de valoracion, el Grupo dispone de un servicio
externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos mas liquidos
provenientes de estamentos oficiales, mercados organizados, brokers, contribuidores de mercado o
proveedores de informacion independiente como Bloomberg o Reuters. En ciertos casos muy
especificos se utilizan datos suministrados por entidades contrapartidas o entidades particulares,
siendo el importe de los activos valorados utilizando estos datos poco significativos al 31 de
diciembre de 2018 y 2017:

Al 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euros

Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Actnvo; financieros mantenidos para 73.868 11.017 62.851 _ 73.868
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados 86.438 11.568 23.426 51.444 86.438

obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados

Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro 5.000.480 4.615.385 57.314 327.781 5.000.480
resultado global

Activos financieros a coste

; 42.560.522 494.928| 45.751.303 - 46.246.231
amortizado
Derivados - contabilidad de 124.106 _ 124.106 _ 124.106
cobertura
Total 47.845.414| 5.132.898|46.019.000 379.225(51.531.123
Pasivo-
Pasivos financieros mantenidos 75.782 11.227 64.555 _ 75.782
para negociar
Pasivos financieros a coste 50.800.291 - 50.787.594 - 50.787.594
amortizado
Derivados - contabilidad de 131.337 ) 131.337 B 131.337
cobertura
Total 51.007.410 11.227]50.983.486 - 50.994.713
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Al 31 de diciembre de 2017:

Miles de Euros
Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activo-
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depésitos
a la vista 4.407.645| 4.407.645 - - 4.407.645
Activos financieros mantenidos 83.770 11.142 72.628 - 83.770
para negociar
Activos financieros designados a
valor razonable con cambios en
resultados 35.239 6.103 29.136 - 35.239
Activos financieros disponibles 4.860.231 4.064.954 334.307 460.970 4.860.231
para la venta
Préstamos y partidas a cobrar 42.564.979 - 46.426.308 - 46.426.308
Cartera de inversion a vencimiento 248.761 - 258.749 - 258.749
Derivados - contabilidad de 174.079 - 174.079 - 174.079
cobertura
Total 52.374.704 | 8.489.844 | 47.295.207| 460.970| 56.246.021
Pasivo-
Pasivos financieros mantenidos
para negociar 83.364 8.902 74.462 - 83.364
Pasivos financieros a coste 49.900.462 - 49.569.964 - 49.569.964
amortizado
Derivados - contabilidad de 148.846 - 148.846 - 148.846
cobertura
Total 50.132.672 8.902 | 49.793.272 - 49.802.174

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 existian instrumentos de patrimonio incluidos en la
cartera “Activos financieros disponibles para la venta” por importe de 36.328 miles de euros que
fueron registrados a coste como aproximacién a su valor razonable.
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A continuacién, se presentan los principales métodos de valoracion, hipotesis e inputs utilizados en
la estimacion del valor razonable de los instrumentos financieros clasificados en el Nivel 2, segun el
tipo de instrumento financiero de que se trate, y los correspondientes saldos al 31 de diciembre de

2018 y 2017:
Nivel 2
Técnicas de
Valor razonable valoracién e Inputs
2018 2017 Hipotesis
Activo-
Activos financieros mantenidos para 62.851 72.628 *) )
negociar ) '
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obl!gatorlamente a 23.426 _ *) )
valor razonable con cambios en
resultados
Activos financieros c!e5|gnados a valor _ 29.136 *) )
razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con % %
cambios en otro resultado global 57.314 334.307 *) =
Activos financieros a coste amortizado - * .
Valores representativos de deuda 252.708 258.749 ) )
Tipo de
Acpvos fmanuer_o; a coste amortizado - 45.751.303 46.426.308 ) interes de
Prestamos y anticipos mercado
observable
Derivados - contabilidad de coberturas 124.106 174.079 (*) (**)
46.019.000| 47.295.207
Pasivo-
Pasqu financieros mantenidos para 64.555 74.462 *) )
negociar
Tipo de
. ) . . SRk interés de
Pasivos financieros a coste amortizado 50.787.594 49.569.964 ( ) mercado
observable
Derivados - contabilidad de coberturas 131.337 148.846 (*) (**)
50.983.486| 49.793.272

*)

(**)

(***)

Instrumentos soportados en flujos futuros: descuento de flujos segun curva de tipos corregida por el riesgo
de contrapartida asociado a la operacién.

Instrumentos con opcionalidades y volatilidades simples: férmulas resultantes de modelos matematicos no
lineales basados en las metodologias consideradas como estandar para cada tipo de producto.

Instrumentos con opcionalidades exdticas: valoracion mediante simulaciones de Montecarlo que replican el
comportamiento aleatorio de dichos instrumentos.

Servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgo ofrece los datos mas liquidos
provenientes de estamentos oficiales, mercados organizados, brokers, contribuidores de mercado o
proveedores de informacion independientes.

Descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de vencimiento
contractuales y de repreciacion de intereses e hipotesis de cancelacion anticipada, calculados a partir de la
curva de Euribor y de IRS en sus diferentes plazos corregida por el riesgo de contrapartida asociado a la
operacion.
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Los instrumentos financieros clasificados dentro del Nivel 3 se corresponden con instrumentos de
patrimonio que se han valorado mediante la utilizaciéon de técnicas de valoracién en las que algun
input significativo no estad basado en datos de mercado observables. Entre los inputs no observables
en mercado que se utilizan en la estimacidn del valor razonable de estos instrumentos se incluyen
informaciones financieras, proyecciones o informes internos, combinados con otras hipotesis o
informaciones disponibles en mercado que, en general, segun cada tipologia de riesgo provienen de
mercados organizados, informes sectoriales, contribuidores de mercado o proveedores de
informacién, entre otros. A cierre del ejercicio 2018, el intervalo de la tasa de crecimiento a
perpetuidad empleada para el escenario central de las valoraciones ha sido de 0-0,5% vy el de la
tasa de descuento, entendido como el coste medio ponderado del capital asignado al negocio, ha
sido de 8-9%.

A continuacidn, se presenta el movimiento de los saldos de los “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global” clasificados en el Nivel 3 que figuran en los balances
consolidados adjuntos:

Miles de Euros
2018 2017 (¥)

Saldo al inicio del ejercicio 460.970 537.291
Adquisiciones 1.088 -
Entradas por cambio salidas de perimetro (Nota 28) 52.869 -
Cambios en valor razonable reconocidos en resultados (no (20.554)

realizados) (véase Nota 52) ' -
Cambios en valor razonable reconocidos en resultados (realizados) 20.834

(véase Nota 52) ) -
Cambios en valor razonable reconocidos en patrimonio (2.978) 11.909
Bajas (265.861) (172.500)
Reclasificaciones desde Nivel 1 3.871 -
Reclasificaciones desde Nivel 2 36.285 8.938
Otras reclasificaciones a Nivel 3 42.701 75.332
Saldo al final del ejercicio 379.225 460.970

(*) Corresponde a saldos clasificados al 31 de diciembre 2017 en el epigrafe “Activos financieros disponibles para
la venta” (véase Nota 2 y Anexo IV).

Durante el ejercicio 2017 se incluyeron en Nivel 3 instrumentos de patrimonio por importe de 75.332
miles de euros cuya mejor estimacién del valor razonable al 31 de diciembre de 2016 se consideraba
que era su coste. Durante el ejercicio 2018 se han incluido en Nivel 3 instrumentos de patrimonio
por importe de 36.279 miles de euros cuya mejor estimacién del valor razonable se considera que
es su coste.

Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se realiza sobre los activos incluidos en el Nivel 3, es decir, con inputs
importantes que no se basan en variables observables de mercado para poder obtener un rango
razonable de posibles valoraciones alternativas. En funcion de la tipologia de activos, metodologia y
disponibilidad de inputs, el Grupo revisa semestralmente la evolucidén de las principales hipétesis y
su posible impacto en valoracién, y efectla una actualizacién completa de estas valoraciones
anualmente.
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Al 31 de diciembre de 2018 el efecto en los resultados y en el patrimonio neto consolidado, que se
derivaria de modificar las principales asunciones utilizadas en la valoracion de los instrumentos
financieros del Nivel 3 por otras hipotesis razonablemente posibles seria el siguiente:

Miles de Euros

Impacto potencial en la Impacto potencial en

Valor cuenta de resultados Otro resultado global
razonable acumulado
a Escenario Escenario Escenario | Escenario
31.12.2018 mas menos mas menos
favorable | favorable favorable | favorable
Activo-
Activos financieros a valor razonable con 327.730 _ _ 5.499 | (40.509)

cambios en otro resultado global

Activos  financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a 51.444 - (8.141) - -
valor razonable con cambios en resultados

379.174 - (8.141) 5.499 | (40.509)

A continuacion, se detalla el valor razonable de determinados activos tangibles del Grupo al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, atendiendo a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos,
junto con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euros
2018 2017
Valor en Valor Valor en Valor

libros razonable libros razonable
Activos tangibles (Nota 29)
Inmovilizado material de uso propio Edificios 711.282 912.293 697.006 881.313
Inversiones inmobiliarias 180.398 255.496 190.969 260.331

891.680 1.167.789 847.920 1.123.334

Para el calculo del valor razonable de los activos tangibles se han utilizado tanto tasaciones
realizadas por expertos independientes (siendo las mas significativas, “Servicios Vascos de
Tasaciones, S.A.”, “Tasaciones Inmobiliarias, S.A.”, “Krata Sociedad de Tasacion, S.A.” y “Tecnitasa,
S.A.”, Gesvalt, S.A, Ibertasa, S.A) como valoraciones internas. Las valoraciones realizadas por estas
sociedades de tasacion han sido realizadas conforme a la metodologia establecida en la Orden
Ministerial ECO/805/2003. Dichas sociedades cumplen con lo establecido en la norma 14 de la
Circular 4/2017 de Banco de Espafia acerca de la neutralidad y credibilidad para conseguir que sus
valoraciones sean fiables.

De esta forma, a través de estas valoraciones, en cada cierre contable el Grupo analiza si existen
indicios de que el valor neto de los elementos de dichos activos excede de su correspondiente
importe recuperable. En dicho caso, el Grupo reduce el valor en libros del correspondiente elemento
hasta su importe recuperable.

El resto de activos y pasivos financieros tienen un valor razonable similar al registrado en el balance

consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017, o bien se trata de instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no ha podido ser estimado de manera fiable.
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42. Compromisos de préstamo concedidos
El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Compromisos de préstamo concedidos: (*)
Administraciones publicas 1.104.306 1.084.683
Otras sociedades financieras 35.845 123.042
Sociedades no financieras 3.197.975 2.530.916
Hogares 1.236.575 1.269.387
5.574.701 5.008.028
(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2018 se incluian en el epigrafe “Compromisos
contingentes concedidos” a 31 de diciembre de 2018
43. Garantias financieras concedidas

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que el Grupo debera pagar por cuenta
de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago como
consecuencia de los compromisos asumidos por el Grupo en el curso de su actividad habitual, al 31
de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Garantias financieras:
Avales financieros situacion normal (*) 435.523 384.930
Avales financieros situacion dudosa (*) 22.508 23.517
458.031 408.447

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2018 se incluian en el epigrafe “Garantias
concedidas” a 31 de diciembre de 2018

Una parte significativa de los importes registrados como garantias financieras concedidas llegara a
su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion de pago para el Grupo, por lo que el saldo
conjunto de estos compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de
financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los capitulos “Ingresos por
comisiones” e “Ingresos por intereses” (por el importe correspondiente a la actualizacién del valor
de las comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2018 y
2017 y se calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe
nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las cuales se han
calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el calculo del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe “Provisiones -
Compromisos y garantias concedidos” del balance consolidado (Nota 35).
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El detalle de los activos del Grupo prestados o en garantia al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el

siguiente:
Miles de Euros
2018 2017
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global:
Activos afectos a garantias del Banco de Espafia (Nota 25) 51.862 -
Otros activos prestados o en garantia 1.389.473 1.180.526
1.441.335 1.180.526
Activos financieros a coste amortizado - Valores representativos
de deuda (Nota 26):
Activos afectos a garantias del Banco de Espafia - 44.349
- 44.349
Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos
(Nota 26):
Activos afectos a garantias del Banco de Espaia 2.449.346 2.000.787
Activos titulizados 2.673.964 2.973.837
Otros activos prestados o en garantia 500 54.329
5.123.810 5.028.953

A continuacién, se detallan los saldos de Cesiones temporales de activos y Activos afectos a

obligaciones propias:

Miles de Euros
2018 2017
Cesion temporal de activos (véase Nota 34) 1.285.996 1.370.733
Activos afectos a obligaciones propias 5.813.070 5.651.476
Activos financieros dados en préstamo 250.000 -
7.349.066 7.022.209

Dentro del epigrafe “Cesién temporal de activos” se incluyen valores propios recomprados por
importe de 201.065 miles y 220.779 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
respectivamente.

Adicionalmente, dentro del epigrafe “Activos afectos a obligaciones propias” se incluyen bonos de
titulizacién recomprados que ascienden a un importe nominal de 1.960.301 y 2.212.399 miles de
euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente (Nota 26), y cédulas hipotecarias
recompradas por importe de 1.303.100 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (1.303.900 miles
de euros al 31 de diciembre de 2017) - Nota 34 -.

El Grupo mantiene al 31 de diciembre de 2018 instrumentos financieros pignorados o en garantia
por un importe nominal total de 5.757.070 miles de euros (5.651.476 miles de euros al 31 de
diciembre de 2017) para la obtencion de financiacién del Banco Central Europeo. El importe del
depdsito de Banco de Espafia asciende al 31 de diciembre de 2018 y 2017 a 4.000.570 miles de
euros - Nota 34-.

Los Activos financieros dados en préstamo al 31 de diciembre de 2018 corresponden a valores

representativos de deuda de la cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global”.
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44. Otros compromisos concedidos

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Compromisos de compra a plazo de activos financieros:
Valores suscritos pendientes de desembolso (**) 611 638
Otros compromisos contingentes (**) 1.212.286 1.263.510
1.212.897 1.264.148
Créditos documentarios irrevocables:
Emitidos irrevocables (*) 24.164 25.210
De los que dudosos - -
24.164 25.210
Otras garantias prestadas:
Otros avales y cauciones prestadas situacién normal (*) 1.569.713 1.482.405
Otros avales y cauciones prestadas situacion dudosa (*) - 85
1.569.713 1.482.490
2.806.774 2.771.848

(*) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe “Garantias

concedidas” a 31 de diciembre de 2017

(**) Los saldos incluidos en este epigrafe referidos al ejercicio 2017 se incluian en el epigrafe *Compromisos

contingentes concedidos” a 31 de diciembre de 2017

45. Ingresos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Entidades de crédito 323 491
Clientela 499.774 515.519
Valores representativos de deuda 90.101 85.319
Activos dudosos 42.779 39.030
Rectificacidn de ingresos por operaciones de cobertura (16.958) (21.244)
Ingresos financieros procedentes de pasivos 20.956 24.551
Resto 9.483 7.316

646.458 650.982
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A continuacién, se presenta el detalle de este epigrafe en funcién del método de valoracién de los

instrumentos financieros:

Miles de euros

2018 2017
Activos financieros mantenidos para negociar 5 40
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
. . . 1.219 -

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en _ 1.488
resultados '
g%tlgva?S financieros a valor razonable con cambios en otro resultado 69.914 80.853
Activos financieros a coste amortizado 561.818 557.852
Pasivos financieros a coste amortizado 20.956 24.551
Restantes ingresos por intereses (7.454) (13.802)

646.458 650.982

46. Gastos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Entidades de crédito (*) (3.248) (3.853)
Clientela (*) (57.664) (73.812)
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 34) (*) (40.991) (43.824)
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 52.927 61.453
Coste por intereses de los fondos de pensiones (Nota 35) (2.612) (2.576)
Gastos financieros procedentes de activos (*) (15.342) (10.192)
Resto (18.180) (19.637)

(85.110) (92.441)

(*) Los Gastos por intereses de estas partidas corresponden en su totalidad a activos/pasivos financieros

valorados a coste amortizado.

47. Ingresos por dividendos

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Acciones 53.722 49.681
53.722 49.681
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48. Ingresos por comisiones

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Por garantias concedidas 11.976 10.931
Por compromisos contingentes concedidos 3.727 4.219
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros 313 350
Por servicio de cobros y pagos 101.512 100.119

Por servicio de valores:

Aseguramiento y colocacion de valores 971 864
Compraventa de valores 4.771 6.030
Administracidn y custodia 24.166 23.697
Gestién de patrimonio 153.860 156.147
183.768 186.738
Por comercializacion de productos financieros no bancarios 82.240 81.863
Otras comisiones 37.193 38.664
420.729 422.884

49. Gastos por comisiones

El desglose de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Comisiones cedidas a otras entidades corresponsales:

Por cobro o devolucién de efectos (24) (24)
Por riesgo de firma (28) (27)
Por otros conceptos (7.399) (7.107)
(7.451) (7.158)
Comisiones pagadas por operaciones de valores (1.827) (1.680)
Otras comisiones (25.941) (34.484)
(35.219) (43.322)
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50. Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y

pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global (Nota 25) 79 260.588
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) 6.959 10.425

7.038 271.013
Resultado neto por enajenaciones 79 260.588
Resultado neto por otros 6.959 10.425

7.038 271.013
Resultado neto de instrumentos de deuda 7.038 10.892
Resultado neto de instrumentos de patrimonio - 260.121

7.038 271.013

mantenidos para negociar, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 1.004 1.953
1.004 1.953
Resultado neto de los ajustes por valoracion 924 1.845
Resultado neto por enajenaciones 80 108
1.004 1.953
Resultado neto de instrumentos de deuda 100 260
Resultado neto de instrumentos de patrimonio (20) 5
Resultado neto de instrumentos derivados 924 1.688
1.004 1.953
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52. Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Nota 23) 49.359 -
49.359 -
Resultado neto de los ajustes por valoracion (22.238) -
Resultado neto por enajenaciones 71.597 -
49.359 -
Resultado neto de instrumentos de deuda (27.102) -
Resultado neto de instrumentos de patrimonio 76.461 -
49.359 -

designados a valor razonable con cambios en resultados, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Activos y pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados (véase Nota 24) - 397
Resultado neto de enajenaciones - 84
Resultado neto de los ajustes por valoracion - 313
- 397
Resultado neto de instrumentos de patrimonio - 397

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Beneficios 401.375 351.524
Pérdidas (400.208) (348.986)
1.167 2.538
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55. Otros ingresos de explotacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Ingresos de la actividad fundacional

Promocién Inmobiliaria

Sociedades Arrendadoras (Nota 29)

Ingresos por explotacidon de inversiones inmobiliarias (Nota 29)
Comisiones financieras compensadoras de costes directos
Otros productos

Miles de Euros

2018 2017
1.198 1.431
11.537 31.670
18.486 20.160
9.448 9.062
4.632 4.028
24.047 9.515
69.348 75.866

56. Otros gastos de explotacién

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Gastos por ayudas

Promocién inmobiliaria

Gastos por explotacidn de inversiones inmobiliarias (Nota 29)
Contribucion al Fondo de Garantia de Depdsitos (Nota 11)
Contribucion al Fondo de Resolucion Nacional (Nota 11)
Otros conceptos

Miles de Euros

2018
(16.006) (11.616)
(12.846) (25.536)

(4.232) (4.388)
(46.391) (46.681)
(11.676) (11.776)
(41.054) (33.437)

(132.205) (133.434)
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57. Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o
reasequro y Gastos de pasivos amparados por contratos de sequro
0 reaseguro

Estos epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada recogen la contribucién al margen
ordinario del Grupo efectuada por las entidades consolidadas de seguros y reaseguros integradas en
él. A continuacion, se desglosa su composicién para la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
adjunta de los ejercicios anuales terminados 2018 y 2017:

Miles de Euros

2018 Vida No Vida Total
Ingresos
Primas:
Seguro directo 101.760 104.452 206.212
Reaseguro aceptado 1.327 - 1.327
103.087 104.452 207.539
Gastos
Primas pagadas por reaseguro cedido (21.615) (3.329) (24.944)

Prestaciones pagadas y otros
Gastos relacionados con seguros:

Seguro directo (65.204) (29.496) (94.700)
Reaseguro aceptado (21.490) - (21.490)
Reaseguro cedido 15.404 4.415 19.819
Seguros de vida en los que el riesgo de la inversion lo 1.073 _ 1.073
asumen los tomadores del seguro
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros:
Primas no consumidas y riesgos en curso (713) (9.498) (10.211)
Provision para prestaciones (2.638) (2.678) (5.316)
Seguros de vida 48.540 (10.445) 38.095
Participaciones en beneficios y extornos 37 - 37
(46.606) (51.031) (97.637)
56.481 53.421 109.902

Miles de Euros

2017 Vida No Vida Total
Ingresos
Primas:
Seguro directo 98.860 89.993 188.853
Reaseguro aceptado 1.705 - 1.705
100.565 89.993 190.558
Gastos
Primas pagadas por reaseguro cedido (22.471) (2.904) (25.375)

Prestaciones pagadas y otros
Gastos relacionados con seguros:

Seguro directo (67.446) (25.254) (92.700)
Reaseguro aceptado (22.745) - (22.745)
Reaseguro cedido 14.387 1.047 15.434
Seguros de vida en los que el riesgo de la inversion lo 62 _ 62
asumen los tomadores del seguro
Dotaciones netas a pasivos por contratos de seguros:
Primas no consumidas y riesgos en curso (964) (7.888) (8.852)
Provision para prestaciones (2.097) (492) (2.589)
Seguros de vida 47.535 (2.838) 44.697
Participaciones en beneficios y extornos 45 4 49
(53.694) (38.325) (92.019)
46.871 51.668 98.539
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58. Gastos de personal

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017
Sueldos y gratificaciones al personal activo (319.722) (331.215)
Cuotas de la Seguridad Social (75.664) (77.520)
Dotaciones a planes de prestaciéon definida internos (4.560) (4.561)
Dotaciones a planes de aportacidon definida externos (10.262) (9.891)
Indemnizaciones por despidos (224) (238)
Gastos de formacion (2.142) (2.207)
Otros gastos de personal (13.476) (16.338)

(426.050) (441.970)

A continuacion, se desglosan otras remuneraciones materializadas en la entrega de bienes o
servicios total o parcialmente subvencionados en base a las condiciones pactadas entre el Grupo y

sus trabajadores:

Miles de Euros
2018 2017
Seguros médicos y de vida (3.431) (3.453)
Ayudas por estudios y otros (5.439) (5.558)
Resto (1.027) (2.974)
(9.897) (11.985)

Adicionalmente, existen remuneraciones relacionadas con la entrega de servicios propios de la
actividad de entidades de crédito, segun el siguiente detalle:

Miles de Euros
2018 2017
Interés | Interés de Interés | Interés de
Cobrado | Referencia | Diferencia| Cobrado | Referencia | Diferencia
Préstamos y créditos a bajo tipo de
interés 839 2.779 1.940 1.403 3.669 2.266

El nimero de empleados del Grupo al cierre de los ejercicios 2018 y 2017 distribuido por categorias,

género y por su ubicacion es el siguiente:

2018 2017
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direccion 36 8 44 38 7 45
Jefaturas y técnicos 828 986 1.814 893 987 1.880
Administrativos/comerciales 1.581 2.451 4.032 1.647 2.475 4.122
Oficios varios 12 14 26 12 14 26
2.457 3.459 5.916 2.590 3.483 6.073
Entidad Dominante 19 75 94 17 93 110
Entidades de crédito espafiolas 2.314 3.203 5.517 2.448 3.205 5.653
Resto de entidades dependientes espafolas 124 181 305 125 185 310
2.457 3.459 5.916 2.590 3.483 6.073

El nimero medio de empleados distribuido por categoria y género al
2017 no difiere significativamente del nimero de empleados incluidos en el cuadro anterior.

31 de diciembre de 2018 y
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El Patronato de la Entidad Dominante al 31 de diciembre de 2018 y 2017 estaba compuesto por 9

hombres y 5 mujeres.

59. Otros gastos de administracion

El desglose de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

De inmuebles, instalaciones y material:
Alquileres (9.028) (9.061)
Entretenimiento de inmovilizado (13.546) (12.710)
Alumbrado, agua y calefaccién (8.371) (10.514)
Impresos y material de oficina (1.732) (2.139)
(32.677) (34.424)
Informatica (45.818) (47.577)
Contribuciones e impuestos (10.167) (22.275)
Comunicaciones (15.842) (16.274)
Publicidad y propaganda (16.990) (16.953)
Gastos judiciales (3.555) (5.229)
Informes técnicos (9.397) (9.517)
Servicios de vigilancia y traslado de fondos (5.225) (5.242)
Primas de seguros (1.637) (1.540)
Por 6érganos de gobierno y de control (*) (2.984) (2.924)
Gastos de representacién y desplazamiento del personal (2.955) (3.024)
Cuotas de asociaciones (1.220) (1.036)
Servicios de administracién subcontratados (12.146) (12.089)
Otros (25.392) (23.704)
(153.328) (167.384)
(186.005) (201.808)

(*) Este epigrafe incluye un gasto en los ejercicios 2018 y 2017 por un importe total de 218 miles de euros en
concepto de primas de seguros de responsabilidad civil. Estas primas corresponden a varias pélizas de
seguros de responsabilidad civil que cubren, entre otros, a los consejeros, altos directivos y otros directivos
y empleados del Grupo, ante varias clases de potenciales reclamaciones, sin que resulte posible desglosar o
individualizar el importe que corresponde a consejeros y altos directivos.

En relacion a los gastos por alquileres incluidos en el cuadro anterior a continuacién se presenta el

total de pagos futuros minimos a realizar en los siguientes plazos:

Miles de Euros

2018 2017
Hasta un ano 8.314 7.478
Entre 1 y 5 afios 1.513 1.357
Mas de 5 afios 318 1.845
10.145 10.680

Asimismo, el importe total de pagos futuros minimos por subarriendo que se espera recibir es nulo
tanto al 31 de diciembre de 2019 como al 31 de diciembre de 2018. La totalidad de los gastos por
alquileres incurridos en los ejercicios 2018 y 2017 se corresponden con pagos por arrendamiento,
no correspondiendo importe alguno a cuotas contingentes y cuotas de subarriendo.
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Los inmuebles objeto de arrendamiento estan destinados a oficinas y puntos de distribucion
automatica. Al 31 de diciembre de 2018, de un total de 329 contratos de arrendamiento, 11
contratos superan los dos afos de permanencia obligatoria, y 3 contratos igualan o superan los cinco
afios (de un total de 331 contratos de arrendamiento, 6 contratos superaban los dos afios de
permanencia obligatoria, y 7 contratos igualaban o superaban los cinco afios al 31 de diciembre de
2017). En este sentido, no son previsibles penalizaciones por rescisidon anticipada de los mismos, de
caracter significativo, que pudieran suponer, en su caso, una salida de recursos para el Grupo.

60. Amortizacién

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos tangibles (Nota 29):

De uso propio (26.738) (28.653)
Inversiones inmobiliarias (5.852) (5.880)
Otros activos cedidos en arrendamiento operativo (9.239) (9.809)
(41.829) (44.342)
Activos intangibles (Nota 30) (16.762) (13.617)
(58.591) (57.959)

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente (Nota 35):

Miles de Euros
2018 2017
Pensiones y Otras retribuciones:
Fondos de Pensiones Internos (16.938) (134.917)
Fondos de Pensiones Externos - -
(16.938) (134.917)
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 21 1
Compromisos y garantias concedidos
Para riesgos contingentes (3.026) (667)
Para compromisos contingentes (144) (127)
(3.170) (794)
Restantes provisiones (8.824) (1.843)
(28.911) (137.553)
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62. Deterioro del valor (-) o reversion del deterioro del valor de

activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global (Nota 25) 75 (57.850)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) (17.002) (28.412)
(16.927) (86.262)

63. Deterioro del valor (-) o reversion del deterioro del valor de

activos no financieros

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Activos tangibles (Nota 29)
De uso propio (60) (386)
Inversiones inmobiliarias (6.547) (19.274)
(6.607) (19.660)
Otros
Existencias (Nota 32) (11.248) (24.905)
(11.248) (24.905)
(17.855) (44.565)

64. Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

financieros, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros

2018 2017

Ganancias
Ganancias por venta de activos tangibles 7.431 16.716
Ganancias por venta de participaciones (véase Nota 1.3) 15.294 20.894
22.725 37.610

Pérdidas

Pérdidas por venta de activos tangibles (209) (198)
Pérdidas por venta de participaciones (véase Nota 1.3) (2) (708)
(211) (906)
22.514 36.704
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65.

66.

67.

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos

enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no
admisibles como actividades interrumpidas

A continuacidon, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este capitulo de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017:

Miles de Euros
2018 2017
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta:
Por venta de activos 54.297 29.155
Por deterioro de activos (Nota 33) (97.570) (160.897)
(43.273) (131.742)

Resultado atribuible a intereses minoritarios (participaciones no
dominantes)

El saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta de los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 corresponde a la participacion de los socios
minoritarios en el beneficio de las sociedades dependientes:

Miles de Euros

2018 2017
Fundacién Bancaria Kutxa 106.339 96.637
Fundacién Bancaria Vital 36.554 33.219
Alquiler de Metros A.I.E. 16 80
Alquiler de Trenes A.IL.E. 274 63
Fineco Patrimonios S.G.I.I.C., S.A.U. 4 78
Fineco Previsién E.G.F.P., S.A.U. 1 6
Fineco Sociedad de Valores, S.A. 98 248
GIIC Fineco, S.G.I.I.C., S.A.U. 371 462
Norbolsa Sociedad de Valores y Bolsa, S.A. 330 322
Parking Zoco Coérdoba, S.L. 18 17

144.005 131.132

Operaciones con partes vinculadas

A efectos de la elaboracion de estos estados financieros consolidados se ha considerado como “partes
vinculadas” al Grupo, de acuerdo a lo dispuesto en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de septiembre,
aquellas sobre las que, individualmente o formando parte de un grupo que actla en concierto, el
Grupo ejerce o tiene la posibilidad de ejercer directamente o indirectamente, o en virtud de pactos
0 acuerdos entre accionistas, el control sobre ellas o una influencia significativa en la toma de sus
decisiones financieras y operativas, asi como aquellas entidades o partes que ejercen o tienen la
posibilidad de ejercer dicho control o influencia significativa sobre el Grupo.
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Las transacciones realizadas por el Grupo con las partes vinculadas a éste pertenecen al giro o trafico
ordinario del Grupo. Las operaciones de préstamos y partidas a cobrar concedidas a Entidades del
Grupo y Asociadas son aprobadas por el Consejo de Administracion de Kutxabank, S.A. El resto de
las operaciones con entidades o personas vinculadas son aprobadas conforme a los procedimientos
generales en vigor en cada momento. Las condiciones de estas operaciones no difieren de las que
son de aplicacién a clientes en funcién de la naturaleza de las mismas y de aquéllos que, en su caso,
se deriven de lo establecido en el convenio colectivo para empleados de Kutxabank, S.A. y a
empleados de Cajasur Banco, S.A.U.

El detalle de los saldos significativos mantenidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 entre el Grupo
y las entidades asociadas, negocios conjuntos y otras partes vinculadas y el efecto de las
transacciones realizadas por el Grupo con las mismas, asi como los saldos y transacciones
significativas con personas fisicas vinculadas al Grupo por ser miembros de los Organos de Gobierno
y Alta Direccién de la Entidad Dominante y Kutxabank durante los ejercicios anuales terminados en
dichas fechas, es el siguiente:

Miles de Euros
2018 Otras Entidades Personas
Minoritarios Vinculadas Vinculadas
Posiciones de activo:
Activos financieros a coste amortizado 18 222.753 262
Activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a VR con cambios en - 3.102 -
resultados - Préstamos y partidas a cobrar
Otros activos-Resto 413 2 -
Eel que: Correcciones por deterioro de activos _ (20.260) _
inancieros
431 225.857 262
Posiciones de pasivo:
Dep0ositos 65.006 214.377 2.303
Otros pasivos financieros 36.453 1.912 -
Provisiones 293 3.000 -
Otros pasivos - Resto - 406 -
101.752 219.695 2.303
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Gastos por intereses (10) (109) (1)
Gastos por comisiones - (7) -
Otro_s gasto.s,de explotacion y gastos de _ (11.520) _
administracion
Deterioro del valor (-) o reversion del deterioro del
valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacién - Activos
financieros a coste amortizado - 3.296 -
Provisidn (-) o reversién de provisiones (293) (87) -
(303) (8.427) (1)
Haber-
Ingresos por intereses 5 6.836 1
Ingresos por comisiones 64 401 16
Ganancias o pérdidas (-) al dar de baja en cuentas
activos y pasivos financieros y Diferencias de cambio
- neto - (2.191) =
Otros ingresos de explotacion 147 206 -
216 5.252 17
Exposiciones fuera de balance:
Compromisos de préstamo concedidos 25.033 15.175 295
Garantias financieras concedidas - 5.309 -
Otros compromisos concedidos - 9.697 -
25.033 30.181 295
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Miles de Euros
2017 Otras Entidades Personas
Minoritarios Vinculadas Vinculadas
Posiciones de activo:
Préstamos y partidas a cobrar 12 279.465 356
Derivados - 67 -
Otros activos - Resto 1.194 3 -
Correcciones de valor de préstamos y partidas a cobrar B (12.184) B
dudosos
1.206 267.351 356
Posiciones de pasivo:
Depésitos 28.173 214.195 2.551
Otros pasivos financieros 28.990 2.012 -
Derivados - 400 -
Otros pasivos - Resto - 1.623 -
Provisiones por garantias financieras - 2.754 -
57.163 220.984 2,551
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Gastos por intereses - (125) (1)
Gastos por comisiones - (48) -
Gastos de administracion - (17.435) -
Dotacion/ Recuperacion neta deterioros por activos B 132 B
financieros dudosos
- (17.476) (1)
Haber-
Ingresos por intereses 237 6.019 2
Ingresos por comisiones 46 2.088 6
Ganancias por baja o valoracion de activos y pasivos - 22 B
financieros y diferencias por tipo de cambio
Otros ingresos explotacion 737 1.206 -
1.020 9.335 8
Exposiciones fuera de balance:
Garantias concedidas - 51.897 -
Compromisos contingentes concedidos 25.001 22.894 251
25.001 74.791 251

68. Otra informacidén

El detalle de los recursos de clientes fuera del balance consolidado del Grupo al 31 de diciembre de
2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017

Gestionados por el Grupo:
Sociedades y Fondos de inversién 9.613.285 9.811.809
Fondos de pensiones 6.712.306 6.896.757
Carteras de Clientes gestionadas discrecionalmente 6.298.129 6.228.624
22.623.720 22.937.190
Comercializados pero no gestionados por el Grupo 186.997 223.353
22.810.717 23.160.543
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El Grupo ha realizado en los 2018 y 2017 los siguientes servicios de inversion por cuenta de terceros:

Miles de Euros
2018 2017
Intermediacion en operaciones del mercado de valores
Compras 10.826.705 11.949.173
Ventas 5.679.909 6.216.128
16.506.614 18.165.301
Depdsito de instrumentos financieros propiedad de terceros 26.951.675 29.107.088

Gestion de la exposicion al sector de la promocion inmobiliaria

Por lo que respecta a las politicas y estrategias que el Grupo ha decidido establecer para gestionar
su exposicidon al sector de construccién y promocion inmobiliaria, asi como para hacer frente a los
activos problematicos de este sector, cabe destacar las siguientes medidas:

a)

Mantener vy, si cabe, incrementar el tradicional rigor en el control sobre las disposiciones de
las operaciones de crédito para promocion inmobiliaria, asi como el seguimiento de la
comercializacién y venta de las mismas.

Constituir y mantener debidamente capacitado un equipo de especialistas en la gestion de
clientes con este tipo de riesgos, para obtener resultados eficaces en el recobro de las
operaciones crediticias y/o en la mejora de las garantias sobre las mismas.

Igualmente, ante la crisis inmobiliaria, se creé6 un area especifica en el ambito de la
refinanciacién y reestructuracion de operaciones de riesgo de crédito, asi como en la gestidn
de activos inmobiliarios adjudicados. Para ello cuenta con un equipo especializado de gestores
de morosidad.

Financiacién a la construcciéon, promociéon inmobiliaria y adquisicion de viviendas
(Negocios en Espaia)

A continuacidn, se presenta determinada informacién referente a la exposicion del Grupo BBK
al sector de construccién y promocién inmobiliaria:

Miles de Euros
Exceso sobre el Deterioro del

Importe en

libros bruto valor de valor
garantia real acumulado
31 de diciembre de 2018
Financiacién a la construcciéon y promocién inmobiliaria 993.385 109.145 (158.810)

(incluido suelo) (negocios en Espafia)
De las cuales: dudosos 207.163 52.440 (80.007)
31 de diciembre de 2017
Financiacidn a la construccion y promocion inmobiliaria
(incluido suelo) (negocios en Espafia)
De las cuales: dudosos 453.653 118.835 (151.601)

1.250.023 236.014 (208.678)
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Asimismo, se muestra la informacion incluida en el cuadro anterior desglosada por tipologia

de garantia:

Miles de Euros
Importe en libros bruto
2018 2017
Sin garantia inmobiliaria 18.010 21.107
Con garantia inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados
Vivienda 313.227 479.788
Resto 66.040 88.156
379.267 567.944
Edificios y otras construcciones en construccion
Vivienda 336.006 255.171
Resto 2.730 18.688
338.736 273.859
Suelo
Suelo urbano consolidado 206.190 310.654
Resto de suelo 51.182 76.459
257.372 387.113
975.375 1.228.916
Total 993.385 1.250.023

Exposicién riesgo de crédito de naturaleza inmobiliaria — Negocios en Espaiia

Adicionalmente, se muestra la informacién sobre el importe bruto de las financiaciones a la
construccién y promocién inmobiliaria dado de baja del activo por haber sido clasificado como

fallido al 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Miles de Euros

Importe en libros bruto

2018

2017

Fallidos

1.339.952

1.900.359

A continuacién, se presenta la exposicion maxima del riesgo de crédito relativo al epigrafe
“Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela”:

Pro memoria:

Miles de Euros

Valor contable

2018 2017
Préstamos a la clientela excluidas Administraciones Publicas
(negocios en Espafia) (importe en libros) 38.689.086 39.275.568
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 58.378.449 57.441.741
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas
como no dudosas (nhegocios totales) 240.193 186.355
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Asimismo, a continuacidon se presenta determinada informacién sobre el crédito para la
adquisicién de vivienda del Grupo BBK:

Miles de euros
2018 2017
Importe en Del que: Importe en Del que:
libros bruto Dudoso libros bruto Dudoso
Préstamos para adquisicidon de vivienda
Sin hipoteca inmobiliaria 214.156 1.164 218.307 1.621
Con hipoteca inmobiliaria 27.753.986 789.452 27.617.096 892.408
27.968.142 790.616 |27.835.403 894.029

El siguiente cuadro presenta las LTVs considerando las ultimas tasaciones disponibles, de
acuerdo con la normativa vigente:

Miles de Euros
Rangos de LTV
Superior al . Superior al
Inferior o 40% e SuDeg'or al 80% e .
igual al inferior o 60% e inferior o | Superior al
- inferior o . 100%
40% igual al igual al 80% igual al
60% 100%
31 de diciembre de 2018
Importe en libros bruto 4.572.140 |[6.958.698 |[10.736.022 |3.419.479 |2.067.647
De los cuales: dudosos 23.153 40.609 84.679 97.571 543.440
31 de diciembre de 2017
Importe en libros bruto 4.362.976 |[6.598.518 [10.111.714 |4.109.252 |2.434.636
De los cuales: dudosos 22.018 37.140 89.431 97.319 646.500
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b) Activos adjudicados o recibidos en pago de deuda y otros activos no corrientes
mantenidos para la venta

A continuacion, se presenta determinada informacidn sobre la cartera de adjudicados y del
resto de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta del Grupo BBK:

Miles de Euros
2018 2017
Importe en | Deterioro | Importe en | Deterioro

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 1.259.797| (616.893)| 1.469.813| (818.178)
Edificios y otras construcciones terminados

Viviendas 119.603 (60.289) 139.819 (75.446)

Resto 155.519[ (34.541) 118.382| (30.672)

275.122 (94.830) 258.201| (106.118)

Edificios v otras construcciones en construccion

Viviendas 88.883 (51.151) 137.958 (89.587)
Resto 38.275 (23.315) 29.522 (20.694)
127.158 (74.466) 167.480| (110.281)
Terrenos

Suelo urbano consolidados 196.258 (83.441) 258.353 | (122.341)
Resto de terrenos 661.259| (364.156) 785.779 | (479.438)
857.517| (447.597)| 1.044.132] (601.779)

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones 216.425 (53.023) 211.499 (57.409)
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en 145.031 (37.928) 152.170 (42.264)
Total Activos Adjudicados — Negocios en Espaiia (*) 1.621.253| (707.844)| 1.833.482| (917.851)
Total Activos Adjudicados — Negocios en el extranjero vy - - 1.161 (549)
Resto de activos no corrientes en venta 293 (293) 294 (294)
Total 1.621.546 | (708.137) | 1.834.937 | (918.694)

(*) Se incluyen activos adjudicados clasificados como "Activos tangibles - Inversiones Inmobiliarias" por valor
neto contable de 48.892 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 (28.835 miles de euros al 31 de
diciembre de 2017).

Estructura de financiacion

Los importes nominales de los vencimientos de emisiones mayoristas colocadas a terceros a
los que se enfrentaba el Grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 son los siguientes:

Miles de Euros

2018 2019 2020 2021 > 2021
Bonos y cédulas hipotecarias 335.976 358.333 1.050.000 1.878.291
Deuda senior 38.300 - - -

Subordinadas, preferentes y convertibles - - - -
Otros instrumentos financieros a My LP - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 263.785
Papel comercial 1.120 - - -

Total vencimientos de emisiones 375.396 358.333| 1.050.000| 2.142.076
mayoristas
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Miles de Euros
2017 2018 2019 2020 > 2020

Bonos y cédulas hipotecarias 719.355 335.976 358.333 2.928.291
Deuda senior 50.000 38.300 - -
Subordinadas, preferentes y convertibles - - - -

Otros instrumentos financieros a M y LP - - - -
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 295.745
Papel comercial 19.899 - - -

Total vencimientos de emisiones

mayoristas 789.254 374.276 358.333 3.224.036

El detalle de los activos liquidos disponibles y la capacidad de emisién de las que disponia el
Subgrupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es la siguiente:

Millones de Euros
2018 2017

Caja y Bancos Centrales 5.089 3.758
Activos liquidos (valor nominal) 2.801 2.535
Activos liquidos (valor de mercado y recorte BCE) 2.739 2.459

De los que: Deuda de las administraciones publicas centrales 1.854 1.525
Activos liquidos utilizados (incluido recorte BCE) 4.001 4.001
Intrumentos de capital cotizados (incluido recorte Estados de

. 910 667
liquidez)
Total activos liquidos disponibles 8.738 6.884
Disponible de emisiones avaladas por el Estado - -
Capacidad de emision de Cédulas Hipotecarias 15.263 14.086
Capacidad de emisidon de Cédulas Territoriales 777 889
Total capacidad de emision 16.040 14.975

Actividad de la Entidad Dominante. Aplicacion de elementos patrimoniales a fines

propios.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 100/2007, de 19 de junio, y en su Reglamento de
desarrollo, se detalla a continuacién la informacion relevante referente a las actividades de la Entidad

Dominante (miles de euros):

I. Actividades realizadas (datos en miles de euros)

e Madurez Activa: servicios integrales y adaptados a las necesidades de las personas
mayores de 60 afios, en todo su ciclo vital. Las caracteristicas que rigen las actividades
enmarcadas dentro de este &mbito de actuacion son la mejora de la calidad de vida de las

personas mayores y creacion de oportunidades de desarrollo personal y social.
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A) Identificacion:

Denominacion de la actividad Madurez Activa

Tipo de actividad Propia

Identificacion de la actividad por sectores Asistencia a la tercera edad

Lugar desarrollo de la actividad Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

El incremento de la esperanza de vida y los cambios econdmicos y socioculturales, estan
configurando un sector de la poblacidn, el de las personas mayores, cada vez mas numeroso,
con una mejor calidad de vida y muy heterogéneo en cuanto a sus demandas y necesidades.

La intervencion de BBK en este segmento y en este contexto se orienta a favorecer la
adquisicion de habitos de vida saludables, la autonomia, la autoestima, asi como el disfrute
del tiempo libre. También, facilita el desarrollo de las capacidades individuales, fomenta las
relaciones interpersonales y la participacidon social, a la vez que posibilita la aportacién de
este sector de la poblacién, que tiene un inmenso valor en términos de conocimiento y
experiencia de las competencias y capacidades adquiridas a lo largo de toda una vida.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido las
residencias para personas mayores, la convocatoria de ayudas para proyectos sociales que
ayuden a la consecucion de los objetivos internos de BBK en este ambito de actuacion, las
distintas actividades ludicas y formativas ofertadas para el colectivo beneficiario tanto en
centros propios como en espacios de terceros colaboradores, asi como el fomento de
proyectos que generan un mayor grado de conciencia y sensibilizacién respecto al importante
rol de las personas mayores en la sociedad.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Nimero N° horas/aio
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 18 17 28.404 26.826
Personal con contrato
de servicios - h -
Personal voluntario - - -
D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Numero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 13.645 10.040
Personas juridicas 18 30
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E) Recursos economicos empleados en la actividad:

GASTOS/INVERSIONES

Miles de Euros

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

602

126

a) Ayudas monetarias

602

126

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacidn de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidén

Aprovisionamientos

32

Gastos de personal

1.137

1.223

Otros gastos de explotacion

2.224

1.889

Amortizacion del inmovilizado

1.975

1.931

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Impuesto sobre beneficios

Subtotal gastos

5.970

5.169

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico

Cancelaciéon deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS

5.970

5.169
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F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:

Objetivo

Indicador

Cuantificaciéon

Previsto

Realizado

Mejorar el nivel de bienestar de las
personas de la tercera edad
mediante un espacio donde puedan
residir y que cuente con actividades
para que se esparzan, socialicen y
mantengan sus habilidades.

N©° personas atendidas a
01/01/18

Mejora del bienestar de las
personas de la tercera edad

95

Cualitativo

90

Cualitativo

Elevar el nivel de bienestar de
personas mayores de 60 afos
mediante actividades que
contribuyen a favorecer la
adquisicion de habitos de vida
saludables, la autonomia y la
autoestima, la cultura y el disfrute
del tiempo libre, facilitando el
desarrollo de las capacidades
individuales y fomentando las
relaciones interpersonales, asi
como la participacién.

N©° usuarios
Ne° actividades nuevas
Grado de satisfaccion

Mejora del bienestar de las
personas de la tercera edad

2.150

7

8

Cualitativo

1.950

8

8

Cualitativo

Mejorar el nivel de bienestar de las
personas de la tercera edad
mediante un espacio con
actividades para que se esparzan,
socialicen y mantengan sus
habilidades. Fomentar un mayor
nivel de consciencia social sobre las
personas de la tercera edad al
mismo tiempo que mejorar el nivel
de bienestar de las mismas
mediante un espacio con
actividades para que se conozca la
realidad de estas personas y al
mismo tiempo dichas personas se
esparzan, socialicen y mantengan
sus habilidades.

N° participantes

Mejora del bienestar de las
personas de la tercera edad

10.500

Cualitativo

8.000

Cualitativo

Elevar el nivel de bienestar de las
personas de la tercera edad a
través de un espacio enfocado en
desarrollar un sentimiento de
pertenencia social y facilitar el
intercambio de experiencias vitales
y conocimiento.

N©° centros
N° personas atendidas
Ne° actividades organizadas

Mejora del bienestar de las
personas de la tercera edad

15

900

Pendiente de determinar

Cualitativo

13
n/a
n/a

Cualitativo

Provocar un cambio en las personas
mayores a través de una
convocatoria abierta que valora
especialmente el caracter innovador
de los proyectos.

N° proyectos

Pendiente de determinar

4

Provocar el mayor impacto posible
en las personas mayores a través
de la busqueda proactiva de
proyectos

N° proyectos

Pendiente de determinar

Tratar de visibilizar los proyectos y
las causas que estos apoyan con el
fin de sensibilizar a la sociedad

N° acciones

Pendiente de determinar

33

Generar las mejores ideas para los
nuevos retos con el fin de
resolverlos de manera que
maximicen el impacto social
generado

N° ideas recibidas

Pendiente de determinar

n/a

Provocar el mayor impacto posible
en el ambito de la madurez activa a
través de la cesidon de inmuebles

N© cesiones

Pendiente de determinar
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¢ Cultura, Creatividad e Innovacion (*): impulso a la cultura, no s6lo como elemento de

cohesidn social, sino como activo clave para la generacion de actividad econdmica.

(*) Actividades cuyos proyectos se canalizan a través de la fundacién BBK Fundazioa, cuya actividad se financia
con la ayuda monetaria concedida por BBK Fundacion Bancaria.

A) Identificacié

n:

Denominacion de la actividad

Cultura, Creatividad e Innovacion

Tipo de actividad

Propia

Identificacion de la actividad por sectores

Cultura e Investigacion

Lugar desarrollo de la actividad

Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

BBK apuesta por la cultura, la creatividad y la innovacién, poniendo el foco en aquellos
proyectos que tengan una mayor incidencia en el desarrollo econémico y generacion y
mantenimiento de empleo, que contribuyan a facilitar el acceso a la cultura a toda la
sociedad, asi como a generar conocimiento en dicho ambito, y en especial alrededor de la

cultura y lengua vasca y en la promocién de un nuevo paradigma cultural.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido
aquellos que fomentan el acceso a la cultura a toda la sociedad, no sélo a través de la
actividad realizada en centros propios, sino también mediante convenios de colaboracién con
instituciones culturales y museos de referencia.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Namero N° horas/aio
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 2 3 3.156 4.734
Personal con contrato
de servicios - h - B
Personal voluntario - - - -
D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Numero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 2.327.500 3.322.227
Personas juridicas 90 65

198



E) Recursos economicos empleados en la actividad:

Miles de Euros
GASTOS/INVERSIONES Previsto Realizado
Gastos por ayudas y otros 5.451 5.735
a) Ayudas monetarias 5.451 5.735
b) Ayudas no monetarias - -
c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno - -
Variacidn de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidén - -
Aprovisionamientos - -
Gastos de personal 120 347
Otros gastos de explotacion 2 -
Amortizacion del inmovilizado 404 6
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado - -
Gastos financieros - -
Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros - -
Diferencias de cambio - -
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros - -
Impuesto sobre beneficios - -
Subtotal gastos 5.977 6.088
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico) - -
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico - -
Cancelacion deuda no comercial - -
Subtotal inversiones - -
TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS 5.977 6.088
F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:
Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Fomentar una actitud mas abierta, | N® dias con programacion 170 170
critica y creativa en los ciudadanos a
través de un mayor acceso a la | N° de ciclos 30 8
cultura a través de la Sala BBK
N©° de asistentes 37.500 55.467
N° de cesiones Pendiente concretar 8
Mayor apertura, pensamiento Cualitativo Cualitativo
critico y creatividad
Mayor sensibilidad hacia lo Cualitativo Cualitativo
social
Fomentar una actitud mas abierta, | N® eventos organizados 90 237
critica y creativa en los ciudadanos a
través de un mayor acceso a la | N° de asistentes 7.000 10.301
cultura a través de la Mediateka BBK
Mayor apertura, pensamiento Cualitativo Cualitativo
critico y creatividad
Fomentar una actitud mas abierta, | N° exposiciones 100 105
critica y creativa en los ciudadanos a
través de un mayor acceso a la | N° visitantes 1.500.000 1.410.693
cultura a través de exposiciones y
N° personas asistentes 21.000 19.724
actividades museos
Mayor apertura, pensamiento Cualitativo Cualitativo
critico y creatividad
Fomentar una mayor sensibilidad y | N° espectaculos 130 217
consciencia social sobre el mundo de
N° espectadores 170.000 67.557
Mayor sensibilidad hacia la Cualitativo Cualitativo
musica
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Objetivo Indicador Cuantificaciéon
Previsto Realizado
Fomentar una mayor sensibilidad | N° espectaculos teatro 125 80
hacia las actividades del mundo del
teatro N° espectadores teatro 140.000 156.500
Mayor sensibilidad hacia el Cualitativo Cualitativo
teatro
Fomentar una mayor sensibilidad | N® programas agenda 40 40
hacia las actividades culturales
mediante el apoyo a la agenda | N° espectadores agenda 145.000 122.128
cultural de diversos municipios de
Bizkaia Mayor sensibilidad hacia la Cualitativo Cualitativo
cultura
Provocar un cambio de paradigma | N° participantes innovacion Pendiente de determinar n/a
cultural
N° actividades innovacion Pendiente de determinar n/a
Cambio paradigma cultural Cualitativo Cualitativo
Fomentar actividades que | N° eventos 7 5
promuevan mayor sensibilidad hacia
la cultura por medio de la colocacion | Mayor sensibilidad hacia la Cualitativo Cualitativo
de casetas de BBK cultura
Generar un espacio donde se|N° participantes maker faire Pendiente de determinar 12.000
fomente la creatividad e ingenio a
través de la exposicion de distintas | Mejora de la creatividad e Cualitativo Cualitativo
creaciones y se comparta | ingenio
conocimiento
Cambio paradigma cultural Cualitativo Cualitativo
Fomentar una mayor sensibilidad [ N° beneficiarios 307.000 236.966
hacia el Euskera y las tradiciones
mediante diversos certdmenes, | N° actividades 400 400
concursos, ferias y otros eventos
que buscan poner en valor dichos | Mayor sensibilidad hacia el Cualitativo Cualitativo
aspectos. Euskera y Tradiciones
Provocar un cambio en el ambito | N° proyectos Pendiente de determinar 6
cultural a través de una
convocatoria abierta que valora
especialmente el caracter innovador
de los proyectos
Provocar el mayor impacto posible | N® proyectos Pendiente de determinar 7
en el ambito cultural a través de la
blUsqueda proactiva de proyectos
Tratar de visibilizar los proyectos y [ N® acciones Pendiente de determinar 60
las causas que estos apoyan con el
fin de sensibilizar a la sociedad
Generar las mejores ideas para los | N° ideas recibidas Pendiente de determinar 35
nuevos retos con el fin de resolverlos
de manera que maximicen el
impacto social generado
Provocar el mayor impacto posible | N® cesiones Pendiente de determinar 0

en el ambito cultural a través de la
cesion de inmuebles
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e Capacitacion y Fomento del Empleo (*): Contribucion al empleo mediante la
capacitacion de las personas jovenes, y la formacion de talento, asi como el apoyo a sectores
econdmicos y a nuevas iniciativas estratégicas para el territorio.

(*) Actividades cuyos proyectos se canalizan a través de la fundacion BBK Fundazioa, cuya actividad se financia
con la ayuda monetaria concedida por BBK Fundacion Bancaria.

A) Identificacion:

Denominacion de la actividad Capacitacion y Fomento del Empleo
Tipo de actividad Propia
Identificacion de la actividad por sectores Insercion laboral
Lugar desarrollo de la actividad Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

Acercar el talento, especialmente el joven, al mercado laboral y apoyar el emprendimiento
en Bizkaia con el objetivo de crear empleo, riqueza y bienestar constituyen los retos que
BBK pretende abordar a través de los proyectos desarrollados en esta linea.

En este ejercicio BBK ha continuado contribuyendo al empleo tanto mediante el impulso de
programas de practicas y de distintos programas formativos, como mediante el apoyo a
sectores y a nuevas iniciativas estratégicas para Bizkaia y para la propia BBK. Asimismo, la
Fundacién Bancaria ha impulsado la investigacién como herramienta clave en el futuro del
territorio. Finalmente, BBK ha comenzado a empujar el emprendimiento social, que es aquel
que persigue intencionalmente y de forma medible un impacto social al mismo tiempo que
trata de hacerlo de manera sostenible.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido los
programas de becas propias y en colaboracion que se realizan de forma recurrente, el apoyo
a la investigacion mediante convenios de colaboracion con terceros referentes en dicho
ambito de actuacién, el impulso al emprendimiento local mediante la financiacién de
proyectos empresariales en fases iniciales, asi como el apoyo al sector primario a través de
la financiacién y organizacion de ferias agricolas.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

Namero N° horas/afo
Previsto Realizado Previsto Realizado

Tipo

Personal asalariado

2

3

3.156

4.734

Personal con contrato
de servicios

Personal voluntario
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D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:

Namero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 1.630 9.000
Personas juridicas 250 250

E) Recursos econémicos empleados en la actividad:

Miles de Euros
GASTOS/INVERSIONES Previsto Realizado
Gastos por ayudas y otros 5.728 5.493
a) Ayudas monetarias 5.728 5.493
b) Ayudas no monetarias
c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion
Aprovisionamientos
Gastos de personal 117 340
Otros gastos de explotacién 849
Amortizacién del inmovilizado 15 15
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado
Gastos financieros
Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Impuesto sobre beneficios
Subtotal gastos 5.860 6.697
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histérico)
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histdrico
Cancelacion deuda no comercial
Subtotal inversiones
TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS 5.860 6.697
F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:
Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Mejorar la empleabilidad de los | N° experiencias profesionales 108 102
jovenes
N° meses experiencia 664 592
profesional
Remuneracién percibida 892.205 712.205
Horas formacion recibidas 26.600 23.600
Organizaciones que reciben 106 97
becarios
Mejora habilidades Cualitativo Cualitativo
profesionales
% de contratos tras la 50% 50%
finalizacién de la practica
Facilitar el acceso de los jovenes a | Namero becas 750 760
una formacion especializada
Importe financiado 484.500 494.500
Horas formacion 555.000 560.000
Mejora/Especializacion Cualitativo Cualitativo
conocimientos
Mejora empleabilidad Cualitativo Cualitativo

202




Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Contribuir a la generacion de [ NGmero becas 5 5
conocimientos a través de becas que
mejoran las  perspectivas de | Importe financiado 58.500 58.500
empleabilidad de los investigadores
Trabajos investigacion 5 5
Potenciar salida para carreras Cualitativo Cualitativo
con menor perspectivas empleo
Generacion de conocimiento Cualitativo Cualitativo
Contribuir a una mayor | Nimero becas 52 78
sensibilizacion y a la generacion de
conocimientos en el ambito cultural | Importe financiado 89.000 89.000
Mejora empleabilidad Cualitativo Cualitativo
Generacion conocimiento y Cualitativo Cualitativo
sensibilizacién area cultural
Favorecer el crecimiento econdmico | Operaciones de inversion 2 1
y el impacto social a través de la | mundualdatu
inversion generando un ecosistema
de emprendimiento potente Volumen invertido mundualdatu 500.000 999.998
Horas de asesoramiento 300 250
mundualdatu
N©° operaciones recibidas 30 12
mundualdatu
N° operaciones analizadas 20 2
mundualdatu
N° operaciones analizadas en 3 1
profundidad mundualdatu
Entidades en cartera que 3 3
levantan Fondos Privados
mundualdatu
Entidades que acceden a 2 4
Financiacion Bancaria
mundualdatu
Beneficiarios: impacto social Cualitativo Cualitativo
posibilitado por el acceso a la
inversion mundualdatu
N° proyectos incorporados 600 578
Lisfab
N° proyectos apoyados Lisfab 50 217
Ne° Startups BBEC 500 n/a
N° Empleados BBEC 1.350 n/a
Sociedad: Generacion Cualitativo Cualitativo

ecosistema emprendedor
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Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Favorecer el impacto social | Operaciones avaladas 10 17
garantizando operaciones de
financiacion via aval que de otra | Volumen avalado 1.000.000 2.610.900
forma probablemente no tendrian
lugar Volumen impagado 0 0
Importe recibido fondo 72.000 100.547
solidaridad
N° operaciones analizadas 10 17
Beneficiarios: impacto social Cualitativo Cualitativo
posibilitado por el acceso a la
financiacion
Favorecer el comercio justo vy |N° de productores incorporados 9 0
consumo responsable a través de | Azoka
canal de venta online y ferias
agricolas y ganaderas que permiten | N° de pedidos Azoka 320 269
comercializar productos de calidad
de explotaciones vizcainas sin | N° clientes nuevos Azoka 95 81
intermediarios
N° puestos en ferias 3.400 3.246
Ne ferias organizadas 100 93
Fomento de comercio justo y Cualitativo Cualitativo
consumo responsable
Productores: Ventas Cualitativo Cualitativo
posibilitadas
Fomentar el conocimiento en las | N° investigaciones apoyadas UD 13 13
areas de interés de la Fundacién BBK
que repercutan en una mejora en la | N° investigaciones posibilitadas 450 450
formacion y/o cambios en la | BioCruces
sociedad
N° proyectos posibilitados 80 80
BioCruces
N° estudios clinicos 75 75
posibilitados BioCruces
Avance del conocimiento y Cualitativo Cualitativo
produccion de cambios
Provocar un cambio en el ambito | N© proyectos Pendiente de determinar 8
econémico y del empleo a través de
una convocatoria abierta que valora
especialmente el caracter innovador
de los proyectos
Provocar el mayor impacto posible [ N® proyectos Pendiente de determinar 12
en el ambito econdmico y del empleo
a través de la busqueda proactiva de
proyectos
Tratar de visibilizar los proyectos y | N® acciones Pendiente de determinar 53

las causas que estos apoyan con el
fin de sensibilizar a la sociedad
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 Dependencia y Discapacidad: Apoyo en el ambito de la dependencia y discapacidad a

través del desarrollo de proyectos en colaboracion con terceros, que fomenten la
empleabilidad y generacion de impacto econdmico.

A) Identificacion:

Denominacion de la actividad Dependencia y Discapacidad

Tipo de actividad Propia

Asistencia a personas con discapacidad,
incluida la formacion ocupacional, la insercion
laboral y la explotacion de granjas, talleres y
centros especiales en los que desarrollen su

trabajo.

Identificacion de la actividad por sectores

Lugar desarrollo de la actividad Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

BBK lleva mas de cincuenta afos acompafiando a las personas y entidades que trabajan
para mejorar la calidad de vida y la integracién social y laboral de las personas con
discapacidad intelectual. En dicho marco, BBK ha tratado tanto de sensibilizar a la sociedad
acerca de las personas en situacién de dependencia o discapacidad, asi como incidir
activamente en su inclusion, mejorando su bienestar en general, y su autonomia vy
empleabilidad en particular.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido los
programas de inclusidon realizados en instalaciones propias, donde se combina la atencion
directa a personas usuarias con discapacidad con servicios de apoyo a sus familias ofertados
por terceras entidades colaboradoras, asi como la convocatoria de ayudas a proyectos que
puedan favorecer la consecucién de los objetivos internos de BBK en este ambito de
actuacion.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Namero N° horas/aiio
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 14 11 22.092 17.358
Personal con contrato
de servicios - h - -
Personal voluntario - - - -
D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Namero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 166.230 5.596
Personas juridicas 42 59
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E) Recursos economicos empleados en la actividad:

GASTOS/INVERSIONES

Miles de Euros

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

1.639

1.579

a) Ayudas monetarias

1.639

1.579

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacidn de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidén

Aprovisionamientos

14

Gastos de personal

1.005

897

Otros gastos de explotacion

493

593

Amortizacion del inmovilizado

364

317

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Impuesto sobre beneficios

Subtotal gastos

3.515

3.386

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico

Cancelaciéon deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS

3.515

3.386

F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Generar un mayor nivel de consciencia en la | N° de actividades realizadas 60 10
sociedad sobre los colectivos de personas
enfermas o en situacion de dependencia y/o | N° de personas sensibilizadas 165.000 166.532
discapacidad a través de apoyo a iniciativas y
proyectos de terceros que visibilizan estas Fondos recaudados Pendiente de 66.497
causas determinar
Elevar la concienciacién sobre Cualitativo Cualitativo
dependencia/ discapacidad
Contribuir a la sensibilizacion de la sociedad | Nimero de actividades realizadas 13 10
hacia problematicas o situaciones vitales de
colectivos de personas enfermas o en Numero de asistentes Pendiente de 15.100
situacion de dependencia y/o discapacidad a determinar
través de la cesidn de casetas y jaimas Elevar la concienciacion sobre Cualitativo Cualitativo
dependencia/ discapacidad
Contribuir a la sensibilizacion de la sociedad N° de cesiones 11 5
hacia problematicas o situaciones vitales de
colectivos de personas enfermas o en N©° de asistentes Pendiente de 1.632
situacion de dependencia y/o discapacidad a determinar
través de la cesidn de la Sala BBK Elevar la concienciacién sobre
dependencia/ discapacidad Cualitativo Cualitativo
Incrementar el nivel de bienestar de las N©° usuarios atendidos 30 30
personas en dependencia o discapacidad a
través del Centro Ola N©° de actividades Pendiente de 1.440
determinar
Mejora del bienestar de las
personas dependencia/ Cualitativo Cualitativo
discapacidad
Favorecer la empleabilidad de colectivos de N° de usuarios atendidos Pendiente de 1.472
personas dependientes o discapacitadas a determinar
través de la busqueda y retencién de puestos | N© de puestos de empleo creados Pendiente de 203
de trabajo o mediante actividades de Lantegi determinar
orientacion, desarrollo y mantenimiento de
habilidades profesionales Mejora de la empleabilidad de las Cualitativo Cualitativo
personas dependencia/
discapacidad
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Objetivo Indicador Cuantificaciéon
Previsto Realizado
Incrementar el bienestar de las personas en N° de usuarios atendidos 1.200 2.145
situacion de dependencia o discapacidad a
través de acciones que incidan positivamente | N° de familias beneficiadas 1.200 2.145
en el desarrollo de una vida independiente y
auténoma Mejora de la autonomia de las Cualitativo Cualitativo
personas dependencia/
discapacidad
Provocar un cambio en el ambito de la N° proyectos Pendiente de 20
dependencia y discapacidad a través de una determinar
convocatoria abierta que valora
especialmente el caracter innovador de los
proyectos.
Provocar el mayor impacto posible en el N° proyectos Pendiente de 8
ambito de la dependencia y discapacidad a determinar
través de la busqueda proactiva de proyectos
Tratar de visibilizar los proyectos y las causas | N°© acciones Pendiente de 36
que estos apoyan con el fin de sensibilizar a determinar
la sociedad
Provocar el mayor impacto posible en el N° cesiones Pendiente de 0

ambito de la dependencia y discapacidad a
través de la cesidn de inmuebles

determinar

« Fortalecimiento del 3° Sector: Fortalecimiento del tercer sector a través del desarrollo de
alianzas estratégicas, colaboraciones y trabajo conjunto con instituciones y agentes del

sector.

A) Identificacion:

Denominacion de la actividad

Fortalecimiento del 3° sector

Tipo de actividad

Propia

Identificacion de la actividad por sectores

Asistencia a personas en riesgo de exclusion y
cooperacion para el desarrollo

Lugar desarrollo de la actividad

Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

A través de esta linea, BBK busca contribuir a la cohesion social de Bizkaia, mediante la

inclusién social y laboral de colectivos en situacién de riesgo, colaborando activamente con

los agentes institucionales y sociales significativos del territorio.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido los
convenios de colaboracion con entidades referentes orientados a apoyar el crecimiento y
fortalecimiento del tejido del tercer sector, con especial foco en el voluntariado y el
asociacionismo, los distintos proyectos de inclusién laboral y social para personas en riesgo
de exclusién, asi como la convocatoria de ayudas para proyectos innovadores realizados por
entidades del tercer sector.
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C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Namero N° horas/aiio
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 1 3 1.578 4.734
Personal con contrato
de servicios B - -
Personal voluntario - -
D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Namero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 6.000 7669
Personas juridicas 95 487

E) Recursos econémicos empleados en la actividad:

GASTOS/INVERSIONES

Miles de Euros

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

1.936

2.015

a) Ayudas monetarias

1.936

2.015

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion

Aprovisionamientos

Gastos de personal

67

195

Otros gastos de explotacion

159

158

Amortizacion del inmovilizado

29

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Impuesto sobre beneficios

Subtotal gastos

2.162

2.397

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histdrico

Cancelacion deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS

2.162

2.397
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F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:

Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Fomentar la creaciéon de una N° organizaciones atendidas 300 400
sociedad mas igualitaria, solidaria y
participativa a través del fomento N° consultas organizaciones 700 700
del voluntariado y el asociacionismo | gestionadas
solidario.
N° consultas voluntarios 500 425
N° voluntarios intermediados 300 250
N° encuentros informativos 20 25
para voluntarios
N©° cursos voluntarios 50 30
N° acciones sensibilizacion 100 109
indice de satisfaccién general 8 8
sobre diez
Mejora de la cohesién social Cualitativo Cualitativo
Elevar el impacto social del sector N° proyectos realizados Indartu 20 20
de las entidades sin animo de lucro
mediante servicios de Incremento impacto social Cualitativo Cualitativo
asesoramiento especifico para entidades
asegurar la viabilidad y
cumplimiento de sus objetivos. N° entidades en Ganbara 20 19
N©° usuarios en Ganbara 40.000 50.000
Incremento impacto social Cualitativo Cualitativo
entidades
Impulsar la innovacion, mejora N° Jornadas 3 5
continua de las entidades sin dnimo
de lucro y el fortalecimiento del N©° seminarios/talleres 9 9
Tercer Sector de Bizkaia mediante
un centro de informacion, N© estudios realizados 6 6
documentacion, investigacion
aplicada y promocion. Mejora ecosistema del tercer Cualitativo Cualitativo
sector en Bizkaia
Fomentar la insercién laboral y N° personas atendidas 1.550 1.488
social, asi como el posterior
mantenimiento en el puesto de Ne° participantes que obtienen 851 636
trabajo de las personas. una cualificacion u obtienen un
empleo tras su participaciéon
Sendotu
Grado de insercion laboral 35% 45%
Gizakia
Mejora bienestar personas sin Cualitativo Cualitativo
hogar
Excedente aprovechado Cualitativo Cualitativo
productores
Fomentar la insercidn social y la N©° personas beneficiadas 92 136
mejora del bienestar de colectivos
inmigrantes mediante programas Mejora satisfaccion personal del Cualitativo Cualitativo
especificos acorde a sus alumnado gitano
necesidades.
Mejora bienestar nifios acogidos Cualitativo Cualitativo
Mejora bienestar mujeres Cualitativo Cualitativo

inmigrantes
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Objetivo Indicador Cuantificacion
Previsto Realizado
Fomentar la construccién de una N©° voluntarios dinamizados 2.350 2.350
sociedad mas justa a través de la
dinamizacion y participacion de N© voluntarios formacion 700 700
personas voluntarias con el fin de
promover los valores del N©° horas formacion 7.000 7.000
voluntariado.
Mejora de la cohesién social Cualitativo Cualitativo
Mejorar el nivel de bienestar de la N° publicaciones 5 4
sociedad, en concreto de los
colectivos en situacion de pobreza, | N° ejemplares 27.100 20.000
vulnerabilidad, exclusion y
desigualdad a través del andlisis de | Generacién conocimiento Cualitativo Cualitativo
informacion para identificar lineas nuevas lineas de accion
de accidn relevantes. Elevar el nivel
consciencia social sobre estos
colectivos mediante la elaboracion
de publicaciones.
Movilizar a las personas hacia N° usuarios atendidos 100 270
parametros de inclusién social en
todas sus vertientes. Mejora bienestar personas en Cualitativo Cualitativo
exclusién
Fomentar actividades que Ne° actividades 7 3
promueven la actividad de las
entidades del tercer sector por Elevar la concienciacién sobre Cualitativo Cualitativo
medio de la colocacién de casetas diversas necesidades sociales
de BBK para la celebracion de
diferentes eventos.
Fomentar actividades que N© cesiones 5 4
promueven la actividad de las
entidades del tercer sector por N° espectadores 1.250 1.000
medio de la sesién de la SALA BBK
para la celebracidn de diferentes Elevar la concienciacién sobre Cualitativo Cualitativo
eventos. diversas necesidades sociales
Visibilizar causas sociales, tanto en | N° causas visibilizadas 25 25
general como las de BBK en
particular, con el fin de motivar Incremento consciencia social Cualitativo Cualitativo
cambios en la sociedad.
Contribuir a la mejora en la N° horas asesoramiento 25.000 640
medicion y la gestidon del impacto
social a través de asesoramiento y | N° publicaciones 1 1
generacion de conocimiento.
N° ejemplares Pendiente de determinar 300
No foros donde se divulgara Pendiente de determinar 3
nivel estatal e internacional
Incremento consciencia social Cualitativo Cualitativo
Provocar un cambio en el tercer N° proyectos Pendiente de determinar 23
sector a través de una convocatoria
abierta que valora especialmente el
caracter innovador de los
proyectos.
Provocar el mayor impacto posible N° proyectos Pendiente de determinar 8
en el tercer sector a través de la
busqueda proactiva de proyectos
Tratar de visibilizar los proyectos y | N° acciones Pendiente de determinar 41
las causas que estos apoyan con el
fin de sensibilizar a la sociedad
Provocar el mayor impacto posible N© cesiones Pendiente de determinar 0
en el ambito del tercer sector a
través de la cesién de inmuebles
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o Eficiencia, cercania y ‘rentabilidad social’: Optimizacién de la Gestién de la Obra Social
de cara a lograr una mayor eficiencia y un servicio de calidad que responda a las necesidades
y expectativas de sus colectivos objetivo:

A) Identificacié

n:

Control

Denominacién de la actividad

Eficiencia, cercania y ‘rentabilidad social’

Tipo de actividad

Propia

Identificacion de la actividad por sectores

Actividades auxiliares para el cumplimiento de
del objeto de la Fundacion Bancaria

Lugar desarrollo de la actividad

Bizkaia

B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

interno, transformacion digital,
comunicaciéon de marca institucional, observatorio de tendencias, etc.

Dotar a la Obra Social de los recursos y medios necesarios para garantizar el despliegue de
los ejes estratégicos con garantias, manteniendo los parametros de sostenibilidad, igualdad,
calidad, cercania, profesionalidad, eficiencia y transparencia y sin perder la orientacion de

contribucion - perspectiva de rentabilidad social.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Namero N° horas/afo
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado

Personal asalariado 18 18 28.404 28.404
Personal con contrato

de servicios - - h -
Personal voluntario - - - -

D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Namero
Tipo Previsto Realizado

Personas fisicas

Personas juridicas
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E) Recursos economicos empleados en la actividad:

Miles de Euros

GASTOS/INVERSIONES Previsto Realizado
Gastos por ayudas y otros 110 120
a) Ayudas monetarias 110 100
b) Ayudas no monetarias - 20

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno - -
Variacidn de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidén - -

Aprovisionamientos 9 -
Gastos de personal 1.656 1.426
Otros gastos de explotacion 4.514 4.802
Amortizacién del inmovilizado 526 659
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado - -
Gastos financieros 164 161

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros - -
Diferencias de cambio - -
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros - -
Impuesto sobre beneficios - -
Subtotal gastos 6.979 7.168
Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico) - -
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico - -
Cancelacion deuda no comercial - -
Subtotal inversiones - -
TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS 6.979 7.168

F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:

Objetivo Indicador Cuantificacién

Previsto Realizado

Estar presente en ciertas N° cuotas 3 8
asociaciones que pueden
repercutir en la generacién de
impacto social en cualquiera de
las lineas

o Familia e hijos: Programas educativos, servicios orientados a la conciliacion laboral y
familiar, educacion en valores, actividades de ocio y tiempo libre, etc.

A) Identificacion:

Denominacion de la actividad Familia e Hijos
Tipo de actividad Propia
Identificacion de la actividad por sectores Educacion infantil
Lugar desarrollo de la actividad Bizkaia
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B) Descripcion detallada de la actividad realizada:

BBK mantiene una bateria notable de programas y servicios dirigidos a la infancia y la
juventud, que abarcan desde servicios de conciliacion, como la Red de Escuelas Infantiles,
hasta programas de apoyo al sistema educativo formal. Todas las acciones que se desarrollan
en este campo tienen como premisa ofrecer a las familias una atencién de calidad en la que
se potencie la educacidon en valores como la solidaridad, el respeto al medioambiente, la
diversidad y la convivencia. Estos programas contribuyen, asimismo, a enriquecer la oferta
de servicios publicos y privados en el ambito formativo, permitiendo la adquisicién de
destrezas relacionadas, entre otras, con la creatividad y la consciencia medioambiental.

Los principales programas para canalizar la actividad durante el ejercicio 2018 han sido los
orientados a dar respuesta a necesidades socioeducativas en centros propios, las
colaboraciones con terceros referentes en este ambito de actuacion orientados a la
realizacion actividades en familia y a la promocion de habitos de vida saludables, asi como
la convocatoria de ayudas para proyectos de caracter innovador que faciliten la consecucion

de los objetivos internos de BBK en esta actividad.

C) Recursos humanos empleados en la actividad:

i Namero N° horas/afo
Tipo Previsto Realizado Previsto Realizado
Personal asalariado 53 36 83.634 56.808
Personal con contrato
de servicios - - - B
Personal voluntario - - - -
D) Beneficiarios o usuarios de la actividad:
Namero
Tipo Previsto Realizado
Personas fisicas 55.500 52.827
Personas juridicas 45 24

E) Recursos economicos empleados en la actividad:

GASTOS/INVERSIONES

Miles de Euros

Previsto

Realizado

Gastos por ayudas y otros

789

938

a) Ayudas monetarias

789

938

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y érganos de gobierno

Variacidn de existencias de productos terminados y en curso de fabricacidon

Aprovisionamientos

110

Gastos de personal

3.189

2.

410

Otros gastos de explotacion

2.297

2.

294

Amortizacion del inmovilizado

258

400

Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado

Gastos financieros

Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros

Diferencias de cambio

Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

Impuesto sobre beneficios

Subtotal gastos

6.643

6.042

Adquisiciones de inmovilizado (excepto Bienes Patrimonio Histdrico)

Adquisiciones Bienes Patrimonio Histdrico

Cancelacidon deuda no comercial

Subtotal inversiones

TOTAL, RECURSOS EMPLEADOS

6.643

6.042
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F) Objetivos e indicadores de la realizacion de la actividad:

Objetivo Indicador Cuantificacion

Previsto Realizado

Ampliar la formacién N© nifios participantes CEEP 2.000 2.155

académica de nifios tratando

de generar actitudes N° centros estudiantes Programa Jagon 32 33

relacionadas con el medio

ambiente, causas sociales N©° familias colonias 1.300 1.365

solidarias, etc y con una i

metodologia innovadora Indice satisfaccion medio nifios 9 8

(learnign by doing & playing). i

Fomentar el aprendizaje y el Indice satisfaccion medio familias colonias 8 8

disfrute del tiempo libre en

familia. Mejora del aprendizaje y disfrute del tiempo Cualitativo Cualitativo

libre

Elevar el nivel de bienestar de | N° nifios 156 99

las familias a través de

espacios dedicados a la N° escuelas 4 3

conciliacién de la vida laboral y

familiar. Mejora del bienestar de la familia Cualitativo Cualitativo

Desarrollar las competencias Familias usuarias Pendiente de n/a

educadoras de las familias de determinar

Bizkaia y el fortalecimiento de | Nifios usuarios

comunidades socioeducativas, Pendiente de n/a

mediante un catalogo amplio, Padres/Madres usuarios determinar

diverso e innovador de

servicios, proyectos y Abuelos/as usuarios Pendiente de n/a

actividades vinculado y determinar

construido con las Colegios usuarios

organizaciones e instituciones Pendiente de n/a

sociales y educativas, Organizaciones en colaboracion determinar

profesionales y

administraciones publicas del Mejora del bienestar de la familia y los nifios Pendiente de n/a

territorio. determinar

Promocionar habitos de vida N©° nifos participantes ocio y deporte 45.000 46.000

saludables en torno al deporte

y aumentar el disfrute de los N° familias ocio y deporte Pendiente de n/a

nifios al mismo tiempo que se determinar

favorece el contacto entre Mejora del bienestar de la familia y los nifios Cualitativo Cualitativo

nifos de distintas comarcas a
través de diversas iniciativas

Incrementar el nivel de
consciencia de la sociedad
respecto del medio ambiente
mediante actividades de

N° de asistentes monte

Pendiente de
determinar

Pagasarri: 1.649

contacto directo. Fomentar el N© arboles y arbustos autéctonos plantados 6.000 N° asistentes BBK
espiritu mendizale tipico de la Basoa:100
cultura vasca generando un N© arboles: 1.500
espacio de reunidn y difusién Plastico: 1.045
sobre esta practica.

Mayor sensibilidad hacia el medio ambiente Cualitativo Cualitativo
Fomentar la consciencia por el | N° visitantes Pendiente de n/a
medio ambiente y el maltrato determinar
animal a través de un espacio | N° nifios programa educativo Pendiente de n/a
diseflado para tal fin. determinar

No familias eventos/ jornadas Pendiente de n/a

determinar
Mejora del bienestar de la familia y los nifios Cualitativo Cualitativo
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Objetivo Indicador Cuantificaciéon
Previsto Realizado
Provocar un cambio en el N° proyectos Pendiente de 5
tercer sector a través de una determinar
convocatoria abierta que
valora especialmente el
caracter innovador de los
proyectos.
Provocar el mayor impacto N° proyectos Pendiente de 9
posible en el tercer sector a determinar
través de la busqueda
proactiva de proyectos
Tratar de visibilizar los N° de acciones Pendiente de 56
proyectos y las causas que determinar
estos apoyan con el fin de
sensibilizar a la sociedad
Provocar el mayor impacto N©° cesiones Pendiente de 0
posible en el ambito de familia determinar
e hijos a través de la cesion de
inmuebles
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II.

Recursos econémicos totales empleados por la entidad
Cultura, Capacitacion y Dependencia y Fortalecimiento
Madurez Activa creatividad e fomento del ) . TS: alianzas Subtotal
. . - discapacidad P .
Gastos/Inversiones innovacion empleo estratégicas actividades
Gastos por ayudas y otros (126) (5.735) (5.493) (1.579) (2.015) (14.948)
a) Ayudas monetarias (126) (5.735) (5.493) (1.579) (2.015) (14.948)
b) Ayudas no monetarias - - - - - -
c) Gastos por colaboraciones y 6rganos de gobierno - - - - - -
Variacion de existencias de productos terminados y en
curso de fabricacién ) ) . ) ) )
Aprovisionamientos - - - - - -
Gastos de personal (1.223) (347) (340) (897) (195) (3.002)
Otros gastos de explotacion (1.889) - (849) (593) (158) (3.489)
Amortizacion del inmovilizado (1.931) (6) (15) (317) (29) (2.298)
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado - - - - - -
Gastos financieros - - - - - -
Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros ) ) . ) ) )
Diferencias de cambio - - - - - -
Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros ) ) ) ) ) )
Impuestos sobre beneficios - - - - - -
SUBTOTAL GASTOS (5.169) (6.088) (6.697) (3.386) (2.397) (23.737)
Adquisiciones de Inmovilizado (excepto Bienes
Patrimonio Histérico) ) ) ) ) ) )
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histérico - - - - - -
SUBTOTAL INVERSIONES - - - - - -
TOTAL RECURSOS EMPLEADOS (5.169) (6.088) (6.697) (3.386) (2.397) (23.737)
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Eficiencia,
cercania y
Gastos/Inversiones rentab_ilidad Familia e hijos Sl.Jb.tOtal .T(.)tal No imp_ut_ados a
social actividades actividades las actividades TOTAL
Gastos por ayudas y otros (120) (938) (1.058) (16.006) (25) (16.031)
a) Ayudas monetarias (100) (938) (1.038) (15.986) - (15.986)
b) Ayudas no monetarias (20) - (20) (20) - (20)
c) Gastos por colaboraciones y 6rganos de gobierno - - - - (25) (25)
Variacion de existencias de productos terminados y en
curso de fabricacién ] ] ] ] ] ]
Aprovisionamientos - - - - - -
Gastos de personal (1.426) (2.410) (3.836) (6.838) (363) (7.201)
Otros gastos de explotacion (4.802) (2.294) (7.096) (10.585) (176) (10.761)
Amortizacion del inmovilizado (659) (400) (1.059) (3.357) - (3.357)
Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado - - - - (46) (46)
Gastos financieros (161) - (161) (161) - (161)
Variaciones de valor razonable en instrumentos
financieros ) ) ) ) ) )
Diferencias de cambio - - - - - -
Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros ) ) ) ) ) )
Impuestos sobre beneficios - - - - - -
SUBTOTAL GASTOS (7.168) (6.042) (13.210) (36.947) (610) (37.557)
Adquisiciones de Inmovilizado (excepto Bienes _ ) _ } _ }
Patrimonio Histdrico)
Adquisiciones Bienes Patrimonio Histoérico - - - - - -
SUBTOTAL INVERSIONES - - - - - -
TOTAL RECURSOS EMPLEADOS (7.168) (6.042) (13.210) (36.947) (610) (37.557)
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III. Recursos economicos totales obtenidos por la entidad

IMPORTE

INGRESOS PREVISTO REALIZADO
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 85.790 92.708
Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias 1.329 1.198
Ventas y otros ingresos de las actividades mercantiles - -
Subvenciones del sector publico 347 333
Aportaciones privadas - -
Otros tipos de ingresos - 1.816
Total, ingresos obtenidos 87.466 96.055

IV. Convenios de colaboracion con otras entidades

Los convenios de colaboracién formalizados por la Fundacién Bancaria con otras entidades durante el
ejercicio 2018 en el marco de programas de ayudas y convocatorias sociales que desarrolla, se detallan
en el Anexo III de las cuentas anuales individuales de la Entidad Dominante.

V. Desviaciones entre recursos previstos y empleados por actividad

Los recursos totales empleados en el ejercicio 2018 por la Fundacion Bancaria se sitlan tan sdlo 132
miles de euros por debajo del presupuesto aprobado por el Patronato de la Fundacién Bancaria con
fecha 21 de diciembre de 2017 y depositado en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco con fecha
28 de diciembre de dicho ejercicio.

Las principales desviaciones a la baja del presupuesto liquidado se concentran en las actividades de
“Familia e Hijos” y “Madurez Activa” (601 miles de euros y 800 miles de euros, respectivamente).
Estas desviaciones se deben, principalmente, a la reduccién de los gastos de personal motivada por
la baja de 21 empleados que han accedido a la oferta de prejubilacion presentada por la entidad, 13
de los cuales figuraba adscrito a las lineas mencionadas.

El grueso del presupuesto liberado en las actividades anteriormente mencionadas se ha destinado al
resto de actividades, principalmente a “Capacitacion y Fomento del Empleo”, que presenta una
desviacién al alza de 837 miles de euros, en linea con uno de los principales objetivos del Plan
Estratégico en vigor (2016-2020), que prioriza el crecimiento sostenido de los recursos asignados a
esta actividad.

En lo referente a los recursos econémicos obtenidos, los ingresos proceden, principalmente, de los
dividendos distribuidos por Kutxabank, S.A., por importe de 92.708 miles de euros, previsto
inicialmente en 85.790 miles de euros. Asimismo, los ingresos de la actividad propia han ascendido a
3.343 miles de euros, 1.667 miles de euros por encima del importe previsto, motivada principalmente
por el reintegro de ayudas no previsto por importe de 1.161 miles de euros.

14.2 Aplicaciéon de elementos patrimoniales a fines propios

a) Bienes y derechos que forman parte de la dotacion fundacional

Los bienes y derechos que forman parte de la dotacion fundacional corresponden a 1.140.000
acciones de la sociedad participada Kutxabank S.A. que fueron aportadas como dotacién no
dineraria en el momento de la transformacion de la Caja de Ahorros en Fundacion Bancaria por
un valor equivalente al valor contable registrado en BBK a 31 de diciembre de 2014, 2.747.824
miles de euros.
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b) Destino de rentas e ingresos

1. Grado de cumplimiento del destino de rentas e ingresos

Tal y como establece la Disposicidon Adicional tercera de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, las
fundaciones bancarias no estan sujetas a los limites establecidos en el articulo 27 de la Ley
50/2002, de 26 de diciembre, sobre el destino de rentas e ingresos a la realizacion de los fines

fundacionales.

A continuacion, se presenta el destino de rentas e ingresos:

. . Recursos destinados

ceraco | PG | A | ks, | S | a s (Gastos +
] 9 P Inversiones)

2017 52.482 - 31.430 83.912 30.836 37%

2018 58.498 - 36.993 95.491 35.665 37%

2. Recursos aplicados en el ejercicio

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, se considera destinado a los
fines fundacionales el importe de los gastos e inversiones realizados en cada ejercicio que
efectivamente hayan contribuido al cumplimiento de los fines propios de la fundacion bancaria
especificados en sus estatutos, excepto las dotaciones a las amortizaciones y las provisiones.
Cuando las inversiones destinadas a los fines fundacionales hayan sido financiadas con ingresos
de deban distribuirse en varios ejercicios en el excedente, como subvenciones, donaciones y
legados, o con recursos financieros ajenos, dichas inversiones se computardn en la misma
proporcion en que lo hubieran sido los ingresos o se amortice la financiacion ajena.

Los recursos aplicados por la Fundacion Bancaria en el ejercicio 2018 han sido los siguientes:

Miles de euros IMPORTE TOTAL
1.Gastos en cumplimiento de fines 32.684 32.684
Fondos Subver_lcmnes,
ropios donaciones y Deuda
prop legados
2.Inversiones en cumplimientos de fines B B
(2.1 + 2.2) 2.981 2.981
2.1. Realizadas en el ejercicio 2.981 - - 2.981
2.2. Procedentes de ejercicios anteriores - - -
a) Deudas canceladas en el ejercicio B
incurridas en ejercicios anteriores
b) Imputacion de subvenciones,
donaciones y legados de capital -
procedentes de ejercicios anteriores
TOTAL (1 + 2) 35.665
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14.3 Gastos de administraciéon

Los gastos de administracidon de la Fundacion Bancaria, de acuerdo al articulo 30.2 de la Ley 9/2016, de 2
de junio, de Fundaciones del Pais Vasco, se corresponden con los gastos incurridos por la misma por la
administracion y gestién de la Fundacién Bancaria.

DETALLE DE GASTOS DE ADMINISTRACION

CRITERIO DE
IMPUTACION A LA
FUNDACION
DETALLE DEL GASTO BANCARIA DE
N° DE PARTIDA DE LA CUENTA ADMINISTRACION
CUENTA DE RESULTADOS DEL PATRIMONIO IMPORTE
654 Gast,os por coIaboraplones Dietas y gastos 6rganos de gobierno 100% 25
y 6rganos de gobierno
64 Gastos de personal Retribucion al PreS|dentg, al Secretario del Patronato y 5,04% 363
al Subdirector General
623 Otros gastos de la Retribucién al Director General 1,37% 145
actividad
623 Otros gastos de la Informes técnicos 0,17% 18
actividad .
625 Primas de sequros Seguro de Responsab|l[dad Civil de Organos de 18,59% 13
gobierno
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 564
Limite del 20% Gastos
g Zé?ssgzggzslzz ocadslirgr?;?jrgse r;;t)er la Gastos TOTAL GASTOS
. S L7 ; ADMINISTRACION Supera / no
fondos propios | administracidn del | resarcibles a GADOS Ulimi
L (Art. 29 Ley patrimonio los patronos DEVENGAD EN EL Supera € imite
Ejercicio y EJERCICIO maximo
9/2016)
2016 146.104 575 31 606 No supera
2017 148.728 605 33 638 No supera
2018 151.653 539 25 564 No supera
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ANEXO I

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo BBK al 31 de diciembre de 2018:

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del

Miles de Euros

Patrimonio Neto

Valor en Libros

al 31-12-2018 Grupo al 31-12-2018 al 31-12-2018 (**) al 31-12-2018
(Directo e Indirecto)
Valor Patrimonio
o
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total N. de Nominal Activo Neto (sin Resultado Bruto Neto
Acciones Neto (*)
(Euros) Resultado)

Alquiler de Metros A.IL.E. Alquiler de material ferroviario. - 54,15 54,15 50.027 25,00 3.119 2.647 (107) 362 362
Alguiler de Trenes A.LE. é:'rﬂg\i/?;crii%” y alquiler de material - 54,15 54,15 913.539 25,00 120.567 33.783 4.428 7.402 7.402
Binaria 21, S.A. ﬂiiiii?;'.ispmyem inmobiliarios - 57,00 57,00 321.334 60,00 21.507 23.579 (2.916) 27.917 21.102
Caja Vital Finance, B.V Emision de instrumentos financieros. - 57,00 57,00 1.500 334,00 50.570 461 (40) 600 417
Cajasur Banco, S.A. Bancaria. - 57,00 57,00 1.318.050 1.000,00 | 11.233.013 914.349 19.400 | 1.317.027 | 1.237.322
Compafiia Promotora y de Comercio | o000 i6n Tnmobiliaria. - 57,00 57,00 | 5.301.000 33,50 117.540 |  114.683 902 | 484.271| 115.585
del Estrecho, S.L.

Fineco Patrimonios S.G.I.I.C., S.A.U. | Gestora de L.I.C. - 48,16 48,16 124.300 10,00 2.080 1.817 35 1.523 1.523
Fineco Prevision E.G.F.P., S.A.U. Gestora de Fondos de Pensiones. - 48,16 48,16 93.700 10,00 1.094 1.032 19 937 937
Fineco Sociedad de Valores, S.A. Valores y Bolsa. - 48,16 48,16 241.590 9,12 48.100 36.578 9.789 24.969 24.969
Gesfinor Administracion, S.A. Servicios Administrativos. - 57,00 57,00 10.000 60,10 2.404 1.474 396 665 665
GIIC Fineco, S.G.I.I.C., S.A.U. Gestora de I.I.C. - 48,16 48,16 68.183 6,01 10.098 3.856 2.449 35.455 35.455
Golf Valle Romano Golf & Resort S.L. Gestion campo Golf. - 57,00 57,00 1.103.010 1,45 1.800 1.590 48 4.743 1.638
G.P.S. Mairena el Soto, S.L.U. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 150 20,00 11.625 335 1.178 3.082 1.540
Harri Hegoalde 2, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 | 48.500.000 10,00 666.725 508.513 (55.315) 1.413.325 490.786
Harri Inmuebles, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 6.289.300 10,00 47.718 41.458 (4.953) 69.328 38.930




ANEXO I

Sociedades dependientes consolidables que componen

el Grupo BBK al

31 de diciembre de 2018

- -z
(Continuacion):
Miles de euros
Porcentaje de Participacién Acciones en Poder del Patrimonio Neto Valor en Libros
al 31-12-2018 Grupo al 31-12-2018 al 31-12-2018 (**) al 31-12-2018
(Directo e Indirecto)
Patrimonio
(]
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total N. de Valgr Activo Neto (sin Resultado Bruto Neto
Acciones Nominal Neto (*)
Resultado)
Harri Iparra S.A.U. Otras actividades auxiliares a los - 57,00 57,00 | 500.000.000 1,00 969.592 718.550 |  (69.113) | 2.150.826 656.924
servicios financieros.
Harrisur, Activos Inmobiliarios, S.L. Tenencia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 42.676.000 1,00 187.264 112.133 (33.142) 215.003 87.340
Inverlur Gestiéon Inmobiliaria I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 9.910.000 2,10 14.026 13.701 (80) 107.878 13.643
Kartera 1, S.L. Tenedora acciones. - 57,00 57,00 13.089.161 60,10 1.438.347 1.326.646 41.347 882.927 814.780
Kutxabank, S.A. Bancaria 57,00 - 57,00 2.747.824 2.747.824 | 48.018.544 | 4.624.623 332.277 | 2.747.824 | 2.747.824
Kutxabank Aseguradora Compafiia de | oo\, o Generales. - 57,00 57,00 | 3.496.773 6,01 171.616 34.922 4.395 26.166 26.166
Seguros y Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Servicios financieros. - 57,00 57,00 61 1.000,00 51.257 1.317 (71) 655 655
Kutxabank Gestion, S.G.I.1.C., S.A.U. | Gestora de L.I.C. - 57,00 57,00 95.000 60,10 31.945 6.852 3.640 6.802 6.802
Kutxabank, Vida y Pensiones
Compafiia de Seguros y Reaseguros, | Seguros. - 57,00 57,00 7.000.000 6,01 804.830 128.091 12.293 76.599 76.599
S.A.U.
Kutxabank Pensiones, S.A. E.G.F.P Gestion de fondos de pensiones. - 57,00 57,00 2.000.000 1,00 6.458 4.149 438 3.600 3.600
Logistica Binaria, S.L. Alquiler de naves logisticas - 57,00 57,00 1.223.000 1,00 17.000 5.605 117 6.339 5.421
Norapex, S.A. Gestion de centro de ocio. - 57,00 57,00 4.000 15,00 19.370 438 (551) 950 -
Norbolsa Sociedad de Valores, S.A. Valores y Bolsa. - 45,60 45,60 1.860.611 6,10 91.972 29.156 1.643 22.068 22.068
Parking Zoco Coérdoba, S.L. Gestion de Parking. - 32,33 32,33 10.232 164,00 1.921 1.874 (13) 700 700
Sekilur, S.A. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 31.035 228,20 6.234 6.434 (278) 34.076 6.209
Sendogi Capital, F.C.R Capital Riesgo. - 57,00 57,00 50 | 500.000,00 819 842 (23) 1.640 785
Viana Activos Agrarios, S.L. Explotacion de fincas rdsticas. - 57,00 57,00 564.000 1,00 27.524 12.369 (3.054) 18.564 8.834
Yerecial, S.L. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 20.532.900 10,00 127.814 125.961 544 766.768 124.242
(*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.

**)

Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.




ANEXO I

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo BBK al 31 de diciembre de 2017:

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del

Miles de Euros

Patrimonio Neto

Valor en Libros

al 31-12-2017 Grupo al 31-12-2017 al 31-12-2017 (**) al 31-12-2017
(Directo e Indirecto)
NO de Valor Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total . Nominal Activo Neto (sin Bruto Neto
Acciones Neto (*)
(Euros) Resultado)

Alquiler de Metros A.IL.E. Alquiler de material ferroviario. - 54,15 54,15 50.027 25,00 8.856 1.131 1.516 362 138
Alquiler de Trenes A.LE. ?edr‘jg\',?:r'i%“ y alquiler de material - 54,15 54,15 913.539 25,00 130.417 27.260 4.400 7.402 7.402
Binaria 21, S.A. azzasrtrr‘i’;'fg’royea"s inmobiliarios - 57,00 57,00 321.334 60,00 24.347 28.094 | (4.347) 27.917 23.748
Caja Vital Finance, B.V EL“a'i'c"lgrgz instrumentos , 57,00 57,00 1.500 | 334,00 50.604 485 27) 600 457
Cajasur Banco, S.A. Bancaria. - 57,00 57,00 1.318.050 1.000,00 | 11.204.746 930.057 15.725 ] 1.317.027 | 1.237.322
Compafiia Promotora y de L. - _

Comercio del Estrecho, S.L. Promocién Inmobiliaria. 57,00 57,00 5.301.000 33,50 126.504 122.931 (4.977) 484.271 117.954
Fineco Patrimonios S.G.L.L.C. Gestora de LLC. - 55,99 5599 |  124.300 10,00 2.688 1.785 390 1.523 1.523
Fineco Prevision E.G.F.P., S.A.U. Gestora de Fondos de Pensiones. - 55,99 55,99 93.700 10,00 1.091 1.011 30 937 937
Fineco Sociedad de Valores, S.A. Valores y Bolsa. - 55,99 55,99 280.841 9,12 53.073 48.568 1.238 31.221 31.221
Gesfinor Administracion, S.A. Servicios Administrativos. - 57,00 57,00 10.000 60,10 1.950 1.077 402 665 665
GIIC Fineco, S.G.I.I.C., S.A.U. Gestora de I.I.C. o 55,99 55,99 68.183 6,01 17.307 10.415 2.313 35.455 35.455
g"l_'f Valle Romano Golf & Resort | o460 campo Golf. . 57,00 57,00 | 1.103.010 1,45 1.933 1.483 198 4.743 1.681
G.P.S. Mairena el Soto, S.L.U. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 3.000 1,00 18.577 2.474 (2.875) 2.282 -
Harri Hegoalde 2, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 | 48.500.000 10,00 634.332 475.512 | (101.776) | 1.246.325 451.785
Harri Inmuebles, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 6.289.300 10,00 58.854 42.041 (4.834) 63.328 41.829




ANEXO I

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo BBK al 31 de diciembre de 2017

. e .
(Continuacion):
Miles de euros
Porcentaje de Participacién Acciones en Poder del Patrimonio Neto Valor en Libros
al 31-12-2017 Grupo al 31-12-2017 al 31-12-2017 (**) al 31-12-2017
(Directo e Indirecto)
Patrimonio
. L. L . . NO de Valor . - Resultado
Denominacién Actividad Directa Indirecta Total Acciones Nominal Activo Neto (sin Neto (*) Bruto Neto
Resultado)
Harri Iparra S.A.U. Otras actividades auxiliares a los . 57,00 57,00 | 941.000.000 1,00 962.158| 594.016 | (126.421) | 2.242.826 | 389.235
servicios financieros.
gaL"'s“r' Activos Inmobiliarios, | 1o encia activos inmobiliarios. - 57,00 57,00 | 148.003.000 1,00 185.949 89.408 | (43.448)| 148.003 67.837
IS”‘(er'“r Gestién Inmobiliaria I, | oo cign inmobiliaria. . 57,00 57,00| 9.910.000 2,10 13.573 14.845| (1.433)| 107.878| 14.600
Kartera 1, S.L. Tenedora acciones. - 57,00 57,00 13.089.161 60,10 1.356.853 | 1. 100.667 194.116 891.927 823.779
Kutxabank, S.A Bancaria 57,00 - 57,00 2.747.824 2.747.824 | 57.441.741 | 5.167.381 301.954 | 2.747.824 | 2.747.824
Kutxabank Aseguradora
Compafiia de Seguros y Seguros Generales. - 57,00 57,00 3.496.773 6,01 153.131 32.903 4.114 26.166 26.166
Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Servicios financieros. - 57,00 57,00 61 1.000,00 176.259 1.282 35 655 655
Kutxabank Gestion, S.G-LL.C., | Gestora de LLC. - 57,00 57,00 95.000 60,10 54.346 6.852 1.255 6.802 6.802
Kutxabank, Vida y Pensiones
Compafiia de Seguros y Seguros. - 57,00 57,00 7.000.000 6,01 837.301 121.786 9.924 76.599 76.599
Reaseguros, S.A.U.
E‘gxrfza”k Pensiones, S.A. Gestion de fondos de pensiones. . 57,00 57,00 | 2.000.000 1,00 6.278 3.882 451 3.600 3.600
Logistica Binaria, S.L. Alquiler de naves logisticas - 57,00 57,00 1.223.000 1,00 17.360 6.060 (638) 6.339 5.552
Norapex, S.A. Gestion de centro de ocio. - 57,00 57,00 4.000 15,00 19.752 11 (519) 700 700
g";bo'sa Sociedad de Valores, | /0006 v Bolsa. . 57,00 57,00 1.860.611 6,10 88.779 30.173 1.607 | 22.068| 22.068
Parking Zoco Coérdoba, S.L. Gestion de Parking. - 45,60 45,60 10.232 164,00 1.841 1.779 41 700 700
Sekilur, S.A. Promocién inmobiliaria. - 32,33 32,33 31.035 228,20 6.474 7.144 (680) 34.075 7.099
Sendogi Capital, F.C.R Capital Riesgo. - 57,00 57,00 13| 500.000,00 818 841 (23) 1.606 404
Viana Activos Agrarios, S.L. Explotacion de fincas rdsticas. - 57,00 57,00 5.059.093 1,00 33.241 6.638 (7.099) 10.059 -
Yerecial, S.L. Promocién inmobiliaria. - 57,00 57,00 20.532.900 10,00 135.954 137.259 (8.388) 766.768 136.045
*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.

(**)

Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas
Negocios conjuntos consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2018:

A 31 de diciembre de 2018 no hay negocios conjuntos consolidables que formen parte del Grupo BBK.

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2018:

Miles de euros

Porcentaje de Participacion Valor en Libros
Patrimonio Neto
-12- al 31-12-2018
al 31-12-2018 al 31-12-2017 (**)
(Directo e Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacién Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Bruto Neto
Neto (*)
Resultado)
Agua y Gestion Servicios Ambientales, S.A. Captacidn, depuracion y distribucién de _ 13,22 13,22 65.224 10.840 162 _ _
(FHHK) agua.
Aguas de Bilbao, S.A. (*¥***) Servicio de aguas. - 13,97 13,97 2.016 1.681 (32) - -
Altun Berri, S.L. Gestion y explotacién de establecimientos - 28,50 28,50 8.309| (3.799) 5.045 - -
de hosteleria.
- Construccién y explotacion de edificios para R
Araba Logistica, S.A. actividades logisticas. 20,92 20,92 53.032 4.019 (2.508) 270 270
Aurea Sur Fotovoltaica, S.L. Promocion, gestion, instalacion y . - 22,80 22,80 7.082 3.712 118 1.229 1.229
explotacion de plantas solares fotovoltaicas.
Baserri, S.A. Sin actividad. - 19,03 19,03 1 165 - 55 30
- Promocion y explotaciéon del CTV y del R R
Centro de Transportes de Vitoria, S.A. recinto aduanero. 15,77 15,77 20.742 15.014 (1.392) 2.124
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 42,50 1.600 (4.633) (5) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 42,50 1.602 (4.632) (4) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios III, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 42,50 1.596 (4.633) (3) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios IV, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 42,50 1.596 (4.632) (3) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios V, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 42,50 1.596 (4.633) (3) 4 -
Corporacion Industrial Cérdoba Este, S.A. Promocién de parques industriales. - 26,48 26,48 5.217 5.008 (91) 1.235 1.235
Corporacion Industrial Cérdoba Norte, S.A. Promocion de parques industriales. - 18,60 18,60 1.840 1.917 (91) 496 496




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia

(Continuacion):

al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de Participacion

Miles de euros

Patrimonio Neto

Valor en Libros
al 31-12-2018

al 31-12-2018 al 31-12-2017 (**)
(Directo e Indirecto)
. - . . . Patrimor_‘nio Resultado
Denominacién Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin * Bruto Neto
Resultado) Neto (*)
Corporacion Industrial Cérdoba Occidental, S.A. | Promocion de parques industriales. - 27,87 27,87 1.885 1.491 (91) 459 459
Corporacion Industrial Cérdoba Sur, S.A. Promocién de parques industriales. - 27,47 27,47 1.717 1.307 (112) 111 111
Corporacion Industrial Cérdoba Sureste, S.A. Promocion de parques industriales. - 27,65 27,65 2.209 1.283 (91) 200 200
Ekarpen Private Equity, S.A. Promocién de empresas. - 25,33 25,33 91.289 89.607 1.597 53.016 40.776
Euskaltel, S.A. Telecomunicacion. - 11,47 11,47 | 2.904.568 936.467 26.874 114.967 114.967
Gabialsur 2006, S.L. (¥**) Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 851 923 (134) - -
Gestion Capital Riesgo Pais Vasco S.G.E.I.C., Administracion y Gestion de Capital. - 11,40 11,40 3.988 2.619 915 327 327
?ffﬁ‘)’ra del Nuevo Poligono Industrial, S.A. Promocién de parques industriales. - 17,10 17,10 15.151 10507 | (1.212) 2.849 2.849
Hazibide, S.A. Promocién de empresas. - 19,88 19,88 782 827 (47) 289 254
Inverlur Aguilas I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 476 412 (5) 9.804 241
Inverlur Aguilas II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.448 1.328 (8) 27.487 734
Inversiones Zubiatzu, S.A. Actividades de las sociedades holding. - 11,55 11,55 135.910 66.959 17.066 12.988 12.988




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por

(Continuacion):

puesta en equivalencia

al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de Participacion

Miles de Euros

Patrimonio Neto

Valor en Libros

al 31-12-2018 al 31-12-2017 (*¥) al 31-12-2018
(Directo e Indirecto)
. - . . . Patrimor_]io Resultado
Denominacién Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Neto (*) Bruto Neto
Resultado)

Los Jardines De Guadaira I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.854 13 (6) 20 -
Los Jardines De Guadaira II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.854 15 (3) 5 -
Luzaro Establecimiento Financiero de Crédito, Sociedad Créditos participativos. - 26,82 26,82 171.102 19.582 450 4.564 4.564
Mecano Del Mediterrdneo, S.L. (***) Inmobiliaria. - 28,50 28,50 22.360 2.297 527 2.657 -
Neos Surgery, S.L. Fabricacion material médico quirdrgico. - 18,67 18,67 6.158 3.838 95 1.000 814
Paisajes del Vino, S.L. (*¥**) Promocién Inmobiliaria. - 13,60 13,60 12.462 7.986 (15.994) 1.885 -
Promocién Los Melancdlicos, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 985 (493) - 1.148 -
Promotora Inmobiliaria Sarasur, S.A. (¥**) Promocion de viviendas. - 28,50 28,50 1.176 (25.284) (420) - -
San Mames Barria, S.L. Inmobiliaria. - 14,24 14,24 169.731 170.516 (2.664) 42.616 41.298
Talde Promocidn y Desarrollo, S.C.R., S.A. Capital Riesgo. - 24,58 24,58 27.822 24.652 928 4.712 4.712
Torre Iberdrola A.I.E. Construccién y promocién inmobiliaria. - 18,18 18,18 194.122 189.012 2.463 63.671 58.676
Viacajas, S.A. Medios de pago. - 26,58 26,58 32.364 29.568 144 876 876
Vitalquiler, S.L. Arrendamiento de viviendas. - 11,40 11,40 72.968 10.123 2.104 10.564 7.081
Zierbena Bizkaia 2002, A.IL.E. Actividades y operaciones logisticas. - 20,99 20,99 2.695 2.958 (315) 2.016 852

*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.
(**) Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
(Fx*) En proceso de liquidacion.

(****)
Anuales del ejercicio 2017.

En el caso de Agua y Gestidon Servicios Ambientales, S.A., los datos de Patrimonio Neto corresponden a los del ejercicio 2016, debido a que esta pendiente la aprobacidn de las Cuentas




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas
Negocios conjuntos consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2017:

A 31 de diciembre de 2017 no hay negocios conjuntos consolidables que formen parte del Grupo BBK.

ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas
Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2017:

Miles de euros

Porcentaje de Participacion Valor en Libros
1 Patrimonio Neto al 31-12-2017
al 31-12-2017 al 31-12-2016 (**)
(Directo e Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin * Bruto Neto
Neto (*)
Resultado)
Agua y Gestién Servicios Ambientales, S.A. S;S;ado"' depuradcion y distribucion de . 13,22 13,22 65.224 10.840 162 - -
Aguas de Bilbao, S.A. (***) Servicio de aguas. - 13,97 13,97 2.036 1.737 (42) - -
Altun Berri, S.L. Gestion y explotacion de establecimientos . 28,50 28,50 19.579 7.386 | (11.156) - -
de hosteleria.
Araba Logistica, S.A. Construccion y explotacion de edificios para , 20,92 20,92 53.883 1.964 |  (1.545) 270 270
actividades logisticas.
Aurea Sur Fotovoltaica, S.L. Promocion, gestion, instalacion y . - 22,80 22,80 7.344 3.735 257 1.336 1.336
explotacién de plantas solares fotovoltaicas.
Baserri, S.A. Sin actividad. - 19,03 19,03 1 165 - 55 30
Centro de Transportes de Vitoria, S.A. Promocion y explotacion del CTV y del . 15,77 15,77 23.692 16323  (1.722) 2.124 -
recinto aduanero.
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 1.600 (4.633) (5) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 1.602 (4.632) (4) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios III, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 1.596 (4.633) (3) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios 1V, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 1.596 (4.632) (3) 4 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios V, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 1.596 (4.633) (3) 4 -
Corporacion Industrial Cérdoba Este, S.A. Promocion de parques industriales. - 26,48 26,48 5.276 5.127 (119) 1.235 1.235
Corporacion Industrial Cérdoba Norte, S.A. Promocién de parques industriales. - 18,60 18,60 1.933 1.916 1 496 496




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas
Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2017
(Continuacion):

Miles de euros
Porcentaje de Participacion Valor en Libros
19 Patrimonio Neto al 31-12-2017
al 31-12-2017 al 31-12-2016 (**)
(Directo e Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Bruto Neto
Neto (*)
Resultado)

Corporacion Industrial Cérdoba Occidental, S.A. | Promocién de parques industriales. - 27,87 27,87 2.025 1.485 6 459 459
Corporacion Industrial Cérdoba Sur, S.A. Promocion de parques industriales. - 27,47 27,47 2.492 1.302 5 111 111
Corporacién Industrial Cérdoba Sureste, S.A. Promocién de parques industriales. - 27,65 27,65 2.546 1.275 8 200 200
Ekarpen Private Equity, S.A. Promocion de empresas. - 25,33 25,33 89.680 98.191 (8.584) 53.016 38.609
Euskaltel, S.A. Telecomunicacion. - 12,17 12,17 2.340.338 712.303 29.368 121.407 121.407

Gabialsur 2006, S.L. (***) Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 851 923 (134) - -
g‘ft'"” Capital Riesgo Pais Vasco 5.G.E.I.C., Administracién y Gestién de Capital. . 11,40 11,40 4.072 2.619 953 327 327
?ffﬁ‘)’ra del Nuevo Poligono Industrial, S.A. Promocién de parques industriales. . 17,10 17,10 16.390 10.780 (103) 2.849 2.849
Hazibide, S.A. Promocién de empresas. - 19,88 19,88 868 950 (85) 289 269
Informatica De Euskadi, S.L. Servicios Informaticos. - 28,50 28,50 17.292 2.679 3.272 293 293
Ingeteam, S.A. Ingenieria y desarrollo instalaciones. - 16,63 16,63 643.348 331.389 (5.711) 94.604 94.315
Inverlur Aguilas I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 476 412 (5) 9.767 204
Inverlur Aguilas II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.448 1.328 (8) 27.413 661
Inversiones Zubiatzu, S.A. Actividades de las sociedades holding. - 11,55 11,55 113.232 57.090 15.996 12.988 12.988




ANEXO II

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia

al 31 de diciembre de 2017

- -z .
(Continuacion):
Miles de Euros
Porcentaje de Participacion Valor en Libros
1o. Patrimonio Neto al 31-12-2017
al 31-12-2017 al 31-12-2016 (**)
(Directo e Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Bruto Neto
Neto (*)
Resultado)
Los Jardines De Guadaira I, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.854 13 (6) 20 -
Los Jardines De Guadaira II, S.L. Promocién inmobiliaria. - 28,50 28,50 1.854 15 (3) 5 -
Luzaro Establecimiento Financiero de Crédito, Sociedad Créditos participativos. - 26,82 26,82 190.919 18.967 615 4.564 4.564
Mecano Del Mediterraneo, S.L. (***) Inmobiliaria. - 28,50 28,50 22.360 2.297 527 2.657 -
Neos Surgery, S.L. Fabricacién material médico quirdrgico. - 20,23 20,23 6.158 3.838 95 1.000 814
Paisajes del Vino, S.L. (*¥**) Promocién Inmobiliaria. - 13,60 13,60 12.462 7.986 (15.994) 1.885 -
Promocién Los Melancdlicos, S.L. Promocién inmobiliaria. - 24,23 24,23 985 (493) - 1.148 -
Promotora Inmobiliaria Sarasur, S.A. (***) Promocién de viviendas. - 28,50 28,50 1.176 (25.284) (420) - -
San Mames Barria, S.L. Inmobiliaria. - 14,24 14,24 171.992 173.073 (2.557) 42.616 41.960
Talde Gestion S.G.E.C.R., S.A. Capital Riesgo. - 21,22 21,22 6.282 5.638 (216) 2.232 1.045
Talde Promocidn y Desarrollo, S.C.R., S.A. Capital Riesgo. - 24,58 24,58 22.615 22.158 98 4.712 4,712
Torre Iberdrola A.I.E. Construccién y promocién inmobiliaria. - 18,18 18,18 232.636 196.853 2.316 66.911 58.949
Viacajas, S.A. Medios de pago. - 26,58 26,58 38.936 (26.829) 57.185 876 876
Vitalquiler, S.L. Arrendamiento de viviendas. - 11,40 11,40 72.968 10.123 2.104 10.564 7.081
Zierbena Bizkaia 2002, A.I.E. Actividades y operaciones logisticas. - 20,99 20,99 2.695 2.958 (315) 2.016 841
(*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.
(**) Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
(Fx*) En proceso de liquidacion.
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ANEXO III

Detalle Dietas percibidas por los Organos de Gobierno 2018 y 2017

Las dietas devengadas por Patronos por asistencia a los distintos Patronatos y comisiones delegadas en el ejercicio 2018 y 2017 se presentan

a continuacion:

Miles de euros

2018 2017

Francisco José Berjon Ayuso 0,3 3,7
José Miguel Pulgarin Romero 2,1 2,3
Xabier Sagredo Ormaza (*) - -
Roberto Zarate Amigorena 3,1 4,2
Manuel Ardanza Fresno 1,7 3,2
Jon Berasategi Zabala (*) - -
Ifigo Calvo Sotomayor 2,7 4,2
Paula Garagalza Mufoz 2,4 2,7
Alberto Garcia Erauzkin en representacion de la 24 25
Diputacién Foral de Bizkaia ! !
Maite de Iturrate Ibarra 0,3 1,9
Amagoia Lopez de Larruzea Zarate 2,4 2,9
Begofia Ortuondo Larrea en representacion del

. . 2,4 2,9
Ayuntamiento de Bilbao
Ana Urquijo Elorriaga 1,8 2,4
Fidel Martinez Ruiz 2,1 -
Francisco Javier Urtasun Zabalo 1,5 -

25,2 32,9

(*) No han percibido dietas de asistencia durante los ejercicios 2018 y 2017.
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Anexo IV

Balance consolidado resumido diciembre 2017 y de apertura a 1 de enero de 2018
(miles de euros)

Impactos primera

Diciembre aplicacién
Reasignaciones 2017 NIC NIIF 9 Balance
Diciembre por cambios de 39 Apertura 1
ACTIVO 2017 denominacién adaptado a Clasificacion de enero
NIC 39 de epigrafes nuevo y mediciéon de 2018
NIIF 9 formato de de Deterioro NIIF 9
balance instrumentos
financieros
Efectivo, saldos en ef(,ec_tivo en bancos 4.407.645 _ 4.407.645 _ _ 4.407.645
centrales y otros depositos a la vista
ACtIVO§ financieros mantenidos para 83.770 _ 83.770 _ _ 83.770
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacién valorados _
obligatoriamente a valor razonable 6.103 6.103 306.151 312.254
con cambios en resultados
Instrumentos de patrimonio 6.103 6.103 232.173 - 238.276
Valores representativos de deuda - - 65.360 - 65.360
Préstamos y anticipos - - 8.618 - 8.618
Bancos centrales - - - - -
Entidades de crédito - - - - -
Clientela - - 8.618 - 8.618
Activos financieros designados a valor 35.239 (6.103) 29.136 (29.136) _ _
razonable con cambios en resultados
Activos fmancneros a valor razonable 4.896.559 4.896.559 (525.160) (57) 4.371.342
con cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 1.372.566 1.372.566 (232.174) - 1.140.392
Valores representativos de deuda 3.523.993 3.523.993 (292.986) (57) 3.230.950
Activos financieros disponibles para la 4.896.559 (4.896.559) _ _ _ _
venta
Instrumentos de patrimonio 1.372.566 (1.372.566) - - - -
Valores representativos de deuda 3.523.993 (3.523.993) - - - -
Activos financieros a coste amortizado 42.813.740 42.813.740 208.106 (97.063) 42.924.783
Valores representativos de deuda 248.761 248.761 216.828 - 465.589
Préstamos y anticipos 42.564.979 42.564.979 (8.722) (97.063) 42.459.194
Bancos centrales - - - - -
Entidades de crédito 558.384 558.384 - - 558.384
Clientela 42.006.595 42.006.595 (8.722) (97.063) 41.900.810
Préstamos y partidas a cobrar 42.564.979 (42.564.979) - - - -
Valores representativos de deuda - - - - - -
Préstamos y anticipos 42.564.979 (42.564.979) - - - -
Bancos centrales - - - - - -
Entidades de crédito 558.384 (558.384) - - - -
Clientela 42.006.595 (42.006.595) - - - -
Inversiones mantenidas hasta el 248.761 (248.761) _ _ _ _
vencimiento
Derivados - contabilidad de 174.079 _ 174.079 _ _ 174.079
coberturas
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera _ _ _ _ _ _
con cobertura del riesgo del tipo de
interés
Inve_rsmnes en negocios conjuntos y 514.522 _ 514.522 _ _ 514.522
asociadas
Activos amparados por contratos de 48.635 _ 48.635 _ _ 48.635
seguro o reaseguro
Activos tangibles 1.088.360 - 1.088.360 - - 1.088.360
Activos intangibles 357.592 - 357.592 - - 357.592
Activos por impuestos 1.960.893 - 1.960.893 4.916 29.862 1.995.671
Otros activos 252.374 - 252.374 - - 252.374
Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han 887.408 _ 887.408 _ _ 887.408

clasificado como mantenidos para la
venta

TOTAL ACTIVO 57.520.816 57.520.816 (35.123) (67.258) 57.418.435
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Impactos primera

Diciembre aplicacién
Reasignaciones 2017 NIC NIIF 9 Balance
Diciembre por cambios de 39 Apertura 1
PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2017 denominacién adaptado a Clasificacién de enero
NIC 39 de epigrafes nuevo y mediciéon de 2018
NIIF 9 formato de de Deterioro NIIF 9
balance instrumentos
financieros
Pasivos financieros mantenidos para _ _ _
negociar 83.364 83.364 83.364
Pasivos financieros designados a valor _ _ _ _ _ _
razonable con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado ~ 49.900.462 - 49.900.462 - - 49.900.462
Derivados - contabilidad de
coberturas 148.846 - 148.846 - - 148.846
Cambios del valor razonable de los
elementos cubiertos de una cartera _ _ _ _ _ _
con cobertura de riesgo del tipo de
interés
Pasivos amparados por contratos de 626.854 _ 626.854 (16.848) _ 610.006
seguro o reaseguro
Provisiones 583.027 - 583.027 - 6.073 589.100
Pasivos por impuestos 269.110 - 269.110 (1.577) - 267.533
Capital social reembolsable a la vista - - - - - -
Otros pasivos 214.983 - 214.983 - - 214.983

Pasivos incluidos en grupos
enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la

venta

TOTAL PASIVO 51.826.646 51.826.646 (18.425) 6.073 51.814.294
FONDOS PROPIOS 3.093.949 - 3.093.949 125.082 (73.331) 3.145.700
Capital 2.747.824 - 2.747.824 - - 2.747.824

Prima de emision - - - - _ _

Instrumentos de patrimonio emitidos
distintos del capital

Otros elementos de patrimonio neto - - - - - -
Ganancias acumuladas 202.672 - 202.672 - - 202.672
Reservas de revalorizacién - - - - - -

Otras reservas 2.364.185 - 2.364.185 125.082 (73.331) 2.415.936

(-) Acciones propias - - - - _ _
Resultado atribuible a los propietarios

de la dominante 143.453 - 143.453 - - 143.453
(-)Dividendos a cuenta (115.422) - (115.422) - - (115.422)
OTRO RESULTADO GLOBAL
ACUMULADO 243.486 - 243.486 (141.780) - 101.706
Elementos que no se reclasificaran (28.753) _ (28.753) 220.652 _ 191.899
en resultados
Elementos que pueden reclasificarse _ _
en resultados 272.239 272.239 (362.432) (90.193)
INTERESES MINORITARIOS
[PARTICIPACIONES NO DOMINANTES]  2-3°6:733 2:356.735 - - 2:356.735
5.694.170 (16.698) (73.331) 5.604.141

TOTAL PATRIMONIO NET!

PAST 57.520.816 57.520.816

(35.123) (67.258) 57.418.435
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Este Anexo forma parte integrante de la Nota 2 de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

- Elimpacto en primera aplicacion de la NIIF 9 presentado en los cuadros anteriores se
ha desglosado en funcién de si responde a cambios en los criterios de clasificacion y
medicion de activos financieros o si se debe a cambios en los criterios del registro
contable del deterioro de los mismos planteado por la citada norma.

- En cuanto al impacto derivado de los cambios en los criterios de clasificacién y
medicion de activos financieros, el Grupo ha procedido a clasificar dichos activos en
funcion de los modelos de negocio empleados por este para la gestion de los activos
financieros y a la evaluacién del flujo de efectivo contractual de los mismos. La
reclasificacion de activos financieros y su correspondiente medicidon ha supuesto un
impacto negativo en primera aplicacién de la NIIF 9 de 16.698 miles de euros en el
patrimonio neto del Grupo.

- Concretamente, las principales reclasificaciones de activos financieros se han
producido entre los epigrafes “Activos financieros disponibles para la venta” y el de
“Inversiones mantenidas hasta el vencimiento” de la NIC 39 y los epigrafes “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, “Activos
financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados” y “Activos financieros a coste amortizado” contemplados
en la NIIF 9. Adicionalmente, los saldos clasificados en el capitulo “Préstamos y
partidas a cobrar” se reclasifican al epigrafe “Activos financieros a coste amortizado”,
exceptuando determinadas exposiciones que, por sus caracteristicas, no cumplen el
test SPPI y que se reclasifican a “Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambio en resultados” (véase Nota
23).

- Al 31 de diciembre de 2017, el Grupo tenia ciertas inversiones en instrumentos de
patrimonio clasificadas como disponibles para la venta que a partir del ejercicio 2018,
ha designado como activos financieros valorados a valor razonable con cambios en
resultados. El resto de las inversiones que el Grupo mantenia al 31 de diciembre de
2017 en instrumentos de patrimonio clasificadas como disponibles para la venta han
pasado a contabilizarse a valor razonable con cambios en otro resultado global
acumulado.

- El Grupo ha registrado 16.848 miles de euros en el epigrafe “Pasivos amparados por
contratos de seguro o reaseguro” en concepto de impacto de primera aplicacién
correspondiente a la eliminacion de las asimetrias contables asociadas con
determinados activos financieros que han sido reclasificados del epigrafe “Activos
financieros disponibles para la venta” de la NIC 39 al epigrafe “Activos financieros a
coste amortizado” de la NIIF 9.

- A diferencia de la NIC 39, la NIIF 9 establece que la correccion de valor por pérdidas
de instrumentos de patrimonio que se midan a valor razonable con cambios en otro
resultado global debe reconocerse en otro resultado global. En consecuencia y como
parte del impacto en primera aplicacion de la NIIF 9, el Grupo ha procedido a
reclasificar del epigrafe “Otras reservas” al epigrafe “Otro resultado global acumulado”
del Patrimonio Neto, el deterioro acumulado a cierre del ejercicio 2017 correspondiente
a instrumentos de patrimonio que a cierre del ejercicio 2017 figuraban clasificados en
el epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” y que con efectos 1 de enero
de 2018 han sido clasificados en la cartera de “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global”. El importe reclasificado por este concepto ha
ascendido a 95.864 miles de euros.
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Por otro lado, se ha producido una reclasificacidon por importe de 29.293 miles de euros
del epigrafe “Otro resultado global acumulado” de Patrimonio neto a “Otras reservas”
por las plusvalias latentes existentes a 31 de diciembre de 2017 de instrumentos de
patrimonio que han sido clasificados con efectos 1 de enero de 2018 a la cartera de
“Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados”.

El impacto en primera aplicacion de la NIIF 9 correspondiente al deterioro del riesgo
de crédito se debe, principalmente, a la sustitucion del modelo de "pérdidas incurridas"
de la NIC 39 por un modelo de "pérdida de crédito esperada" aplicable a los activos
financieros valorados a coste amortizado, a los activos financieros valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global acumulado, excepto para las
inversiones en instrumentos de patrimonio, asi como a los contratos de garantias
financieras y compromisos de préstamo.

Concretamente, los 73.331 miles de euros registrados por el Grupo en concepto de
impacto de primera aplicacion correspondiente al deterioro del riesgo de crédito, neto
de su efecto fiscal, se corresponden, fundamentalmente, con préstamos, contratos de
garantias financieras y compromisos de préstamo correspondientes a los segmentos
de crédito hipotecario, promotor y medianas empresas.

Los 29.862 miles registrados como impacto de primera aplicacidon en el epigrafe
“Activos por Impuestos” se corresponden con activos por impuesto diferido originados,
principalmente, por el deterioro de activos financieros registrado como impacto de
primera aplicacion.
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Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria y Sociedades Dependientes (Grupo
Consolidado)

Informe de Gestidn consolidado
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018

Estructura del Grupo y marco normativo

a. Estructura del Grupo

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria — Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa (en
adelante “BBK”, la “Fundacién Bancaria” o la “Entidad”) es una entidad sin animo de lucro
de naturaleza benéfico social y de caracter privado. Su objetivo fundacional es la creacion,
realizacion y fomento de obras sociales y culturales que impulsen el desarrollo de su ambito
de actuacién y la adecuada gestion de su patrimonio, resultando especialmente relevante
en este segundo ambito, la gestidn de su participacion en Kutxabank, S.A. (en adelante
“Kutxabank” o el "Banco”) que asciende al 57%.

Kutxabank es una entidad de crédito que surge del proceso de integracion de las tres cajas
vascas - Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian y Caja de Ahorros de Vitoria y Alava -, siendo éstos
los Unicos accionistas de la nueva entidad, a la que traspasaron su negocio financiero.

Tal y como se describe en la Nota 1.1 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, la
Entidad es el resultado de la transformacién de Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta
Bahitetxea en fundacion bancaria en el afio 2014, en cumplimiento de la Ley de Cajas de
Ahorros y Fundaciones Bancarias, de 27 de diciembre de 2013.

La Fundacién Bancaria gestiona de forma directa la obra social que venia realizando Bilbao
Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea desde 1990 y es cabecera de un grupo de
entidades dependientes que forman el Grupo BBK (en adelante, “el Grupo”). A continuacion,
se presenta un resumen de la estructura del Grupo:
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La politica de inversiones del Grupo BBK apuesta por mantener un perfil de riesgo medio
bajo, alineado con el objetivo estratégico de la entidad de mantener su actividad de obra
social en niveles estables, sostenidos y sostenibles. El resumen de los criterios de inversion
mas significativos es el siguiente:

= (Cartera de inversiones afectas al Fondo de Reserva:

Elevada liquidez y calidad crediticia
Bajos niveles de volatilidad de mercado

= Resto de inversiones:

Preferencia por activos de elevada liquidez y calidad crediticia

Preferencia por participaciones en el capital de sociedades cotizadas

Lideres en sectores tractores o estratégicos, con especial atencién al tejido local
Con una politica de remuneracion al accionista atractiva y recurrente

Debido a la continua inestabilidad de los mercados, BBK ha mantenido sus remanentes en
depdsitos en efectivo en Kutxabank, S.A., Norbolsa Sociedad de Valores, S.A. y Banca
March, S.A.

b. Marco normativo

La Fundacién Bancaria esta regulada por la Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones
Bancarias, que ha sido desarrollada a través del Real Decreto 877/2015 y de las Circulares
del Banco de Espafia 6/2015 y 7/2016.

Esta normativa articula las diferentes facultades de supervision sobre las fundaciones
bancarias tanto del Banco de Espafia como del Ministerio de Economia. El grado de
supervision de estos organismos y el alcance de los requerimientos previstos en la
normativa difiere segun el porcentaje de participacidon ostentando en la entidad financiera
participada, identificando tres grandes grupos:



fundaciones bancarias con una participacion inferior al 30%

fundaciones bancarias con una participacion igual o superior al 30%, pero que no
ejerzan control

fundaciones bancarias con participacion de control

La Fundacién Bancaria, al ostentar una participacion de control en Kutxabank, elabora un
Plan Financiero reforzado anual donde analiza su capacidad para hacer frente a posibles
necesidades futuras de capital del Banco, describe el plan de diversificacién de inversiones
y gestion de riesgos, asi como el calendario de dotaciones anuales al fondo de reserva. La
constitucion del fondo de reserva viene determinada por el Real Decreto 877/2015, asi
como por su posterior modificacion recogida por el Real Decreto 536/2017.

El volumen objetivo de este fondo asciende, de acuerdo con las mejores estimaciones, a
239.215 miles de euros, habiendo constituido la Fundacion Bancaria un importe de 102.070
miles de euros al 31 de diciembre de 2018. BBK cuenta con un plazo maximo de 8 afnos
desde la entrada en vigor de la Circular 6/2015.

Ademas de la elaboracion del Plan Financiero anual, la Fundacion Bancaria esta sujeta a los
siguientes requerimientos de informacion publica:

Requerimientos Supervisor

Protocolo de gestion de la participacion en la entidad de crédito Banco de Espafia

Informe Anual de Gobierno Corporativo Departamento de Gobernanza Publica y

Autogobierno del Gobierno Vasco

El Grupo formula sus cuentas anuales consolidadas de conformidad con lo establecido por
las NIIF-UE, tomando en consideracién lo establecido en la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia y sucesivas modificaciones.

2. Obra social

a. Plan estratégico /Presupuesto

La Entidad se encuentra inmersa en el cumplimiento del Plan Estratégico de la Obra
Social BBK 2016-2020, que identifica como mision “contribuir al desarrollo y
cohesion social de Bizkaia creando valor social sostenible en cooperacion con personas,
equipos y organizaciones con quienes compartimos valores y objetivos”.

Asi, las acciones desarrolladas por la Fundacion Bancaria durante el ejercicio responden a
los tres pilares estratégicos sobre los que se asienta el Plan:

Dimensidon y marca, contribuyendo a que la obra social de BBK sea conocida y
apreciada por la ciudadania de Bizkaia, las instituciones publicas y privadas y los
agentes del tercer y cuarto sector.

Impacto en la economia y en la sociedad, maximizando el impacto y la
contribucién al desarrollo social y econdmico de Bizkaia.

Eficiencia, focalizando esfuerzos en el dimensionamiento de la organizacién y de sus
costes de estructura para garantizar la sostenibilidad y futuro de la actividad.



En este contexto, las actividades llevadas a cabo por BBK, en el marco del Plan
Estratégico 2016-2020, se pueden agrupar en siete grandes lineas o areas de actuacién:

- Capacitacion y fomento del empleo. Contribucion al empleo mediante la
capacitacion de las personas jovenes, y la formacion de talento, asi como el apoyo a
sectores econdmicos y a nuevas iniciativas estratégicas para el territorio.

- Cultura, creatividad e innovacién. Impulso a la cultura, no solamente como
elemento de cohesidn social, sino como activo clave para la generacién de actividad
econdmica.

- Dependencia y discapacidad. Apoyo en el ambito de la dependencia y discapacidad
a través del desarrollo de proyectos en colaboracidon con terceros, que fomenten la
empleabilidad y generacion de impacto econémico.

- Eficiencia, cercania y rentabilidad social. Optimizacion de la Gestion de la Obra
Social de cara a lograr una mayor eficiencia y prestar un servicio de calidad que
responda a las necesidades y expectativas de sus colectivos objetivo: Control interno,
transformacion digital, comunicacidn de marca institucional, observatorio de
tendencias, etc.

- Familia e Hijos. Programas educativos, servicios orientados a la conciliacién laboral
y familiar, educacién en valores, actividades de ocio y tiempo libre, etc.

- Fortalecimiento del tercer sector. Fortalecimiento del tercer sector a través del
desarrollo de alianzas estratégicas, colaboraciones y trabajo conjunto con
instituciones y agentes.

- Madurez Activa. Apuesta por una oferta de servicios integral y adaptada a las
necesidades de las personas mayores de 60 afios.

Asimismo, el Plan contempla invertir un importe cercano a los 170 millones de euros en su
actividad de obra social durante los 5 ejercicios que abarca el Plan estratégico.

En esta linea, la Fundacién Bancaria ha destinado en el presente ejercicio un
presupuesto total de 37,1 millones de euros para el impulso de mas de 500
proyectos, de los que se han favorecido mas de 3 millones de beneficiarios.

La distribucién del presupuesto entre las 7 lineas estratégicas es la siguiente: Capacitacion
y fomento del empleo (5,9 millones de euros, 15,9%); Cultura, creatividad e innovacién
(6,0 millones de euros, 16,2%); Dependencia y discapacidad (3,5 millones de euros,
9,4%); Eficiencia, cercania y rentabilidad social (6,9 millones de euros 18,6%); Familia e
hijos (6,6 millones de euros, 17,8%), Fortalecimiento del tercer sector (2,2 millones de
euros; 5,9%); y Madurez Activa (6,0 millones de euros, 16,2%).

b. Principales actividades y eventos realizados en 2018

La Obra Social quiere estar en aquellos proyectos que en cada momento y en cada contexto,
sean necesarios para hacer avanzar a la sociedad. Para ello, trabaja tanto por en
proyectos propios como en red o colaboracién con otros agentes estratégicos que
favorecen una mayor capilaridad de los mismos.



Con esta filosofia de trabajo, las iniciativas desarrolladas por BBK durante el ejercicio 2018
se han enfocado, de forma transversal a todas las lineas de actuacién, hacia los siguientes
objetivos:

Abordar las necesidades sociales de la sociedad bizkaina con soluciones
innovadoras y de vanguardia, sirviéndose de los estudios generados desde el
Observatorio BBK.

Apostar por la generaciéon de actividad que favorezca la creacién de agentes y
proyectos que combinen misiones sociales y estructuras viables y sostenibles.

Equidad y justicia en la asignacién de ayudas para la puesta en marcha de
proyectos, incrementando, progresivamente, los recursos concedidos a través de
convocatorias abiertas de ayudas a proyectos en las diferentes lineas de actuacion.

La liquidacion del presupuesto del ejercicio 2018 ha sido de 36,9 millones de
euros, lo que supone una desviacidon de 0,2 millones de euros con respecto al presupuesto
aprobado. A continuacidn, se presentan las desviaciones por cada una de las lineas de
actuacién:

Recursos Previstos vs. Empleados 2018 por Actividad (miles €)
GAP (Empleados - Previstos) (miles €)
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CAPACITACION Y FOMENTO DEL EMPLEO

Acercar el talento, especialmente el joven, al mercado laboral y apoyar el emprendimiento
en Bizkaia con el objetivo de crear empleo, riqueza y bienestar constituyen los retos que
BBK pretende abordar a través de los proyectos desarrollados en esta linea.

En este ejercicio BBK ha continuado contribuyendo al empleo tanto mediante el impulso de
programas de practicas y de distintos programas formativos, asi como mediante el
apoyo a sectores y a nuevas iniciativas estratégicas para el territorio y para la propia BBK.
Asimismo, la Fundacion Bancaria ha impulsado la investigacién como herramienta clave
en el futuro del territorio. Finalmente, BBK ha comenzado a empujar el emprendimiento
social, que es aquel que persigue intencionalmente y de forma medible un impacto social
al mismo tiempo que trata de hacerlo de manera sostenible.



Un total de 9.000 personas y 250 empresas han tomado parte o se han beneficiado de
las distintas actividades puestas en marcha en 2018.

Becas BBK

BBK mantiene una apuesta firme por la capacitacion y fomento del empleo. La Fundacion
Bancaria trata de apoyar a las personas mas jovenes con el fin de favorecer al maximo
posible su insercion laboral, bien sea a través de programas de practicas que
directamente facilitan su incorporacién a una organizacién, o a través de programas
formativos de calidad que se entiende beneficiaran su futura insercion laboral. En este
marco BBK ofrece diferentes tipos de becas y alojamiento para talento:

- Para la excelencia: Fomento y retenciéon del talento poniendo en relacion a
estudiantes con altas cualificaciones y empresas de sectores estratégicos.

- BBK Talent: Apoyo al talento investigador exterior mediante un “talent house” para
facilitar una estancia en Bilbao confortable y acompafiada de otras personas con
talento.

- Master y Erasmus: Contribucion a la especializacién, la capacitacion y la
internacionalizacion del alumnado de Bizkaia.

- Universidades: Impulso de una mayor conexion entre el mundo académico y el
empresarial, favoreciendo la insercion laboral.

- Otras becas: Generacion de conocimiento en otros ambitos como el artistico, cultural,
investigacion, etc.

En 2018 se han concedido un total de 945 becas.

Dentro de los programas de practicas, en los que BBK colabora con asociaciones
empresariales e instituciones para que jovenes titulados sin empleo adquieran experiencia
laboral mediante practicas formativas remuneradas, 102 jovenes han tenido una
experiencia profesional en 97 organizaciones, habiendo logrado el 50% de los mismos
un contrato tras la finalizacion de la practica.

Se han concedido un total de 760 becas para facilitar el acceso de los jovenes a una
formacion especializada, lo que ha supuesto beneficiarse de 560.000 horas de
formacion de mejora o especializacion de conocimientos.

Entre las becas concedidas, destaca la convocatoria en 2018 de la primera edicion de
BBK BOOTCAMP, un nuevo sistema de formacion intensiva por el que en tan sélo tres
meses un estudiante puede reunir todas las competencias profesionales necesarias para
ejercer la profesién de desarrollador informatico. El primero que se ha ofertado ha sido
concretamente un “coding bootcamp” y ha contado con la participacion de 40
estudiantes.



Asimismo, aunque de manera mas residual, BBK hace un esfuerzo adicional para ofrecer
becas en el ambito de la investigaciéon con el fin de favorecer la generaciéon de
conocimiento y el empleo en ciertas areas en las que esta contribucién es particularmente
importante. En 2018, se han concedido 5 becas que buscan mejorar las perspectivas de
empleabilidad de las y los investigadores: 4 Becas de investigacion BBK - Biocruces,
destinadas a financiar proyectos de investigacion para profesionales sanitarios excelentes
gue hayan finalizado su formacion especializada, y 1 Beca BBK - Urdaibai Bird Center
para la realizacidon de practicas de formacion en Medio Ambiente y Turismo en la Naturaleza
a desarrollar en Urdaibai Bird Center, centro para la investigacién y divulgacién sobre las
aves de la Reserva de la Biosfera de Urdaibai.

Igualmente, se han concedido 78 becas con el fin de contribuir a una mayor sensibilizacion
y a la generacién de conocimientos en el ambito cultural, ambito que resulta estratégico
para BBK.

Impulso del emprendimiento

BBK considera fundamental ayudar al desarrollo de un ecosistema de emprendimiento
en Bizkaia, tanto a través de la inversion en personas emprendedoras como a través del
apoyo a iniciativas en el marco de la Estrategia de Apoyo al Emprendimiento de Bizkaia,
que tendra como referente el Centro Internacional de Emprendimiento que se ubicara en
un futuro proximo en la Torre Bizkaia.

Destaca el programa de Inversion Socialmente Responsable Mundualdatu, que
desde el ejercicio 2016 invierte en empresas innovadoras y/o base tecnoldgica en sus fases
iniciales con el fin de favorecer el crecimiento econémico y el impacto social a través de la
inversidon, generando un ecosistema de emprendimiento potente. A través de este
programa, BBK invierte en el capital de empresas con la Unica garantia de la confianza en
el equipo promotor y su compromiso con el éxito del proyecto, aportando financiacién y
conexion con empresas clave del entorno.

La filosofia del proyecto es invertir en empresas originales, domiciliadas en Bizkaia o con
intencién de trasladarse, que generen valor econdmico y social de forma sostenible,
preferiblemente en los siguientes sectores: Digitalizacion de Servicios Financieros, Fintech
e Insurtech; Economia Plateada y soluciones para combatir la dependencia; Logistica y
Distribucion en la ultima milla; Soluciones para discapacidades fisicas y psicoldgicas; vy,
Transformacion digital e innovaciéon en modelos de negocio tradicionales.

En 2018, se ha realizado una operacién de inversion, con un volumen invertido de 1
millon de euros.

En su segundo afio de funcionamiento, la iniciativa LISFAB Bizkaia (Fabrica de Proyectos
Locales, Innovadores, Internacionalizables, Sostenibles y Solidarios) de BBK y Fundacion
Urbegi ha cumplido las mejores previsiones y ha duplicado las expectativas marcadas al
comienzo de su andadura.

LISFAB Bizkaia es un proyecto cuyo objetivo es fomentar la creacién o impulso de proyectos
empresariales viables, con un alto componente de solidaridad mediante la colaboracién
abierta, y consolidar esa participacion entre aquellos agentes necesarios para llevarlos a
cabo. A medio y largo plazo, el objetivo de LISFAB es que Bizkaia cuente con un instrumento
permanente y valioso de uso habitual para personas emprendedoras y empresas de Bizkaia.



En 2018, dentro de esta iniciativa, 578 proyectos empresariales y de empleo se han
incorporado a la plataforma digital The Glocal Network, plataforma digital
colaborativa que pone en contacto a organizaciones y personas para aunar sus mejores
competencias y constituir proyectos conjuntos. Ademas, 217 proyectos han sido
apoyados, superando con creces las expectativas iniciales.

Igualmente, se ha tratado de favorecer el impacto social garantizando operaciones de
financiacion via aval que de otra forma probablemente no habrian tenido lugar. En 2018 se
han avalado 17 operaciones, con un volumen avalado de 2,6 millones de euros.

En 2018 se han comenzado a abordar otros planteamientos, como son los programas de
inversion de impacto o Venture philanthropy.

Asi, en 2018 se ha puesto en marcha el Programa BBK Venture Philanthropy, impulsado
por BBK y Ship2B, con el objetivo promover el emprendimiento y la inversidon de impacto
social y medio ambiental en la provincia de Bizkaia. El programa de acompafiamiento y
financiacion, cuya convocatoria estd aun abierta, seleccionara a 4 startups e
intraemprendedores de entidades sociales, con proyectos de impacto social vy
medioambiental en Bizkaia, que optaran a mentorias personalizadas con expertos, alianzas
estratégicas con organizaciones del sector, formacién online y offline, financiacion de hasta
100 miles de euros y acceso a los vehiculos de inversién gestionados por Ship2B y BBK de
5 millones de euros.

Apoyo al sector primario

El sector primario es desde hace mas de treinta afios una de las intervenciones troncales
en BBK, que mantiene la apuesta por contribuir a la visibilizacion y puesta en valor
del sector y del producto local, ademas de dotar de cohesién territorial a Bizkaia.

BBK pretende favorecer el comercio justo y el consumo responsable a través de BBK
Azoka, una web de venta online que permite comercializar productos de calidad de
explotaciones vizcainas sin necesidad de intermediarios. Un canal directo que cuenta de
inicio con 25 productores de verduras, quesos, miel, conservas de pescado, carnes,
embutidos, sidra y txakoli, entre otros alimentos. En este ejercicio, a través de BBK Azoka
se han realizado 220 pedidos e incorporado 81 nuevos clientes.

Asimismo, dentro del apoyo al sector primario de Bizkaia, BBK ha organizado a lo largo de
este afio 93 ferias agricolas y ganaderas que han contado con 3.246 puestos.

En el marco de la 71 edicidén de la Feria de Santo Tomas, celebrada este afio, BBK ha
reconocido a las entidades de Bizkaia que trabajan a favor de la igualdad, contando con un
"Punto Moratua" donde se han desarrollado diferentes actividades dirigidas a adolescentes
sobre la prevencién y sensibilizacidn en torno a la violencia de género. El mercado
tradicional ha contado con 275 puestos y congregado en torno a 135 productores.

Investigacién

BBK pretende fomentar el conocimiento en las dreas de interés de la Fundacion Bancaria y
el mismo repercuta en una mejora en la formacién y/o cambios en la Sociedad.



Ademas de investigacion generalizada en todas las lineas de actuacion de la BBK, cabe
destacar el esfuerzo concreto realizado en investigacién e innovacidén sanitaria que en
el ultimo afio se ha duplicado. En 2018, BBK ha posibilitado la realizacion de 450
investigaciones, 80 proyectos y 75 estudios clinicos del Instituto de Investigacion
Sanitaria BioCruces Bizkaia, con quien colabora ademas con un paquete de becas de
investigacion sanitaria para jovenes del territorio.

Asimismo, ha apoyado 13 investigaciones de |la Universidad de Deusto.

Innovacién Social

Desde BBK se trata de favorecer el surgimiento de proyectos innovadores, que tengan como
fin impulsar el talento, el empleo y el emprendimiento en Bizkaia. Para ello, se ha convocado
un afio mas el programa de Ayudas BBK que impulsa proyectos de todas las areas de
actuacion de BBK que pongan en marcha entidades privadas sin animo de lucro u otras
organizaciones como empresas de insercion, centros especiales de empleo o cooperativas
de iniciativa social.

A través de este programa, BBK busca provocar un cambio en el ambito econdmico y del
empleo a través de una convocatoria abierta que valora especialmente el caracter innovador
y el impacto social generado por los proyectos.

CULTURA, CREATIVIDAD E INNOVACION

BBK apuesta por la cultura, la creatividad y la innovaciéon, poniendo el foco en aquellos
proyectos que tengan una mayor incidencia en el desarrollo econémico y generacion vy
mantenimiento de empleo, que contribuyan a facilitar el acceso a la cultura a todos los
bizkainos y las bizkainas, asi como a generar conocimiento en dicho ambito, y en especial
alrededor de la cultura y lengua vasca y en la promocién de un nuevo paradigma cultural.

En 2018, 3.299.090 personas y 65 empresas o entidades han tomado parte o se han
beneficiado de las distintas actividades puestas en marcha este ambito.

Acceso a la cultura

BBK mantiene su apuesta firme por facilitar el acceso a la cultura para toda la Sociedad. La
Fundacién Bancaria pretende fomentar una actitud mas abierta, critica y creativa en la
ciudadania, ya sea a través de la Sala BBK, o favoreciendo la visita a museos o exposiciones,
incluyendo una mayor sensibilizacién hacia otros ambitos de la cultura como la lectura, la
musica, el teatro, etc.

La Sala BBK, inaugurada en marzo de 2010, es un referente en la vida cultural, social y de
ocio de Bilbao. Este espacio polivalente ofrece una programacién cultural variada y de
calidad, apostando por una oferta alternativa y con menos cabida en los canales
comerciales. En 2018, mas de 55.000 personas han asistido a las distintas actividades
celebradas en la Sala que ha contado con 8 ciclos y 170 dias con programacion.

La Mediateka BBK, ubicada en Azkuna Zentroa, permite en sus 4.000 m2 disfrutar de la
cultura, del conocimiento a través de su coleccidén en diferentes soportes, asi como de
diferentes actividades enfocadas al desarrollo competencial, especialmente en las
tecnologias de la informacién y comunicacién, y con una programacién cultural dirigida
especialmente a la juventud. A lo largo de 2018 ha acogido 237 eventos a los que han
asistido 10.301 personas.



Desde BBK contribuimos a la difusion de diferentes expresiones culturales y artisticas, junto
con los principales contenedores culturales de Bilbao y Bizkaia. En 2018 BBK ha continuado
desarrollando una amplia labor cultural junto a las principales instituciones
museisticas del territorio, apoyando en 2018 mas 100 exposiciones que han visitado
1.410.693 personas y con mas de 19.700 personas asistentes a las actividades
organizadas en los museos.

Destacan, por su repercusion, los programas en colaboracién con el Museo Guggenheim,
con quien BBK mantiene una colaboracién histérica consistente en desarrollar nuevos
programas con enfoques innovadores y creativos, que contribuyan al mayor conocimiento
y entendimiento del arte contemporaneo, a su mayor difusidon entre todo tipo de publicos y
al desarrollo social y cultural de la sociedad de Bizkaia. El convenio permite continuar
desarrollando iniciativas como Acércate al arte, que engloba guias acusticas, visitas
guiadas, recursos informativos, espacios didacticos y aplicaciones para moviles. Ademas,
BBK continla su labor apoyando el programa Aprendiendo a través del arte, que desde
hace casi quince afos trata de reforzar las materias del curriculo escolar de Educacion
Primaria a través del didlogo sobre el arte y la creacion artistica, con la colaboracion de
artistas y educadores del Museo. La colaboracién de BBK también alcanza el desarrollo de
iniciativas sociales, como visitas guiadas para personas con discapacidad o colectivos
desfavorecidos, asi como eventos socioculturales dirigidos a colectivos diversos, siempre
desde la 6ptica de acercar el arte a cada uno de ellos, de la forma mas adecuada y atractiva
posible; entre estas iniciativas, cabe citar los programas infantiles de Navidad o Las
Noches del Guggenheim Bilbao.

También cabe destacar la colaboracion con el Museo de Bellas Artes en el marco del
Programa BBK/Museo, para que el arte pueda ser conservado, expuesto y las colecciones
se sigan enriqueciendo y ampliando. Ademds, se continla apoyando estudios e
investigaciones sobre artistas, obras y colecciones, asi como ciclos de conferencias en
colaboracién con la Fundacidon Amigos del Museo del Prado y las actividades especificas
orientadas a familias.

BBK apuesta por fomentar una mayor sensibilidad y consciencia social sobre el mundo de
la muasica. Asi, a lo largo de 2018, BBK ha apoyado 217 espectaculos musicales que
han recibido 67.557 espectadores.

Espectaculos tales como el Music Legends Festival, sirven para acercar a Bizkaia a
grandes leyendas internacionales del rock, blues, soul, etc., en un espacio dedicado a la
discapacidad intelectual, el Centro Ola de Sondika. El festival se enmarca en la apuesta de
BBK por la cohesion y la integracidn social. A través de la musica, el arte y la cultura, el
evento busca conectar con diferentes publicos, estimular la reflexion e interpelar a la
ciudadania.

BBK también colabora con la BOS, la EOS y la ABAO, para que la musica llegue a todo el
mundo y promociona la formacion musical de las y los jévenes escolares y de sus familias
mediante conciertos didacticos, conciertos para bebés, talleres, charlas, visitas, etc.

En el ejercicio 2018 se ha continuado con el fomento de una mayor sensibilidad hacia las
actividades del mundo del teatro, apoyando la programacién teatral, tanto la mas
comercial (Teatro Arriaga) como la mas alternativa o de nicho (La Fundicion). Un total
de 156.500 personas han acudié a los 80 espectaculos de teatro apoyados desde BBK.
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Conocimiento de la cultura

Ademas de favorecer el acceso a la cultura, la BBK pretende fomentar la generacion de
conocimiento en el area cultural, haciendo hincapié en todo aquello que tiene que ver
con la cultura y la lengua vasca, asi como en el empuje hacia un cambio de paradigma
cultural.

Desde BBK se impulsa el trabajo de todos los agentes de referencia en el entorno de la
cultura vasca, desde los mas académicos (Euskaltzaindia, Labayru, etc.) hasta los mas
populares (Azoka, bertsos, dantza, etc.). Se busca fomentar una mayor sensibilidad hacia
el euskera y las tradiciones mediante diversos certamenes, concursos, ferias y otros
eventos que buscan poner en valor dichos aspectos. En 2018 se han organizado 400
actividades de las que se han beneficiado 236.966 personas.

Dentro del objetivo de propiciar un cambio de paradigma cultural, destaca el nuevo
proyecto de centro innovador “Sala Cuna”, centrado en el desarrollo de laboratorio de
identificacion de retos y soluciones para Bizkaia, en el que diferentes agentes piensen
conjuntamente sobre una cuestion concreta (Media Lab).

Con el objetivo de tratar de provocar un cambio en el ambito cultural, BBK lanza una
convocatoria abierta de ayudas que valora especialmente el caracter innovador y la
generacion de impacto social de los proyectos. Se trata de favorecer el surgimiento de
proyectos innovadores, que impulsen la cultura en sus diferentes expresiones y la
creatividad en Bizkaia. En este marco, en 2018 se han apoyado 6 proyectos.

DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD

BBK lleva mas de cincuenta afios acompafiando a las personas y entidades que trabajan
para mejorar la calidad de vida y la integracion social y laboral de las personas con
discapacidad intelectual. En dicho marco, BBK ha tratado tanto de sensibilizar a la
sociedad acerca de las personas en situacion de dependencia o discapacidad, como incidir
activamente en su inclusién, mejorando su bienestar en general, y su autonomia vy
empleabilidad en particular. Esta linea de actividad representa aproximadamente un 13%
del total del presupuesto de la Obra Social y en este ejercicio ha beneficiado a 5.596
personas y 59 empresas o entidades.

Proyectos inclusién

BBK trata de incidir en la mejora del bienestar de las personas con discapacidad, en general,
y mejorando su autonomia, empleabilidad y accesibilidad, en particular.

Como referente y maximo exponente de este objetivo, destaca el Centro Ola BBK que
combina proyectos de atencidn directa a personas usuarias con discapacidad, con servicios
de apoyo a sus familias y a las entidades sociales que trabajan en este campo. La principal
razéon de ser de este equipamiento no es otra que ofrecer una respuesta integral a las
necesidades de personas con discapacidad intelectual, permaneciendo en la vanguardia de
la atencién, investigacion y generacién de servicios de alto valor anadido tanto para ellas,
como para las personas encargadas de su cuidado. Actualmente el Centro OLA BBK ofrece
diversos servicios: Centro de Vida Adulta, residencia de Estancias Temporales, Centro de
Dia, Taller Ocupacional y Centro Especial de Empleo, Servicio de Apoyo a la Empleabilidad
y servicio SAIOA.
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En el Centro Ola se trabaja en tres tipos de proyectos:

- Alivio a familias, posibilitando que las mismas cuenten con un recurso habitacional
con filosofia de “respiro temporal” (OLA Saioa Gorabide), a través del cual se ha
atendido a 2.145 personas usuarias y sus familias a través de acciones que
inciden positivamente en el desarrollo de una vida independiente y auténoma.

- Empleabilidad, favoreciendo la inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual por medio de los Talleres Ocupacionales Lantegi Batuak, a través de
los cuales se ha fomentado la empleabilidad de 1.472 personas y se han creado
203 puestos de empleo.

- Bienestar y autonomia personal, manteniendo activas y reforzando el bienestar y la
autonomia de personas con discapacidad intelectual que por diferentes circunstancias
no tienen acceso a los talleres ocupacionales, atendiéndose a 30 personas usuarias
y organizando 1.440 actividades.

BBK considera que la ayuda y la asistencia a personas con discapacidad -fisica e intelectual-
es necesaria para facilitar su transito hacia su integracion social y laboral completa, el
verdadero objetivo de su integracion. En este contexto se enmarca el compromiso de la
Fundacién Bancaria con BBK Bilbao Good Hostel, el primer albergue gestionado por
personas con discapacidad situado en Bilbao, gestionado por Lantegi Batuak e impulsado
por BBK, que cumple ahora cinco afos.

Generacidn conocimiento y sensibilizacidén de la dependencia y la discapacidad

BBK pretende tratar de generar un mayor nivel de consciencia en la sociedad sobre los
colectivos de personas enfermas o en situacion de dependencia y/o discapacidad a través
del apoyo a iniciativas y proyectos de terceros que visibilizan estas causas o a través
de la cesién de casetas o espacios. Asimismo, trata de promocionar la captacion de
fondos que realizan las entidades del ambito.

En cuanto al apoyo a iniciativas y proyectos de terceros que visibilizan estas causas, en
2018 se han realizado 10 actividades en los que han participado 166.532 personas,
habiéndose recaudado cerca de 66.500 euros.

Con el fin de contribuir a la sensibilizacion de la sociedad hacia problematicas o situaciones
vitales de colectivos de personas enfermas o en situaciéon de dependencia y/o discapacidad,
se han realizado 10 actividades de cesion de casetas y jaimas que han contado con
15.100 asistentes y se ha cedido la Sala BBK en 5 ocasiones con una asistencia de
1.632 personas.

A través del proyecto BBK Bizi, se ceden 2 pisos tutelados del Centro BBK Sarriko, a
familias con hijos que sufren enfermedades graves y que, como consecuencia de sus
dolencias, necesitan intervenciones o tratamiento hospitalario fuera de su zona de
residencia. El proyecto BBK Bizi es un proyecto promovido por BBK, en el que colaboran el
Hospital de Cruces y Vitalitas.
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Convocatoria de nuevos proyectos

BBK trata de provocar un cambio en el ambito de la dependencia y la discapacidad a través
de una convocatoria abierta que valora especialmente el caracter innovador y la
generacion de impacto social de los proyectos. Desde la Fundacién Bancaria se trata de
favorecer el desarrollo de proyectos innovadores, que den respuesta nuevas necesidades
de las personas con discapacidad intelectual y que aporten un impacto social relevante. En
este marco, en 2018 se han apoyado 20 proyectos.

En cuanto a la busqueda proactiva de proyectos, con el fin de provocar un mayor impacto
en el ambito, se ha colaborado con 8 proyectos de 8 entidades diferentes, a través de
aportaciones monetarias por importe de mas de 300 miles de euros.

FAMILIA E HIJOS

BBK mantiene un importante conjunto de programas y servicios dirigidos a la infancia
y la juventud, que abarcan desde servicios de conciliacion como la Red de Escuelas
Infantiles, hasta programas de apoyo al sistema educativo formal. El importe dedicado a
esta linea representa aproximadamente el 20% del presupuesto total de la Obra Social
y en 2018 se ha beneficiado a 52.827 personas y 24 empresas o entidades.

Todas las acciones que se desarrollan en este campo tienen como premisa ofrecer a las
familias una atencion de calidad en la que se potencie la educacién en valores como la
solidaridad, el respeto al medioambiente, la diversidad y la convivencia.

Estos programas contribuyen, asimismo, a enriquecer la oferta de servicios publicos y
privados en el ambito formativo, permitiendo la adquisicién de destrezas relacionadas,
entre otras, con la creatividad y la consciencia medioambiental. La compacta red de
alianzas con instituciones publicas y privadas del ambito de la educacién permite
garantizar que la oferta que se realiza desde los centros de BBK es coherente y
complementaria a la realizada desde otras instancias.

De acuerdo a ese sentido de complementariedad y siguiendo el cambio de rumbo marcado
en el plan estratégico, BBK se va desapalancando de aquellos programas en los que las
circunstancias que motivaron su aparicién han cambiado, de tal manera que carece de
sentido que BBK continle realizando dicho programa. Este es el caso de las Escuelas
Infantiles, en las que la concurrencia de diferentes factores ha hecho que la demanda
disminuya considerablemente.

Escuelas Infantiles

En las Escuelas Infantiles la Fundacion Bancaria trata de dar respuesta a necesidades
sociales socioeducativas. Por una parte, se trata de gestionar la demanda social de
conciliacién familiar aun existente en los entornos en los que se ubican las escuelas
infantiles y, por otra parte, se busca ofrecer nuevos modelos educativos y pedagdgicos a
los nifios y niflas usuarias de las escuelas infantiles y a sus familias. En 2018, 99 nifios y
nifas han acudido a las 3 escuelas existentes.
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Centro BBK Urdabai

Al mismo tiempo, desde BBK se esta trabajando en nuevos conceptos de centros como
es el caso de BBK Urdaibai, donde BBK utiliza la experiencia acumulada en el campo del
ocio educativo para favorecer una educacidon en valores (habitos de vida saludables,
igualdad, deporte, medio ambiente...) tanto a las familias como a los centros educativos de
Bizkaia. Se esta trabajando para poder abrir el centro a la ciudadania en general, ofreciendo
nuevas actividades y recursos y contribuyendo a poner en valor la Reserva de Urdaibai.

El Centro BBK Urdabai, recibe cada afio a mas de 5.000 nifios y niflas. En estos
momentos, el centro es la sede de Udalekuak-Colonias de Verano y de los programas
educativos SESZ/CEEP y JAGON.

En 2018, 1.365 familias se han beneficiado de las Colonias de Verano, un programa
Iudico-educativo dirigido a nifios y nifas de 7 a 14 afios cuyo objetivo es potenciar los
valores de convivencia y amistad a través de un programa de actividades formativas,
deportivas y de ocio basadas en el disfrute de la naturaleza y el medio ambiente. Asimismo,
méas de 2.150 niflos y nifilas han participado en 2018 en el SESZ/CEEP (Centro de
Experimentacion Escolar de Pedernales), puesto en marcha en 1982 gracias a un acuerdo
de colaboracidon entre el Gobierno Vasco y BBK, y 33 centros han participado en el
programa JAGON, programa educativo novedoso y pionero que tiene como objetivo
ayudar a identificar, prevenir y ensefiar a afrontar el acoso escolar y el cyberbullying.

Actividades en familia

El objetivo de BBK al favorecer distintas actividades a realizar en familia es tratar de
promocionar habitos de vida saludables en torno al deporte o el monte, tratar de elevar la
conciencia por el medio ambiente y fomentar el aprendizaje en el ocio, también conocido
como “learning by playing”.

Asimismo, BBK promociona habitos de vida saludables en torno al deporte y el ocio a
través de diversas iniciativas en las que en 2018 han participado 46.000 nifios y nifas.
Entre otras iniciativas, cabe destacar BBK UP, un campeonato de Basket organizado por
BBK y Bilbao Basket con la finalidad de fomentar habitos saludables e incentivar valores
como la amistad, el respeto, la tolerancia, la convivencia, el esfuerzo, la generosidad, el
compafierismo, el trabajo en equipo o la disciplina. EIl campeonato, que llega a todas las
comarcas de Bizkaia, se enmarca dentro del acuerdo de BBK y Bilbao Basket para la
creacion de un modelo especifico de retencion del talento denominado “Proyecto Cantera:
Formacion Integral” que estad dirigido a retener el talento de la cantera baloncestistica
de Bizkaia. Destacar también la apuesta por la escalada llevada a cabo en Bilbao mediante
el Psicobloc, una modalidad de escalada deportiva en la ria que reunié a especialistas
internacionales y amateurs locales o la apuesta por las marchas populares como Herri
Krosa.

El campeonato de futbol BBK CUP cuyas finales tuvieron lugar en el Centro BBK Urdaibai
y con mas de 250 nifias y nifios participando en actividades deportivas y de convivencia,
permitieron la apertura del centro por primera vez desde su construccién al publico en
general.
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BBK busca incrementar el nivel de consciencia de la sociedad respecto del medio ambiente
mediante actividades de contacto directo, tales como la tradicional subida al Pagasarri
que se organiza desde 1991 y que en este ejercicio ha congregado a 1.649 asistentes, o la
iniciativa solidaria BBK Basoa para plantar arboles en los montes de Bizkaia. En
colaboraciéon con la Fundacién Lurgaia, BBK realiza varias convocatorias a lo largo del afio
en diversos montes de Bizkaia para plantar ejemplares jovenes de robles, hayas, fresnos,
abedules, espinos... con semillas del propio territorio. En 2018, 100 personas han plantado
un total de 1.500 arboles.

El habitual Parque Infantil de Navidad del BEC estuvo también centrado en la
sensibilizacion y cuidado del medioambiente con una sala de escape ambientada en la
biosfera de Urdaibai y actividades de plantacion de semillas de roble.

Igualmente, BBK colabora con la Diputacion Foral de Bizkaia en el Urdaibai Bird Center,
un centro gestionado por la Sociedad de Ciencias Aranzadi dedicado a la investigacion y
divulgacion cientifica de las aves, sus migraciones y los habitats donde viven, y que ha
tenido 39.232 visitas en 2018.

Convocatoria de ayudas

BBK se plantea como objetivo provocar un cambio en el ambito de familia e hijos a través
de una convocatoria abierta que valora especialmente el caracter innovador y la generacion
de impacto social de los proyectos. Igualmente, reserva un importe en todas sus lineas
estratégicas para nuevos proyectos, en este caso, con el fin especifico de tratar de provocar
el mayor impacto posible en el &mbito de familia e hijos a través de la busqueda proactiva
de nuevos proyectos.

En la convocatoria 2018 se han apoyado 5 proyectos en el ambito de la familia e
identificado proactivamente 9 nuevos proyectos.

FORTALECIMIENTO DEL TERCER SECTOR

A través de esta linea, BBK busca contribuir a la cohesidn social de Bizkaia, mediante la
inclusién social y laboral de colectivos en situacion de riesgo, colaborando activamente con
los agentes institucionales y sociales significativos del territorio. Para ello, destina
aproximadamente un 8% del presupuesto total de la Obra Social y en 2018 se ha
beneficiado a 7.669 personas y 487 entidades.

Crecimiento y fortalecimiento del tejido del tercer sector

Apoyar el crecimiento y fortalecimiento del tejido del tercer sector es la maxima que
inspira la importante apuesta de BBK en materia de voluntariado y asociacionismo. La BBK
cuenta con una alianza estratégica con la Fundacion EDE y la Diputacion Foral de
Bizkaia con un triple objetivo.
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En primer lugar, busca fomentar la creaciéon de una sociedad mas igualitaria, solidaria y
participativa a través del fomento del voluntariado y el asociacionismo solidario. Por una
parte, a través de Bolunta, la agencia para el voluntariado y las asociaciones del territorio,
se ofrece un servicio de asesoramiento, formacion y recursos a disposicidon de las entidades
sociales orientado a promocionar el voluntariado y el asociacionismo en Bizkaia. En 2018,
400 entidades han sido atendidas y se han gestionado 700 consultas de organizaciones.
Asimismo, se han atendido 425 consultas de personas voluntarias y se ha intermediado
a 250 personas voluntarias. A través de Bolunta se han realizado 30 cursos y 109
acciones de sensibilizacion, asi como 25 encuentros informativos para voluntarios
y voluntarias.

Por otra parte, en el espacio asociativo Ganbara se ofrece la posibilidad de acceder a un
despacho de trabajo a aquellas entidades sociales que carezcan de espacios propios para
el desempefio de sus actividades permanentes u ocasionales. En 2018, 19 entidades han
utilizado el espacio Ganbara y se ha atendido a 50.000 usuarios y usuarias.

Como segundo objetivo, se pretende elevar el impacto social del sector de las entidades sin
animo de lucro mediante servicios de asesoramiento especifico para asegurar la viabilidad
y cumplimiento de sus objetivos. Para ello cuenta con el programa Indartu de apoyo y
fortalecimiento de pequefias y medianas entidades sociales de Bizkaia. De la mano de la
Fundacién EDE y con la colaboracion de BBK, el programa acompafia a estas organizaciones
en sus procesos de desarrollo y mejora continua. En 2018, se han acompafiado un total de
20 proyectos.

Y, por ultimo, se plantea como objetivo impulsar la innovacidén, mejora continua de las
entidades sin animo de lucro y el fortalecimiento del Tercer Sector de Bizkaia mediante el
Observatorio del Tercer Sector (OTS), centro de informacion y documentacion,
investigacién aplicada y promocién. A lo largo del ejercicio 2018, se han organizado 5
jornadas y 9 seminarios o talleres, asi como realizado 6 estudios.

Proyectos de inclusion laboral y social

Por otro lado, BBK considera importante liderar o colaborar en distintos proyectos de
inclusion laboral y social, asi como en otros proyectos concretos que repercuten en una
mejora de los colectivos mas excluidos. De esta forma, se apoya la labor de entidades
sociales en la insercion social y laboral de colectivos en riesgo de exclusidon social.

En 2018, se ha atendido a 1.488 personas a través del apoyo al programa Sendotu
Aldiberean, que persigue la eliminacion de los obstaculos que impiden a las personas mas
alejadas del mercado de trabajo pasar de las politicas de apoyos sociales intensos al
empleo. 636 participantes han obtenido una cualificacion o un empleo tras su
participacion en el programa. Por otra parte, 525 personas son apoyadas a través del
servicio del centro de empleo de Gizakia Fundazioa, y el 45% logra la insercién laboral.

Igualmente, 136 personas de colectivos inmigrantes se han beneficiado del apoyo a
programas especificos de fomento de la insercion social y la mejora del bienestar de
colectivos desfavorecidos.
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Sensibilizacion

Asimismo, BBK ha realizado un esfuerzo importante en tratar de sensibilizar a la
sociedad sobre las distintas necesidades sociales, colectivos en exclusion, etc. Desde
BBK se favorece un mayor acercamiento y acogida de la sociedad bizkaina a la diversidad
mediante el apoyo a entidades en la visibilizacion de diferentes causas o problematicas
sociales y el fomento del asociacionismo y del voluntariado solidario.

En este sentido, con el fin de fomentar la construccidn de una sociedad mas justa, se ha
trabajado en la dinamizacion y participacion de personas voluntarias con el fin de
promover los valores del voluntariado. En 2018, se ha dinamizado a 2.350 personas
voluntarias, y 700 personas han recibido 7.000 horas de formacion.

Igualmente, BBK fomenta actividades que promueven la actividad de las entidades del
tercer sector, tales como la colocacion de casetas para la celebracion de diferentes
eventos. En 2018 se han apoyado 3 actividades. Asimismo, se ha cedido la Sala BBK
para la celebracién de 4 eventos que han tenido una asistencia de 1.000 espectadores.

Dentro de esta linea BBK hace un esfuerzo por colaborar visibilizando causas que considera
relevantes que conozca la sociedad con el fin de motivar cambios en la misma. A lo largo
de 2018 BBK ha apoyado la visibilizacion de 25 causas. Entre otras, ha prestado su
apoyo a los Premios Zirgari Sariak, que reconocen la labor de personas, entidades y
empresas en favor de la igualdad de mujeres y hombres en nuestro territorio; o a la edicién
de la revista Bihotzez de Caritas Bizkaia.

Conocimiento

Finalmente, BBK asume el reto de traccionar al Tercer Sector y también al Sector Publico y
Privado y en definitiva a la sociedad, posicionandose como un agente innovador, con
conocimiento especializado y actualizado y que desarrolla pilotos en torno a nuevas
tendencias como la medicién y gestién de impacto social, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, las nuevas formas de financiacion, etc.

En 2018 se ha puesto en marcha un piloto de impacto social. Cabe destacar que el
pasado mes de octubre BBK presentd en Euskadi el Foro Impacto en un encuentro que
buscaba impulsar iniciativas que generen impacto social y medioambiental medible y, a la
vez, lograr ser sostenibles.

Convocatoria de ayudas

En BBK ejercemos de agente tractor apoyando el surgimiento de proyectos
innovadores con impacto social y que ademas repercutan positivamente en la inclusién
social.

En la convocatoria abierta de ayudas correspondiente a 2018 se han apoyado 23 proyectos
en el ambito de inclusidn social e identificado proactivamente 8 nuevos proyectos.

Nuevos proyectos

En cuanto a la busqueda proactiva de proyectos, con el fin de provocar un mayor impacto
en el ambito, se ha colaborado con 8 proyectos de 8 entidades diferentes, a través de
aportaciones monetarias por mas de 460 miles de euros.
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MADUREZ ACTIVA

El incremento de la esperanza de vida y los cambios econdmicos y socioculturales, estan
configurando un sector de la poblacion, el de las personas mayores, cada vez mas
numeroso, con una mejor calidad de vida y muy heterogéneo en cuanto a sus demandas y
necesidades.

La intervencién de BBK en este segmento y en este contexto se orienta a favorecer la
adquisicion de habitos de vida saludables, la autonomia, la autoestima, asi como
el disfrute del tiempo libre. También, facilita el desarrollo de las capacidades
individuales, fomenta las relaciones interpersonales y la participacion social, a la vez
que posibilita la aportacién de este sector de la poblacidn, que tiene un inmenso valor en
términos de conocimiento y experiencia de las competencias y capacidades adquiridas a lo
largo de toda una vida.

BBK tiene interés por el colectivo de las personas mayores dedicando un 17% del total
del presupuesto de la Obra Social. En 2018 mas de 10.000 personas y 30 entidades
se han beneficiado de las actividades y programas de esta linea.

Residencias

Desde BBK se garantiza un espacio habitacional de calidad, complementario a la oferta
publica y privada existente, a las personas usuarias de la antigua Residencia Reina de
la Paz (actual Centro BBK Sarriko). BBK ayuda a mejorar el nivel de bienestar de las
personas mayores proporcionando un espacio donde pueden residir y que cuenta con
actividades para que se esparzan, socialicen y mantengan sus habilidades. Al 31 de
diciembre de 2018, 60 personas estaban siendo atendidas en el centro BBK Sarriko. El
resto de antiguos usuarios, 14, se alojan en diferentes centros residenciales.

Desde 2012 y tras la reforma de la residencia, el Centro BBK Sarriko alberga distintos
proyectos. Ademas del ya mencionado residencial, dispone apartamentos destinados al
personal investigador con elevado nivel de excelencia Bilbao BBK Talent Home vy
apartamentos para familias con nifias y nifios con hospitalizaciones graves con el programa
BBK Bizi.

Actividades para personas mayores

El impulso a la formacion permanente o el fomento de la participacién de las personas
mayores en diferentes actividades socioculturales y de ocio activo son ejemplos de las
diversas formas en las que BBK ha ido evolucionando en su oferta de servicios adaptada a
las nuevas necesidades y perfiles de este colectivo.

BBK cuenta con una red de 13 centros para personas mayores (Clubes de jubilados
y jubiladas) situados en las localidades de Getxo (Algorta), Bilbao (Arangoiti, Basurto,
Ibarrekolanda, Otxarkoaga, Santutxu y Zurbaran), Barakaldo (Cruces, Arteagabeitia y
Libertad), Basauri, Santurce y Sestao. Estos centros, cuyo objetivo es contribuir a
desarrollar un sentimiento de pertenencia social y facilitar el intercambio de experiencias
vitales y conocimiento, son concebidos como lugar de encuentro y relacién de dichas
personas. A través de estos centros se da respuesta a la demanda de un perfil de personas
mayores (cuarta edad) que se muestran satisfechas con la oferta tradicional de los clubes
de jubilados y jubiladas.
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3.

Ademas, teniendo presente que el colectivo de las personas mayores presentan un perfil
cada vez mas heterogéneo respecto de sus inquietudes, expectativas, etc., BBK pone a su
disposicidon en los Centros una amplia gama de actividades que contribuyen a favorecer
la adquisicion de habitos de vida saludables, la autonomia y la autoestima, la cultura y el
disfrute del tiempo libre, facilitando el desarrollo de las capacidades individuales y
fomentando las relaciones interpersonales, asi como la participacién.

Ademas de las actividades desarrolladas en los propios centros, en el marco del programa
de actividades BBK 60, BBK ofrece una amplia oferta de actividades dirigidas a personas
mayores de 60 afios que busca promover el ocio activo y saludable y cuyo contenido,
eminentemente practico, esta dirigido a dotar a la persona de herramientas para favorecer
el desarrollo personal. Las actividades se desarrollan en los Centros BBK, entidades
colaboradoras, academias y centros especializados. En 2018, en el marco de este programa,
se han desarrollados 8 actividades nuevas y se ha atendido a 1.950 personas.

Entre las actividades que se desarrollan destacan las Aulas de la Experiencia. Se trata
de un proyecto de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea que se realiza
en estrecha colaboracion con BBK y que busca extender la cultura universitaria a todos los
vascos y vascas. Para ello, BBK rehabilité y cedid por veinticinco afios a la Universidad el
antiguo edificio del banco de Espafia situado en el Casco Viejo bilbaino. El nimero total de
alumnos matriculados en el ejercicio 2018 ha ascendido a 413, habiéndose graduado
durante el ejercicio 85 alumnos.

Generacién Conocimiento y Sensibilizacion Personas Mayores

Asimismo, BBK trata de fomentar un mayor nivel de conciencia social sobre las personas
mayores al mismo tiempo que mejorar el nivel de bienestar de éstas mediante un espacio
con actividades para que se conozca su realidad y al mismo tiempo dichas personas se
esparzan, socialicen y mantengan sus habilidades.

Convocatoria de ayudas

BBK trata de provocar un cambio en el ambito de la Madurez Activa a través de una
convocatoria abierta de ayudas para favorecer el surgimiento de proyectos innovadores,
gue contribuyan al impulso de la madurez activa como un objetivo deseable y generador
de impacto social positivo. En la convocatoria 2018 se han apoyado 4 proyectos en esta
linea.

Asimismo, BBK reserva un importe en todas sus lineas estratégicas para nuevos proyectos,
en este caso con el fin especifico de tratar de provocar el mayor impacto posible en el
ambito de la Madurez Activa a través de la bisqueda proactiva de nuevos proyectos. En el
ejercicio 2018 se han identificado 3 nuevos proyectos en la linea de Madurez Activa.

Evolucién del negocio

KUTXABANK

Tal y como puede comprobarse en la Nota 1.1 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas,
los activos totales, el patrimonio neto y los resultados del ejercicio de la Fundaciéon Bancaria
representan el 5,23%, 51,73% y 19,55%, respectivamente, de los mismos conceptos del
Grupo. Esta situacién evidencia la influencia tan significativa que el Subgrupo Kutxabank ejerce
sobre dichas magnitudes, por lo que la evolucién del negocio del Grupo dependera en gran
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medida de la evolucion del negocio del Subgrupo Kutxabank. A continuacién, exponemos un
resumen de su evolucidn durante el ejercicio 2018.

El Subgrupo Kutxabank obtiene un afio mas unos resultados crecientes que cumplen con las
previsiones gracias fundamentalmente a la mejora de todas las variables vinculadas al negocio
bancario, favorecido por un elevado volumen en la nueva contratacion de productos financieros
y por un crecimiento de los clientes vinculados y digitales. A estas palancas se les une la
positiva contribucién de la cartera de participadas, la tradicional politica de prudencia en costes
con el foco continuado en la eficiencia y la menor necesidad de dotaciones ordinarias por la
mejora de la calidad del riesgo.

Esta mejora del resultado se logra en un entorno socio - econémico complejo, caracterizado
por el mantenimiento del tono positivo de los indicadores macroeconémicos y de los mercados
financieros y de capitales, pero, por otro lado, en unas condiciones financieras y regulatorias
muy exigentes para la rentabilidad que continla sometida a la fuerte presidn de los tipos de
interés en negativo que han marcado de nuevo minimos histéricos en este ejercicio. A pesar
de la continuidad de estas condiciones desfavorables para la actividad bancaria, la cada vez
mas intensa actividad comercial, la reactivacion de la demanda de crédito solvente, la
reduccion de los ratios de morosidad, y la decidida apuesta por la transformacion digital han
posibilitado el cumplimiento de los objetivos marcados para este afo.

Principales magnitudes del Subgrupo Kutxabank

DATOS FINANCIEROS

RESULTADOS (miles de €) Dic 2018 Dic2017 A% Interanual
Margen de Intereses 561.348 558.732 0,5
Margen Basico 946.858 938.294 0,9
Margen Bruto 1.140.280 1.331.698 (14,4)
Margen de Explotacion 480.834 650.105 (24,7)
Resultado del Ejercicio 332.277 301.954 10,0
BALANCE (miles de €) Dic 2018 Dic 2017 A% Interanual
Activo Total 58.378.449 57.441.741 1,6
Credito a la Clientela neto 41.024.939 41.874.689 (2,0)
Crédito a la Clientela bruto 41.891.069 42.771.033 (2,1)
Recursos de Clientes Gestionados 61.043.668 59.394.034 2,8
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RATIOS FINANCIEROS Dic 2018

MOROSIDAD %

Tasa Morosidad (*) 3,86
Tasa Cobertura (*) 53,81
Tasa Morosidad del Crédito 3,00
Tasa Cobertura del Crédito 52,66
EFICIENCIA %

Gastos de explotacion s/ATMs 1,12
indice de eficiencia (**) 57,0
RENTABILIDAD %

ROA (*%) 0,57
ROE (*¥) 6,37

COEFICIENTE DE SOLVENCIA

Core Tier 1 16,10%

Subgrupo
OTROS DATOS Kutxabank Kutxabank Cajasur
NO Empleados (***) 5.517 3.742 1.775
NO Oficinas Q06 581 325
NO Cajeros 1.879 1.495 384

(%) Incluye crédito y riesgos contingentes
(**) Ratios calculados como medias mdviles de los dltimos cuatro trimestres estanca.

(***) El dato de plantilla se refiere a los empleados de la actividad financiera desarrollada por Kutxabank S.A y Cajasur Banco S.AU.

RATINGS Largo plazo Corto plazo
Fitch BBB+ F2
Moody's BaaZ2 P2
Standard & Poor's BBB A2

Cuenta de Resultados

El Subgrupo Kutxabank ha concluido el ejercicio 2018 con un beneficio consolidado de 332
millones de euros, un 10% mas que el resultado alcanzado en el afio anterior. A este resultado
ha contribuido Cajasur con 19,5 millones de euros. Esta evolucién positiva se logra en un
contexto que continla marcado por la mejora de los indicadores macroecondmicos, pero
también por la persistencia de factores penalizadores para el negocio bancario, en especial, la
evolucion de los tipos de interés de mercado en negativo.

A continuacion, se muestran, resumidas, las cuentas de resultados del Subgrupo Kutxabank
de los ejercicios 2018 y 2017:
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Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A% s/ ATMs

Margen de Intereses 561.348 558.732 0,5 1,94
Comisiones netas 385.510 379.562 1,6 1,33
Margen Basico 946.858 938.294 0,9 3,27
Ingresos por dividendos 53.722 49.681 8,1 0,19
Resultados de entidades valoradas por el método de la
participacion 21.057 17.555 19,9 0,07
Resultados netos de operaciones financieras y diferencias
de cambio 58.568 276.191 (78,8) 0,20
Otros resultados de explotacion 60.075 49,977 20,2 0,21
Margen Bruto 1.140.280 1.331.698 (14,4) 3,93
Gastos de administracion (595.212) (626.596) (5,00 (2,05)
Amortizacion (55.234) (54.997) 04 (0,19)
Margen de Explotacion 489.834 650.105 (24,7) 1,69
Dotacion a provisiones (neto) (28.005) (138.248) (79,7) (0,10)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (16.927) (86.262) (80,4) (0,06)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (17.709) (48.688) (63,6) (0,06)
Otras ganancias y pérdidas (20.717) (95.038) (78,2) (0,07)
. Deterioro de activos no corrientes en venta (activo material) (97.570) (160.895) (39,4) (0,34)
. Resto de otras ganancias y pérdidas 76.853 65.857 16,7 0,27
Resultado antes de Impuestos 406.476 281.869 44,2 1,40
Impuestos sobre beneficios (73.087) 21.362 ns.  (0,25)
Resultado Neto del Ejercicio 333.389 303.231 92,9 1,15
Resultado atribuido a la minoria (1.112) (1.277) (12,9)  (0,00)
Resultado Atribuido al Subgrupo 332.277 301.954 10,0 1,15

En 2018, uno de los elementos clave que ha continuado marcando el contexto financiero es la
continuidad de la coyuntura de tipos de interés negativos, que a lo largo del afio han marcado
nuevos minimos historicos. El Euribor a 1 afio cerrd el mes de diciembre de 2018 en el -
0,129%, con una media anual del -0,17%, 3pb por debajo de la media del 2017.

A pesar de ello, el Subgrupo Kutxabank consolida la recuperacién de su margen de intereses,
que crece por segundo ano consecutivo situandose en 561,3 millones de euros, un 0,5% mayor
al del afio anterior. Esta leve mejora se logra tanto por un nuevo descenso de los costes
financieros, como por la estabilizacion de los ingresos financieros.

Margen Intereses (millones de euros) Gastos Financieros (millones de euros)

558,0 558,7 561,3 170,7

Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018
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Los ingresos por servicios (registrados en comisiones netas) alcanzan 385,5 millones de
euros, un 1,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior. A pesar de la mala evolucion
de los mercados financieros, la positiva evolucion de las captaciones netas hacia productos de
mayor valor afadido ha permitido el crecimiento de las comisiones por recursos fuera de
balance. Del mismo modo, el resto de las comisiones han mostrado una positiva evolucion
ligada a la mejora del consumo y a los nuevos servicios ofertados. Incluyendo los resultados
ligados a la actividad aseguradora (que se registran en el epigrafe de Otros resultados de
explotacion), los ingresos por servicios de seguros ascenderian a 495,7 millones de euros, un
3,7% mas que en 2017.

Dic 2017 Dic 2018

M Fuera Balance mMedios de Pago M Servicios y otros Seguros ORE

La mejora simultanea de las variables tipicas del negocio bancario como son el margen de
intereses y los ingresos por servicios permite que el Margen Basico, suma de ambas, alcance
los 946,9 millones de euros, con un crecimiento del 0,9% respecto al 2017, lo que reafirma la
positiva tendencia de los ultimos trimestres.

La aportacion positiva de resultados de la cartera de participadas mantiene su tradicional
fortaleza. La contribucién de resultados recurrentes derivados del cobro de dividendos vy la
contribucién de las asociadas ha mejorado un notable 11,2% (74,8 millones de euros frente a
los 67,2 con los que se cerrd 2017), no obstante, este afio los resultados por operaciones
financieras, fruto de la tradicional rotacion de la cartera de renta variable, han tenido una
menor contribucion a la cuenta de resultados.

En el epigrafe Otros Resultados de Explotacidon destaca la aportacidon positiva y creciente
del negocio asegurador, cerca de 110 millones de euros, un 11,5% mas que en el mismo
periodo del afio anterior. Esta evolucidn positiva es fruto de la intensa y exitosa actividad
comercial generada en esta linea de negocio, en coherencia con uno de los objetivos del Plan
de Desarrollo de Negocio del Subgrupo Kutxabank, que pasa por acompafiar a los clientes en
todas sus necesidades de aseguramiento. Esta partida recoge, por otro lado, las contribuciones
del Subgrupo al Fondo de Garantia de Depédsitos y al Fondo de Resolucion. Con todo ello, su
saldo neto asciende a los 60,0 millones de euros, un 20,2% superior al presentado en 2017.

El Margen Bruto alcanza asi 1.140,2 millones de euros, un 14,4% menos que en 2017, por
la menor aportacién de resultados extraordinarios procedentes de la cartera de participadas.
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Los gastos de explotacién mantienen la tendencia de contencién y disminuyen un 4,6%,
demostrando la eficacia de la politica de moderacion de costes y de optimizacién de recursos
y poniendo de relieve la gestion de la eficiencia como objetivo estratégico fundamental del
Subgrupo Kutxabank. Los gastos de personal bajan un notable 3,4% respecto al afio anterior,
gracias a las medidas de racionalizacion de plantilla acometidas en los dos ultimos ejercicios,
a lo que se une un descenso de los gastos generales en un 8,6%, mientras que la partida de
amortizaciones se incrementa en un 0,4%. En conjunto, el indice de eficiencia se sitla en el
57,04%.

Dic 2017 Dic 2018

Gastos Personal Gastos Generales W Amortizaciones

En cuanto a los niveles de saneamientos de la cartera crediticia y otros activos, se mantienen
los niveles de prudencia en la cobertura del riesgo crediticio e inmobiliario a pesar de la mejora
de la calidad de estos riesgos y los esfuerzos realizados en afios anteriores. De este modo, el
incremento de los resultados del negocio bancario, asi como el apoyo de otros ingresos
derivados de la cartera de participadas, permite que las cantidades dotadas en 2018 sigan
siendo significativas, 160,2 millones de euros, para que asi Kutxabank puede estar preparado
para el exigente entorno normativo y regulatorio al que se enfrenta.

El resultado antes de impuestos se eleva hasta los 406 millones de euros, un 44% mas que el
ejercicio 2017. Con todo ello, una vez considerada la fiscalidad de los resultados, el beneficio
consolidado del Subgrupo asciende hasta los 332,2 millones de euros, un 10% mas que en
2017.
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Balance

Al cierre de diciembre de 2018, el tamafio total del Balance del Subgrupo Kutxabank asciende
a 58.378 millones de euros, un 1,6% mas respecto a las cifras del afio anterior, frenando asi
el desapalancamiento que ha caracterizado los ultimos ejercicios.

Activos por impuestos _ Resto ""}‘fiws . . Tesoreria Pasiva
3% % Tesnle"r;a%hclwa Patrimaonio Meto

\ Resto Pasivos
c 4%

artera Activos
Financieros Valores Reptvos
1% Deuda + Pasivos
Subordinados

5%

10%

Activos Mo comentes en
Venta y Existencia
2%

Pasivoy
P. Neto

Por el lado del activo, casi el 71% del balance corresponde a Préstamos y anticipos a la
clientela, rdbrica que presenta un leve descenso respecto al afio anterior, -1,8%. La partida
total de Préstamos y anticipos baja un 1,7% por el significativo decremento de posiciones en
otras entidades financieras. No obstante, la ribrica total de Tesoreria Activa del Subgrupo
incrementa coyunturalmente su porcentaje en balance debido al importante aumento habido
en “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”. Por otro lado,
la partida de “Activos valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”
asciende un 2,1% por los incrementos habidos en renta fija por la reposiciéon parcial de la
cartera tras las ventas realizadas en el mes de diciembre de 2016 que compensa las menores
posiciones en renta variable.

Por el lado del pasivo, el peso de los depdsitos de la clientela se acerca a las tres cuartas
partes del balance, aumentando un 3,4% respecto al afio anterior (4,9% si se excluyen las
cédulas hipotecarias incluidas en este epigrafe). Destaca también el incremento de la tesoreria
pasiva del Subgrupo vinculado con las posiciones en bancos centrales. Estos aumentos
compensan otros descensos significativos, como los experimentados por las partidas de
pasivos financieros vinculadas a la financiacion mayorista, incluidas en “Valores
representativos de deuda emitidos” y “Depdsitos de entidades de crédito”. De este modo, la
financiacion mayorista ha sufrido una notable reduccidn como consecuencia de los
vencimientos habidos en este afio que no ha sido necesario renovar. Finalmente, incorporando
los recursos de clientes de fuera de balance, el total de recursos gestionados de los clientes
alcanza los 61.044 millones de euros, con un incremento del 2,8% respecto a diciembre del
ejercicio anterior.

A continuacién, se muestran, resumidos, los balances del Subgrupo Kutxabank
correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:
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Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A%
Efecltl\_m,saldos fan efectivo en bancos centrales y otros 5 748,043 4.407.638 30,4
depositos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 73.868 83.770 (11,8)
Act_lvos ﬂ_nanmeros no destinados a negoua(:l_on valorados 86.438 6103 13163
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios ) 29136 (100,0)
en resultados
rAeZtS;E;dgn;gE;mS a valor razonable con cambios en otro 5.000.429 4.896.550 21
Activos financieros a coste amortizado 42.553.248 42.807.794 (0,6)
Valores representativos de deuda 735.499 248.761 195,7
Préstamos y anticipos 41.817.749 42.559.033 1,7
. Préstamos y anticipos- Entidades de crédito 581.367 552.660 52
. Préstamos y anticipos- Clientela 41.236.382 42.006.373 (1,8)
Derivados- contabilidad de coberturas 124.106 174.079 (28,7)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 408.748 514.522 (20,6)
Activos amparados por contratos de seguros y reaseguro 44.301 48.635 (8,9)
Activos tangibles 979.833 1.015.286 (3,5)
Activos intangibles 361.502 357.158 1,2
Activos por impuestos 1.922.5904 1.960.893 (2,0)
Otros activos 210.822 252.760 (16,6)
de los que existencias 107.771 178.889 (39.8)
Activos no n_:orrlentes ¥ grupos erwa]enables de elementos que 864.517 887.408 2.6)
se han clasificado como mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVO 58.378.449 57.441.741 1,6
Pasivos financieros mantenidos para negociar 75.782 83.364 (9,1)
Pasivos financieros a coste amortizado 51.018.168 50.063.009 1,9
. Depdsitos de bancos centrales 3.963.915 3.980.155 (0,4)
. Depositos de entidades de crédito 390.582 479.257 (18,5)
. Depdsitos de la clientela 43.232.590 41.812.552 3,4
. Valores representativos de deuda emitidos 2.873.653 3.138.943 (8,5)
. Otro pasivos financieros 557.428 652.102 (14,5)
Derivados- contabilidad de coberturas 131.337 148.846 (11,8)
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 592.217 626.854 (5,5)
Provisiones 500.520 566.240 (11,6)
Pasivos por impuestos 285.054 269.110 5,9
Otros pasivos 195.843 214.983 (8,9)
TOTAL PASIVO 52.798.921 51.972.406 1,6
Fondos propios 5.256.690 5.031.608 4,5
Otro resultado global acumulado 311.853 429.121 (27,3)
Intereses minoritarios 10.985 8.606 27,6
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.579.528 5.469.335 2,0
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 58.378.449 57.441.741 1,6

Crédito a la Clientela Neto del Subgrupo Kutxabank finaliza el 2018 con 41.236 millones de
euros, presentando un leve descenso del 1,8% respecto a diciembre de 2017. Sin considerar
la evolucion de otros activos financieros, la cartera de inversidon crediticia neta se sitda en
41.025 millones de euros, un 2% inferior a la de finales de 2017, que en términos brutos
supone un decremento del 2,1%. No obstante, se ha de tener en cuenta el importante
descenso habido en la partida de activos dudosos (-23,7%), sin el cual la inversion crediticia
bruta del Subgrupo hubiera mantenido la cifra del ano anterior, evidenciando asi la inflexion
positiva en volimenes en este en este apartado. Los “Deudores con garantia real”, rubrica que
concentra el 76% del Crédito a la Clientela del Subgrupo, desciende ya solamente un -0,4%,
(frente al -1,9% del 2017), bajada compensada en cualquier caso por la evoluciéon muy positiva
del resto de partidas que contrarrestan, asimismo, el decremento del sector publico.
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Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A%
SECTOR PRIVADO 39.555.426 40.261.383 (1,8)
Deudores garantia real 31.170.252 31.309.094 (0,4)
Otros deudores a Plazo 5.167.317 5.267.302 (1,9)
Deudores a la vista 815.136 807.548 0,9
Crédito Comercial 602.801 565.878 6,5
Arrendamientos financieros 147.865 146.950 0,6
Activos dudosos 1.652.055 2.164.611 (23,7)
SECTOR PUBLICO 2.335.643 2.509.650 (6,9)
INVERSION CREDITICIA BRUTA 41.891.069 42.771.033 (2,1)
Ajustes por Valoracion (866.130) (896.344) (3,4)
INVERSION CREDITICIA NETA 41.024.939 41.874.689 (2,0)
Otros activos financieros 211.443 131.684 60,6
CREDITO A LA CLIENTELA (*) 41.236.382 42.006.373 (1,8)
Promemoria: Inc. Cred. Bruta exdudosos 40.235.132 40.602.501 (0.9)

(*) Se considera solbmente el crédito 5 I clentels incluido en l5 cartera de Activos financieros 3 coste amortzado - Préstamos y anticpos

En 2018 continla produciéndose un incremento muy significativo en el ritmo de contrataciones
de nuevos créditos tanto en el ambito de las redes minoristas como de las redes de empresas.
De este modo, en las redes de negocio que se relacionan con los clientes minoristas,
apoyandose en la alta cuota hipotecaria en los territorios de origen y en un control riguroso de
los riesgos concedidos, los volimenes de las contrataciones de préstamos hipotecarios
experimentan un crecimiento del 22,6% respecto al mismo periodo de 2017. Asimismo, es
destacable el aumento en la contratacidon de préstamos personales para el consumo, un 19,8%,
que evidencia ademas el compromiso del Subgrupo Kutxabank con la reactivacién del consumo
y del comercio, aplicando su modelo histérico de conocimiento del cliente, de analisis, control

y asignacion responsable de crédito.

10,35
8,98 8,39
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Por otro lado, el ejercicio vuelve a confirmar la tendencia de caida de la morosidad de los
ultimos trimestres. Las entradas de nuevos activos dudosos descienden un 25% respecto al
mismo periodo del afo anterior y el saldo de activos dudosos decrece casi 500 millones de
euros en el afio. Esto supone una nueva mejora del ratio de mora del Subgrupo Kutxabank
que, incluyendo los riesgos contingentes, se sitla ya en el 3,86%, 103pb menos que el ratio
con el que se cerrd 2017. Excluyendo la morosidad vinculada a la actividad inmobiliaria, el
ratio se reduce al 3,51%. Se confirma, con todo ello, el mantenimiento de un nivel de calidad
crediticia muy por encima de la media del sector financiero, que cerrd en noviembre de 2018
(ultimo dato disponible) con una morosidad del 6,01% para los “Créditos a Otros Sectores
Privados”, 202 pb por encima de la tasa de mora de crédito de la entidad, que asciende al
3,99%.

Los Recursos de Clientes Gestionados, sin considerar las emisiones mayoristas, ascienden
a 61.044 millones de euros, con un incremento del 2,8% respecto a diciembre de 2017. Los
depdsitos de la clientela (excluyendo las cédulas hipotecarias) crecen un 4,9%, apoyados en
el excelente comportamiento de los depdsitos a la vista (+10,8%). Ademas, en un contexto
en el que los tipos de interés se siguen manteniendo en minimos histéricos, continta la posicion
favorable de los clientes hacia los productos de fuera de balance en busca de rentabilidades
mas atractivas. Las aportaciones netas a fondos de inversion y planes de pensiones y EPSV se
han mantenido en positivo, si bien la mala evolucién de las valoraciones ante la inestabilidad
de los mercados financieros ha supuesto que estas partidas disminuyan en el ejercicio un -
1,6%. De este modo, el total de los recursos fuera de balance cae -1,7%. En este ejercicio ha
tenido un papel destacado una vez mas el sistema de gestion delegada de carteras,
herramienta fundamental del Subgrupo Kutxabank, que cumplié el afio pasado sus primeros
diez afios de actividad. La decidida apuesta del Subgrupo Kutxabank por los fondos de
inversién y previsién, acompafada de la excelente labor en la gestidn de los mismos, lo situa
como la quinta mayor gestora del Estado, y ganando cuota de mercado en el afio.

En esta linea, se ha mantenido en consecuencia una fuerte traslacion de saldos hacia productos
fuera de balance, ocasionando un descenso de los depdsitos a plazo en un 12,9%. La ausencia
de tensiones de liquidez ha permitido que la estructura de financiacion de Kutxabank
permanezca en equilibrio, pese a la disminucién de esta partida y de los importantes
vencimientos de financiacién mayorista habidos en el periodo.

Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A%
OTROS SECTORES PRIVADOS 39.548.975 38.244.547 3.4
Depositos a la vista 29.316.384 26.449.767 10,8
Depositos a Plazo (ex cédulas hipotecarias) 9.292.116 10.668.679 (12,9)
Cesion Temporal Activos 938.996 1.123.541 (16,4)
Ajustes por valoracion 1.479 2.560 (42,2)
SECTOR PUBLICO 2.436.432 1.882.025 29,5
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA EX- FINANC MAYORISTA 42.103.801 40.126.572 4,9
Cédulas Hipotecarias 1.128.789 1.685.980 (33,0)
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 43.232.590 41.812.552 34
Miles de € Dic 2018 Dic2017 A%
Depasitos de la Clientela Ex - Financiacion Mayorista 42.103.801 40.126.572 49
Recursos gestionados Fuera de Balance 18.939.867 19.267.462 (1,7)
RECURSOS DE CLIENTES GESTIONADOS 61.043.668 59.394.034 2,8
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Gréficos Distribucion Recursos de Clientes Gestionados y Recursos Fuera de Balance
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El subgrupo Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros de mas de
6.200 millones de euros, de los que algo mas de 4.500 son titulos de renta fija, partida que
ha experimentado un crecimiento del 19,3% por la reposicion parcial de posiciones
normalizadas tras la venta de una parte importante de la cartera en diciembre de 2016. Los
instrumentos de capital, por su parte, tanto “Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” como en “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas”,
representan 1.692 millones de euros. Esta cartera es el resultado del compromiso de la entidad
con el tejido industrial y social del entorno. Aunque, en general, las inversiones tienen un
caracter estratégico con clara vocacion de permanencia, ello no impide que la cartera sea
objeto de un proceso de continua revisién, siempre acompasada con los ciclos de los proyectos
en los que participa y ajustado a los niveles de capital y gestionando, ademas, el riesgo de
concentracion.

Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A%
Activos fros no destinados a negociacion valorados 136.5
obligatoriamente a VR con cambios en resultados 83.336 35.239 ’
Instrumentos de patrimonio 48.571 6.103 n.s.
Valores representativos de deuda 34.765 29.136 19.3
Activos fros a valor razonable con cambios en otro resultado
global 5.000.429 4.896.559 21
Instrumentos de patrimonio 1.234.596 1.372.566 -10,1
Valores representativos de deuda 3.765.833 3.523.993 6,9
Activos fros a coste amortizado 735.499 248.761 195,7
Valores representativos de deuda 735.499 248.761 1957
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 408.748 514.522 (20,6)
CARTERA DE ACTIVOS FINANCIEROS 6.228.012 5.695.081 9.4

El Patrimonio Neto del Subgrupo Kutxabank al finalizar el ejercicio de 2018 asciende a 5.580
millones de euros, un 2% mas que al cierre del ejercicio anterior, incluyendo un incremento
en los fondos propios de un 4,5%. Dentro de los movimientos de patrimonio neto destaca la
primera aplicacidn de la NIIF9 en enero de 2018, que ha tenido un impacto de 73 millones de
euros.
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Kutxabank se mantiene a la cabeza del sector financiero espafiol en términos de solvencia,
tanto en su versién phased-in, como fully-loaded, y presenta el mayor colchdn entre su CTE1
y el requerimiento de capital SREP de todo el sistema financiero espafiol.

Miles de € Dic 2018 Dic 2017 A%
Fondos propios 5.256.690 5.031.608 4,5
Capital Social 2.060.000 2.060.000 0,0
Reservas 2.991.503 2.785.076 74
Resultado atribuido al grupo 332.277 301.954 10,0
Dividendo a cuenta (127.090) (115.422) 10,1
Otro resultado global acumulado 311.853 429.121 (27,3)
Intereses minoritarios 10.985 8.606 27,6
PATRIMONIO NETO 5.579.528 5.469.335 2,0
BBK

En linea con el crecimiento en los resultados generados por Kutxabank, como se ha detallado
en el punto anterior, los dividendos percibidos por BBK de esta participada han
experimentado la siguiente evolucion:

DIVKB
2019

DIVKB
2018

2017 2018

92,7 MM€

En cuanto al resto de carteras de inversidon, BBK ha continuado reforzando tanto la cartera de
activos afecta al Fondo de Reserva como la cartera afecta al Fondo de Estabilizacion. La
evolucion del stock de inversion de ambas carteras ha sido la siguiente:

Fondo de Reserva Fondo de Estabilizacion - Liquida Fondo de Estabilizacién - Industrial

i +36.0%

27,8MME
25,5 MME . i +303,8%%
STOCK2017 '-. .-'
STOCK2016 55,6 MM€E E .
i +00% :
77,3 MME STOCK2017 R d
[ 15 me
2017 2018 2017 2018

Hasta la fecha, y motivado por la inestabilidad de los mercados y el perfil de riesgo de la
entidad (véase apartado 1), BBK mantiene todas sus posiciones en depdsitos de efectivo, no
habiendo generado rentabilidad.
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4.

Perspectivas 2019 y evolucién previsible del Grupo BBK

a. Perspectivas 2019

Tras un arranque con fuerza a principios del ejercicio 2018, por el impulso del comercio
internacional y de la industria manufacturera, la economia global ha ido menguando su tasa
de crecimiento en la segunda parte de 2018, con desaceleraciones en ambos agregados,
asi como en la confianza de las empresas. La imposicion de aranceles por un lado y las
represalias comerciales reciprocas entre China y EEUU por otro, explican en parte el
aumento de la incertidumbre y el estancamiento en la politica comercial. Otros elementos
coadyuvantes, como el desenlace del Brexit y el aumento de los populismos en un periodo
pre-electoral en la UE, propician tal situacidén. Las ultimas previsiones del FMI (octubre
2018) sobre el crecimiento de la economia mundial han ido descendiendo especialmente
en las economias avanzadas, mientras que las economias emergentes y en desarrollo
mantienen sus prondsticos de expansion sostenida, en un contexto de mayores riesgos.
Con todo, se prevé un avance del PIB global del 3,7% para 2018 y 2019 respectivamente.

Las politicas expansivas de menores impuestos y estimulos al gasto aplicadas en Estados
Unidos fructifican en la rapida expansion de su economia, que alcanza el 2,9% en su PIB.
No obstante, las previsiones a medio plazo sefialan una paulatina desaceleracion para la
economia americana. La Zona euro muestra también una aminoracion apreciable en su
ritmo de crecimiento con un avance del PIB en el cuarto trimestre del 1,2%. Pese a que los
menores precios del petrdleo podrian animar eventualmente al gasto de los hogares, un
escenario incierto de crecimiento global y una escena politica precaria compensan el
impulso al crecimiento imputable a la energia, lo que condiciona a la baja la prevision de
crecimiento de la Zona euro para 2019.

Todo ello con una inflacién que se sitda en el 1,6% a cierre de ejercicio, la cual se encuentra
alineada con el objetivo marcado por el BCE. La previsidn apunta hacia una menor
intensidad en el crecimiento de los precios en 2019, situandola en torno al 1,5%, para ir
aumentando paulatinamente en los ejercicios venideros. Para propiciar la convergencia de
la inflacién al objetivo de medio plazo, el BCE anuncia que, tras el cese de las compras
netas de activos a fin de afio, reinvertira los activos de la cartera adquiridos en el marco
del programa que vayan amortizandose.

Entre los principales riesgos que podrian condicionar el devenir de la Zona euro se hallan,
puertas adentro, la politica presupuestaria en Italia o la incertidumbre en torno a la forma
en que se producira finalmente la salida del Reino Unido de la Unién Europea, sometida a
escrutinio parlamentario a mediados de enero de 2019. Y mirando hacia el resto del mundo,
las sefiales de menor crecimiento de la economia china podrian afectar negativamente a la
estabilidad del sistema financiero, agravadas por las tensiones comerciales que el gigante
chino mantiene con EE.UU.

Por lo que respecta a la economia espaiiola, ésta se adentra también en una senda de
moderacion del crecimiento, situandose en el 2,4% de crecimiento del PIB en el cuarto
trimestre. Pese a la desaceleracién, sigue encabezando el crecimiento en la Zona Euro, lo
que podria achacarse en parte a la inclusiéon de medidas de apoyo a las rentas de los
hogares en los Presupuestos Generales de 2018 y al empuje de los favorables vientos de
cola. La revisidon generalizada de las previsiones de crecimiento a la baja refleja el deterioro
de las perspectivas. En cuanto al proximo ejercicio, se espera una prolongacion de la senda
de aminoracién en la que se halla inmersa.
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El mercado laboral prolonga la senda de la recuperacion, con mayores niveles de ocupacion
tras un crecimiento del empleo del 2,9%. Este mayor dinamismo comprime la tasa de paro
en el cuarto trimestre y la aproxima al 14,5%, marcando un nivel minimo desde el inicio
de la crisis. En 2018, la afiliacion a la Seguridad Social aumenté un 2,9% sobre el afio
anterior, con un incremento de casi 537.000 nuevos afiliados, situando en 18.770.100 en
media anual el total de afiliados. Las previsiones para 2019 anticipan la continuacion de la
recuperacion, sefialando el 14% como nivel estimado de la tasa de paro para el cierre del
ejercicio. Se espera la continuacion de la buena evolucion del mercado laboral y un aumento
del empleo del 2,6%, por encima del crecimiento esperado del PIB, continuando con la
compresiéon de la tasa esperada de paro.

El indice de precios al consumo de diciembre de 2018 es del 1,2%; cede en el diferencial
positivo respecto al registro de la UE, con los precios de los carburantes como telén de
fondo, empujando al alza en los precios. La inflacion subyacente se sitta en el entorno del
0,9%. Segun Funcas, la prevision para la tasa media anual para 2019 se situaria en una
franja entre 1,5% y 1,8%, segln se mueva el precio del barril del petrdleo, que se sitla en
torno a los 70$ por barril americano al cierre.

En suma, se observan sefales de debilitamiento en los ritmos de avance de la economia
espafiola, como sefal de fin del ciclo expansivo, con previsidon de vuelta a niveles de
crecimiento mas sostenibles. Todo ello sometido a numerosos riesgos de distinta indole que
pudieran alterar esta senda prevista.

La economia vasca tras un comienzo de ejercicio intenso en su crecimiento traza una
evolucidon de suave desaceleracidon en el tercer trimestre: su PIB crece un 2,6%, dando
carta de naturaleza a la aminoracién iniciada en el primer trimestre; pese a ello, crece por
encima de las economias del entorno, ya que la economia espafola avanza un 2,5% v la
UE-28 pierde intensidad hasta situar su tasa de crecimiento en el 1,9%. Esta tendencia
generalizada se inscribe en la senda de maduracién del ciclo econémico expansivo
observable en su entorno mas préximo.

El mercado laboral en la Comunidad Auténoma de Euskadi presenta un balance positivo y
asi se refleja en las Cuentas Econdmicas del tercer trimestre, sobrepasando los 959.700
empleos, tras crecer el 2,0% en el Ultimo afio. En términos absolutos, hay 18.687
empleados mas que hace un afo, de los cuales en Servicios crecen en 13.002 empleos, la
Industria emplea a 3.711 personas mas y la Construccién a 2.167 trabajadores mas. Segun
Lanbide, el nUmero de personas inscritas en el paro a diciembre no alcanza los 120.000
parados, con una tasa de paro que se situa en torno al 9,2%, encabezando la situacion
respecto a otras comunidades auténomas. En cuanto a la afiliaciéon a la Seguridad Social,
la valoraciéon es asimismo positiva con un crecimiento medio en el ejercicio del 2,1%.

El indice de precios al cierre del ejercicio se sitla en el 1,0%, tras una senda alcista, en el
nivel general con notable incidencia de la subida de la electricidad y un cierto paralelismo
en la inflacion subyacente; por sectores los mayores crecimientos corresponden a
comunicaciones y vivienda; la contraccion mas pronunciada respecto al mismo nivel del
afo anterior corresponde a Transporte y Alimentos y bebidas.
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En el plano financiero, de acuerdo con los Ultimos datos publicados por el Banco de Espana,
el crédito al sector privado en el Pais Vasco crece al 0,4%, superando la fase de
decrecimiento marcada en trimestres precedentes. Aumenta el dinamismo en el crecimiento
de los depositos del sector privado en la CAE hasta alcanzar el 3,9%. El saldo de Depodsitos
del sector privado (76.878 millones de euros), sobrepasa al saldo de los Créditos privados
(63.971 millones de euros) en septiembre en 12.906 millones de euros. El peso especifico
de los Créditos privados se sitla en el 83,2% de los Depdsitos privados en la CAE.

Las previsiones oficiales han sido recientemente revisadas a la baja a la luz de los ultimos
resultados conocidos y anticipan un avance del PIB vasco del 2,8% en 2018 y del 2,3% en
20109.

Asimismo, de acuerdo con los Ultimos datos disponibles sobre la economia de Andalucia
(IIIT18), su PIB crece un 2,3%, atemperando el comportamiento del mismo trimestre en
2017 cuando crecia al 3,0%. Esta tendencia generalizada se inscribe en la senda de
aminoracidn asociada a la maduracion del ciclo econédmico y observable en general en su
entorno préximo.

Segun las Cuentas Economicas, la ocupacion en el tercer trimestre supera los 3.032.700
empleos, tras crecer al 2,4%. En términos absolutos el avance es notorio, 80.400
empleados mas que hace un afo, de los cuales los Servicios absorben 60.100 empleos, la
Construccion emplea a 25.300 personas mas y la Industria a 7.700 trabajadores mas.
Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), la tasa de paro en el tercer trimestre bajo
hasta los 898.200 parados lo que equivale al 22,9%. A diciembre, los afiliados a la
Seguridad Social han subido hasta los 3.110.171, con una contribucién del 16% al total de
19.024.165 afiliados del conjunto de Espafa.

El indice de precios de diciembre alcanza el 1,0%, moderando la senda alcista y con una
cierta estabilidad en la inflacidn subyacente. Por sectores, los mayores crecimientos
corresponden a comunicaciones; la contraccidn mas pronunciada respecto al mismo nivel
del afio anterior corresponde a transporte u otros.

Las previsiones apuntan hacia un avance del PIB andaluz del 2,5% en 2018 y del 2,3% en
2019, en consonancia con el comportamiento esperado en el resto del mercado nacional.

b. Evolucion previsible el Grupo BBK en 2019

BBK

En 2019 BBK consolidara el proceso de desarrollo y maduraciéon que emprendid hace ya 4
afios, cuando se transformo en Fundacion Bancaria. Un proceso que le ha llevado a erigirse
actualmente como entidad que avanza en su modelo de gestion, comprometida con la labor
que realiza y, a fin de cuentas, referente y reconocida socialmente.

El presupuesto de Obra Social aprobado para el ejercicio 2019 se incrementa hasta
los 39,3 millones de euros, destacando el aumento de recursos previstos para
colaboraciones con terceras entidades (14,4 millones de euros; +18,0%) y el incremento
de las partidas destinadas a financiar una mayor actividad en centros propios (8,5 millones
de euros; +14,21%).

Cabe destacar el incremento de la partida destinada a convocatorias abiertas de ayudas
en sus diferentes lineas de actuacién (1,8 MME; 29,6% de incremento).
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Asimismo, se ha aprobado un importante presupuesto de inversion en inmovilizado,
que alcanza los 7,9 millones de euros destinado, principalmente, a la reforma de
determinados inmuebles de BBK donde se prevé desarrollar nuevos proyectos que seran
referencia en los proximos afios.

Las principales premisas en la ejecucion de este presupuesto son las siguientes:
Abordar la cobertura de necesidades y demandas actuales de la sociedad vizcaina.

La medicidon, gestion y maximizacion del impacto social generado por los proyectos
y la exploracion de las nuevas opciones del continuo de financiacion.

Consolidacidn de proyectos iniciados en periodos anteriores.

Puesta en marcha de nuevos proyectos que respondan a los nuevos retos
identificados.

Por otro lado, BBK seguird adelante con su objetivo de diversificacion de inversiones,
reforzando las carteras de inversidn anteriormente detalladas y con expectativas de
generacion de rentabilidades positivas en el ejercicio.

Asimismo, esta previsto que durante el ejercicio 2019 BBK inicie un proceso de
reflexion estratégica que sirva para alinear sus objetivos en torno a sus 3 grandes
ambitos de trabajo:

el desarrollo de su actividad de caracter social, concentrando recursos en aquellos
proyectos consolidados con elevados niveles de impacto social, y liberando recursos
de proyectos ya maduros para el estudio de nuevas tendencias de futuro.

la gestién de la participacidon significativa en Kutxabank, velando por el
mantenimiento de los valores tradicionales de la extinta Caja de Ahorros y por la
obtencion de unos niveles de rentabilidad moderados, pero sostenidos, coherentes
con el perfil de riesgo medio-bajo de la entidad, que garanticen su sostenibilidad a
futuro contribuyendo, en definitiva, al sostenimiento de la actividad social de BBK.

y la diversificacion de sus fuentes de ingresos, reduciendo los niveles de
dependencia actuales sobre los ingresos procedentes de Kutxabank, con especial
atencién al apoyo al tejido industrial local, y siguiendo criterios de rentabilidad
econdmica y social.

KUTXABANK

La situacion patrimonial y de solvencia del Subgrupo Kutxabank, su contrastado modelo de
negocio de banca local de bajo nivel de riesgo, centrado en particulares y pymes, y su
demostrada capacidad de generacion de ingresos recurrentes, le sitian en una excelente
posicion para afrontar y superar los retos y dificultades que se plantean en el 2019.

Los esfuerzos de la organizaciéon se centraran en el cumplimiento de los objetivos
comerciales y de negocio que se marcaran en el nuevo Plan Estratégico 2019-2021.
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5.

Gestion de riesgos

BBK

El Patronato de la Fundacidon Bancaria, consciente de la necesidad de llevar una adecuada
gestion de los riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad, ha delegado en su
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo la responsabilidad de conocer los procesos
de informacion y los sistemas de control interno de BBK y de su grupo, en su caso, y
también de las cuestiones relativas al Cumplimiento Normativo.

En este sentido, la Politica de Control Interno y Gestidon de Riesgos elevada al Patronato en
su sesion del 22 de diciembre de 2017, pretende establecer los principios basicos y el marco
general de actuacién para el control y la gestion de los riesgos de toda naturaleza a los que
se enfrenta la entidad.

El sistema integral de gestion de riesgos de BBK, se apoya en una funcién y Comité de
Riesgos y es soportado en una adecuada definicidn y asignacion de funciones vy
responsabilidades a nivel operativo y en unos procedimientos, metodologias y herramienta
de soporte, adecuados a las distintas etapas y actividades del sistema, y que incluye:

El fomento de una cultura de control y gestion de riesgos mediante sesiones
formativas y comunicaciones destinadas a la concienciacion.

El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi como
de los correspondientes mecanismos para su aprobacién y comunicacion.

El establecimiento de los objetivos clave de BBK, a nivel entidad y a nivel
operacional.

La identificacion de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes.

La evaluacién de dichos riesgos, considerando la frecuencia y cada uno de los
impactos potenciales.

La identificacion y evaluaciéon del disefio, implementacion y eficacia operativa de
las actividades de control definidas para la prevencion y/o mitigacion de los
riesgos.

La implantacion de sistemas de comunicacion bilaterales que permitan el flujo de
informacién ascendente, descendente y en horizontal.

El seguimiento y control periddico de los riesgos que puedan tener impacto
relevante en la cuenta de resultados con el objetivo de controlar la informacion
financiera publicada.

El mantenimiento de un perfil global del riesgo medio-bajo es un elemento clave para la
gestion del Grupo BBK. Con la finalidad de asegurar una continuidad de los ingresos
percibidos por el Subgrupo Kutxabank y, por tanto, de la actividad desarrollada por la
Fundacién Bancaria, desde el Area de Administracién y Finanzas se lleva a cabo un
seguimiento periédico sobre los indicadores de riesgo clave de Kutxabank. El detalle de los
principales riesgos a los que se encuentra expuesto el Subgrupo Kutxabank pueden
consultarte en las notas 16,17,18 y 19 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
que acompana el presente informe.

35



A lo largo del ejercicio 2018, el Grupo BBK ha seguido profundizando en el disefio e
implantacién de marcos de control especificos para las diferentes categorias de riesgo
contempladas en la Politica de Control Interno y Gestion de Riesgos, dentro de unos
parametros de proporcionalidad con respecto a la complejidad y relevancia de las mismas.

KUTXABANK

La mayor exposicion del Grupo a los distintos riesgos procede del negocio financiero
asociado al Subgrupo Kutxabank.

En este sentido, las directrices estratégicas establecidas por los érganos de gobierno de
Kutxabank en materia de riesgos, formuladas en el Marco de Apetito al Riesgo del Subgrupo
Kutxabank, establecen como objetivo corporativo la presentacion de un perfil de riesgo
medio-bajo, basado en una infraestructura de gestion de riesgos adecuada en términos de
gobernanza interna y de disponibilidad de medios materiales y humanos, una base de
capital y liquidez adecuada a su modelo de negocio, y una politica prudente de admision de
riesgos.

El citado documento complementa la formulacién genérica de su nivel de apetito al riesgo,
con el establecimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos mas concretos. En la
vertiente cualitativa, se identifican los siguientes rasgos basicos que deben caracterizar el
perfil de riesgo del Subgrupo:

- El Subgrupo debe basar su modelo empresarial en lineas de negocio viables a largo
plazo, apoyadas en sus fortalezas estructurales y gestionadas con niveles de riego
controlados.

- La estructura de gobierno del Subgrupo debe presentar un nivel de alineamiento muy
elevado con los principales estandares internacionales en la materia, y garantizar que
sus organos de gobierno puedan desempefiar sus funciones en el ambito de la gestién
del riesgo con los niveles necesarios de capacitacién e independencia.

- La infraestructura de gestidn del riesgo del Subgrupo debe abarcar todos los tipos de
riesgo a los que estd expuesta, e incorporar marcos de control proporcionales a su
nivel de complejidad y relevancia.

- El Subgrupo debe mantener una base de capital suficiente para cumplir con los
requerimientos de capital asociados a su cartera de riesgos, desde la triple perspectiva
regulatoria, supervisora e interna, y contar ademas con excedentes de capital
suficientes para garantizar dicho cumplimiento bajo escenarios especialmente
desfavorables.

- El Subgrupo debe mantener una estructura financiera que determine un nivel
moderado de dependencia de los mercados mayoristas de financiacién, y que incluya
activos liquidos disponibles y fuentes alternativas de financiacién suficientes para
garantizar el cumplimiento de sus compromisos de pago durante un periodo
prolongado de tiempo, incluso bajo escenarios particularmente adversos desde la
perspectiva de la liquidez.
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Adicionalmente, en el Marco de Apetito al Riesgo del Subgrupo Kutxabank se identifican
diversos indicadores de riesgo capaces de reflejar, de forma resumida, la evolucion de su
perfil global de riesgo, y se establecen para los mismos objetivos corporativos y umbrales
de observacion y de alerta cuya vulneracion activaria automaticamente los
correspondientes protocolos de gestidn. El seguimiento periédico de la evolucion de los
indicadores de riesgo incluidos en esta Bateria Central de Indicadores garantiza el acceso
de los érganos de gobierno de Kutxabank a una vision resumida y actualizada de la
evolucién del perfil global de riesgo del Subgrupo.

Las lineas maestras de la gobernanza interna de la gestion del riesgo en el Subgrupo se
completan con la formalizacién de diversos contenidos adicionales:

- El establecimiento de unas Politicas Generales de Gestion del Riesgo, que recogen las
lineas de actuacién del Subgrupo en lo relativo a la gestion de su perfil global de riesgo.

- La definicion de una tipologia corporativa de riesgos.

- El establecimiento de los principales niveles de responsabilidad a considerar para cada
tipo de riesgo.

- La asignacion concreta de responsabilidades dentro de la Organizacion, para cada
ambito de responsabilidad, fruto de la combinacion entre los tipos de riesgo definidos
y los niveles de responsabilidad establecidos.

- La formulacién de una politica de informacion al mercado en materia de riesgos.

- La aprobacion de Manuales de Politicas especificos para los tipos de riesgo mas
relevantes.

- El disefio de un sistema de monitorizacion de la evolucidén de los diferentes tipos de
riesgo.

El gobierno interno de la gestidn del riesgo en el ambito ordinario, cuyas directrices basicas
son establecidas en el Marco de Apetito al Riesgo del Subgrupo Kutxabank, se complementa
con una gobernanza prevista para situaciones excepcionales, recogida en el Recovery Plan
del Subgrupo. Este documento aborda la gestién del riesgo bajo diversos escenarios
hipotéticos en los que, tras un fuerte deterioro de sus constantes vitales, pero todavia en
niveles de cumplimiento con los requerimientos normativos y supervisores de solvencia y
liquidez, el Subgrupo trataria de reconducir la situaciéon por sus propios medios, en el
ambito de una gestidon autonoma excepcional.

Por lo que respecta a la base de capital con la que el Subgrupo soporta los riesgos a los
que estad expuesto, cabe mencionar que, a 31 de diciembre de 2018, el Ratio de Capital
Total del Subgrupo Kutxabank, calculado segun las especificaciones recogidas en los
calendarios transitorios previstos en la legislacién vigente (versién phased-in) se situ6 en
el 16,1%, superior al 15,7% con que cerré 2017 y muy por encima de los requerimientos
regulatorios y supervisores establecidos por el BCE para el Subgrupo Kutxabank de cara a
2019, que han quedado establecidos en el 11,7% (incluyendo un requerimiento supervisor
de Pilar 2 del 1,20% y un colchdén de conservacién del capital del 2,5%).
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Como es sabido, las novedades en el calculo de la solvencia de las entidades financieras
procedentes del Acuerdo de Capital de diciembre de 2010 (conocido como Basilea III), y
gue fueron recogidas por la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
(conocida como CRD 1V) y, sobre todo, por el Reglamento UE n® 575/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo (conocido como CRR), estan sometidas a diversos periodos
transitorios de aplicacion. Aplicando las especificaciones normativas definitivas, como si ya
hubieran transcurrido los citados periodos transitorios (version fully loaded), el Ratio de
Capital Total del Subgrupo Kutxabank quedaria situado en el 15,5%.

Es importante destacar que la totalidad de los Recursos Propios Computables del Subgrupo
se componen de capital de la maxima calidad (Core Tier One), magnitud para la que los
requerimientos regulatorios y supervisores establecidos por el BCE han quedado situados,
para 2019, en un ratio del 8,2%.

A la hora de valorar la posicion relativa de la solvencia del Subgrupo Kutxabank con
respecto a otras entidades financieras, es imprescindible tener en cuenta que, para el
calculo de sus Activos Ponderados por Riesgo, el Subgrupo utiliza los enfoques
estandarizados previstos en la normativa, lo que en general se traduce, con respecto a las
entidades que utilizan modelos internos para dicho calculo, en mayores niveles de consumo
de capital para exposiciones al riesgo idénticas. Esta distorsion metodoldgica no afecta al
Ratio de Apalancamiento, que ha cerrado 2018 en un nivel del 8,10% (frente al 8,07%
registrado en diciembre de 2017), muy por encima de la media de los sectores financieros
espafiol y europeo.

Con respecto a la evolucién de las principales exposiciones al riesgo del Subgrupo durante
2018, cabe sefalar lo siguiente:

Riesgos crediticios (crédito, contraparte, pais, soberano)

Tal y como se ha descrito en un apartado anterior de este informe, el mantenimiento en
2018 de la senda de la recuperacion economica iniciada en los ejercicios anteriores, se ha
traducido en un descenso notable de las cifras de desempleo, lo que ha influido
positivamente sobre la calidad media de las exposiciones a los riesgos crediticios de las
entidades financieras.

En linea con el contexto econdmico-financiero, la tasa de morosidad de la inversion
crediticia del Subgrupo Kutxabank ha continuado en 2018 con el descenso iniciado en el
ejercicio anterior, situandose al cierre en el 3,99%, muy por debajo del 5,05% con que se
cerr6 2017.

Esta tasa de morosidad es muy inferior a la presentada por la media del sector financiero
espafiol (6,01% para los Créditos a Otros Sectores Residentes en noviembre, Gltimo dato
disponible), a pesar de que este ultimo dato recoge diversos impactos relevantes de
procedencia exdgena, como los traspasos de activos problematicos a la SAREB (2012 y
2013) o las operaciones de venta de activos dudosos a terceros.

En el caso del Subgrupo Kutxabank, una parte muy relevante de sus activos dudosos sigue
correspondiendo a operaciones con el sector de promocién inmobiliaria, aun en fase de
liquidacion, y a la cartera hipotecaria residencial, cuyo nivel de morosidad también se sitta
por debajo de la media del sector financiero espafiol.
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Riesgos financieros (liqguidez, mercado, tipo de interés, tipo de cambio)

En lo referente al riesgo de liquidez, el Subgrupo Kutxabank cuenta con una estructura de
financiacion fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depdsitos estables de su
clientela, lo que permite que su recurso a la financiacion mayorista se mantenga en niveles
manejables, y con una elevada diversificacién en términos de proveedores de financiacion
y vencimientos.

Durante el ejercicio 2018 el Subgrupo ha seguido reduciendo su recurso a fuentes
mayoristas de financiacion, en linea con la evolucidn seguida por su gap financiero de
clientes, que ha reflejado positivamente el incremento registrado en los depdsitos de
clientes, asi como las desinversiones netas realizadas en los mercados de valores.

Por su parte, las condiciones generales de los mercados financieros mayoristas han seguido
siendo extraordinariamente favorables para los demandantes de liquidez, lo que ha
permitido mantener los costes financieros asociados a la financiaciéon proporcionada al
Subgrupo en niveles muy reducidos.

Por lo que respecta al riesgo de mercado inherente a las carteras de valores cotizados, cabe
sefialar que las desinversiones llevadas a cabo durante el ejercicio 2018 por el Subgrupo
en el ambito de su cartera de participaciones accionariales han reducido significativamente
su exposicion al citado riesgo, al tiempo que han generado importantes aportaciones para
su cuenta de resultados.

En lo concerniente al riesgo de tipo de interés, el Subgrupo continla gestionando la
estructura de vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el
impacto que esta teniendo sobre su margen de intereses la politica monetaria llevada a
cabo por el Banco Central Europeo, basada en tipos de interés bajos, o incluso negativos.
Estos niveles de tipos, nunca vistos con anterioridad, estan destinados a favorecer la
viabilidad financiera de los agentes econdmicos endeudados, y con ello el nivel de actividad
econdmica, aunque al mismo tiempo dificultan considerablemente la obtencién de
margenes financieros por parte de las entidades financieras.

Otros riesgos (operacional, tecnoldgico, estratégico, pensiones...)

A lo largo del ejercicio 2018, el Subgrupo Kutxabank ha seguido profundizando en el disefio
e implantacion de marcos de control especificos para otras categorias de riesgo presentes
en su tipologia corporativa, dentro de unos parametros de proporcionalidad con respecto a
la complejidad y relevancia de las mismas.

6. Otra informacion

a. Informacién no financiera y diversidad

En diciembre de 2018 se ha publicado la Ley 11/2018, que, entre otros, modifica el
Cddigo de Comercio y la Ley de Sociedades de Capital, a fin de establecer el deber de
presentar informacién relativa a cuestiones medioambientales, sociales, asi como
aspectos relativos al personal, el respeto de los derechos humanos y a la lucha contra
la corrupcion y el soborno, cuyo objetivo final es poner en valor dentro de la
informacién publica que facilitan las empresas los valores de responsabilidad social
empresarial, valores éstos que el Grupo BBK desarrolla desde su origen.
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8.

Por ello, se adjunta como Anexo a este Informe de Gestidn y formando parte del mismo
el Estado de Informacion No Financiera del Grupo BBK.

b. Canales de informacién de la Fundacién Bancaria

La Fundacion Bancaria dispone de los siguientes canales de informacion:

Web corporativa (www.bbk.eus) en la que se facilita informacion corporativa,
asi como informacion especifica de todos los programas de Obra Social.

Un buzén de correo electrénico de informacion general (info@bbk.eus).

Canales en RRSS (Redes Sociales): Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn y
YouTube. Mediante ellos se informa sobre la actualidad de la corporacion y se
establecen conversaciones con usuarios y seguidores.

Operaciones sobre acciones propias

No se han realizado operaciones con acciones propias durante el ejercicio 2018.

Hechos posteriores
Tal y como se describe en la Nota 13 de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, entre el
31 de diciembre de 2018 y la fecha de formulacion de dichas cuentas anuales no se han

producido hechos posteriores.

Glosario adjunto al Informe de gestion

Adicionalmente a la informacidn financiera contenida en este documento, elaborada de acuerdo
a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), se incluyen ciertas Medidas
Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicién de las Directrices sobre Medidas
Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities anda Markets Authority el
30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057, directrices ESMA).

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacidn financiera aplicable.

La informacién adicional que aportan estas MAR proveen al lector de informacién adicional,

pero no sustituyen la informacién elaborada bajo las NIIF. La forma en la que el Grupo define
y calcula sus MAR puede diferir de las definiciones y célculos de otras compafiias comparables.
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A continuacidn, se presenta el detalle de las MAR utilizadas, asi como su forma de calculo, y
la conciliacion entre los indicadores de gestion con los Estados Financieros consolidados:

MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMIENTO

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion
Tasa Morosidad del Crédito Crediticia Bruta; (Denominador) Total "Inversion Crediticia Bruta". Fuentes
reservadas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversion
Tasa Cobertura del Crédito Crediticia Bruta; (Denominador) Total de activos dudosos brutos correspondientes a
la Inversion Crediticia Bruta. Fuentes reservadas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion
Crediticia Bruta+ Total de activos dudosos brutos de los Riesgos Contingentes -
incluidos en Promemoria-; (Denominador) Total "Inversion Crediticia Bruta" + Total
Riesgos Contingentes. Fuentes reservadas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Total deterioros de valor de activos de la Inversion
Crediticia Bruta+ Total deterioros de valor de los Riesgos Contingentes;
(Denominador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion Crediticia Bruta+
Total de activos dudosos brutos de los Riesgos Contingentes.

Cociente entre: (Numerador) Total de activos dudosos brutos de la Inversion
Crediticia Bruta excluidos los relativos al segmento de la construccién y promocion
Tasa Morosidad excluida la Actividad Inmobiliaria inmobiliaria (); (Denominador) Total "Inversion Crediticia Bruta" excluida la
inversion correspondiente a este mismo segmento. Fuentes reservadas consolidadas
y datos de gestion propios.

) Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administracién y Amortizaciones;

Indice de Eficiencia (Denominador) Margen Bruto. Fuentes publicas consolidadas. Suma de los ultimos
cuatro trimestres.

Tasa Morosidad

Tasa Cobertura

Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo"

Activos Totales Medios . e - T !
correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres- Fuentes publicas consolidadas-

Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Fondos Propios"

Fondos Propios Medios X s ) e ;
P correspondientes a los ultimos cuatro trimestres- Fuentes publicas consolidadas-

Cociente entre: (Numerador) Gastos de Administracién y Amortizaciones

Gastos de Explotacién/ ATMs (Actlvos Totales Medios) Anualizados; (Denominador) Activos Totales Medios. Fuentes Publicas Consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Resultado atribuido a la entidad dominante
ROA correspondiente a los cuatro Ultimos trimestres; (Denominador) Activos Totales
Medios. Fuentes publicas consolidadas.

Cociente entre: (Numerador) Resultado atribuido a la entidad dominante
ROE correspondiente a los cuatro Gltimos trimestres; (Denominador) Fondos propios
medios. Fuentes publicas consolidadas.
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CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Presupuesto de Obra Social

Presupuesto de gasto corriente destinado a financiar la actividad de obra social desarrollada por la
Fundacién Bancaria.

Comisiones Netas/ Ingresos por Servicios

Incluye los epigrafes de Ingreso por comisiones y Gastos por comisiones de la Cuenta Publica Consolidada

Margen Basico

Incluye los epigrafes de Margen de Intereses, Ingresos por comisiones y Gastos por comisiones de la
Cuenta Publica Consolidada

Resultados Netos Operaciones Financieras y
Diferencias de Cambio

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas

Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados, netas

Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados, netas

Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas

Diferencias de cambio, netas

Otros Resultados de Explotacion

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Otros ingresos de explotacion

Otros gastos de explotacion

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de Explotacion

Incluye los epigrafes de gastos de administracion y amortizaciones de la Cuenta Publica Consolidada

Margen de Explotacion

Incluye los epigrafes de margen bruto, gastos de administracion y amortizaciones de la Cuenta Publica
Consolidada

Dotacidon a provisiones (neto)

Equivalente el epigrafe "Provisiones o reversion de provisiones" de la Cuenta Publica Consolidada

Pérdidas por deterioro de activos financieros

Equivalente al epigrafe "Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas
por modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion" de la Cuenta PUblica Consolidada

Pérdidas por deterioro del resto de activos

Incluye los epigrafes "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios
conjuntos o asociadas" y "Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros
de la Cuenta Publica Consolidada

Otras Ganancias y Pérdidas

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

Resto Otras Ganancias y Pérdidas

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Ganancias o Pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas

"Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas" excluidos los
"Deterioros de activos no corrientes en venta (activo material)"

Negocio Asegurador

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro

Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro
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CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS (Cont.)

Saneamientos

Incluye los siguientes epigrafes de la Cuenta Publica Consolidada:

Provisiones o reversion de provisiones

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados

Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por modificaciones de
flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas
o (-) ganancias netas por modificacion

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros

Deterioros de activos no corrientes en venta (activo material) incluidos en el epigrafe "Ganancias o
pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas”

Tesoreria Activa

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Publico Consolidado:

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Préstamos y anticipos- Bancos Centrales
Préstamos y anticipos- Entidades de Crédito

Crédito a la Clientela

Préstamos y anticipos a la Clientela del Balance Publico Consolidado

Inversion Crediticia Neta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros del Balance Publico Consolidado

Inversion Crediticia Bruta

Préstamos y anticipos a la Clientela excluidos Otros Activos Financieros y los Ajustes por valoracion del
epigrafe -Balance Publico Consolidado-

Cartera de Activos Financieros

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Publico Consolidado:

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros mantenidos para
negociar"

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados "

Instrumentos de patrimonio y Valores representativos de deuda en "Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a coste amortizado

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas

Renta Fija en Cartera de Activos Financieros

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Publico Consolidado:

Valores representativos de deuda en "Activos financieros mantenidos para negociar"

Valores representativos de deuda en "Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global "

Valores representativos de deuda en "Activos financieros a coste amortizado

Renta Variable en Cartera de Activos
Financieros

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Publico Consolidado:

Instrumentos de patrimonio en "Activos financieros mantenidos para negociar"

Instrumentos de patrimonio en "Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados "

Instrumentos de patrimonio en "Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global "

Inversiones en negocios conjuntos y asociadas
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CONCILIACION INDICADORES DE GESTION CON ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS (Cont.)

Incluye los siguientes epigrafes del Balance Publico Consolidado:

Tesoreria Pasiva Depositos de bancos centrales en Pasivos financieros a coste amortizado

Depdsitos de entidades de crédito en Pasivos financieros a coste amortizado

Depositos de la clientela incluidos en Pasivos financieros a coste amortizado del Balance Publico
Consolidado

Menos Cédulas Hipotecarias registradas contablemente en Depdsitos de la Clientela (por su

Recursos de Clientes Gestionados :
naturaleza mayorista)

Més Recursos Fuera de Balance (fondos de inversion, EPSVs y Fondos de pensiones, Seguros
Mixtos y otros)
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DILIGENCIA

Bilbao, 28 de marzo de 2019

Muy seftores nuestros:

El Informe de Gestion del Grupo Consolidado Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria y
Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2018, ha sido formulado por el Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria - Bilbao
Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa, con vistas a su verificacién por los auditores y posterior
aprobacién por el Patronato.

Xabier Sagredo Javier Aldazabal
Presidente Secretario General
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Estado de Informacion No Financiera Fundacion Bancaria BBK

1. Perfil del Estado de informacién no financiera de la Fundaciéon Bancaria BBK
2018

El presente Estado de Informacion no financiera recoge toda la informacidén necesaria para dar
cumplimiento a los requisitos definidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y es elaborado
sobre la referencia de la guia GRI Standards de la organizacion independiente internacional
Global Reporting Inititative. Mientras no se especifique lo contrario, toda la informacion
contenida en este estado abarca datos consolidados de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion
Bancaria y Sociedades Dependientes, en adelante, Grupo BBK. Si bien, también se reporta
informacién especifica considerada como material de cada una de las Sociedades en algunos
apartados del informe. Para mas informacion acerca del Subgrupo Kutxabank remitimos a la
Memoria de Sostenibilidad del Grupo Kutxabank 2018.

2. Modelo de Negocio

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria (en adelante, “BBK"”, “Fundacién Bancaria BBK” o “la
Entidad”) es una entidad privada sin animo de lucro de naturaleza benéfico social y de caracter
privado. Su objetivo fundacional es la creacién, realizacion y fomento de obras sociales y
culturales que impulsen el desarrollo de su dambito de actuacion y la adecuada gestion de su
patrimonio, resultando especialmente relevante en este segundo ambito, la gestion de su
participacion en la entidad de crédito Kutxabank, S.A. Asimismo, Kutxabank, S.A. es la entidad
dominante de un grupo de entidades participadas que conforman el Grupo Kutxabank. Estas
sociedades amplian la gama de productos y servicios a disposicion de los clientes desde un
enfoque de mayor especializacion.

Actividades, marcas, productos y servicios

La actividad del Grupo queda claramente dividida en dos grandes ambitos de actuacién. Por
un lado, la Fundacién Bancaria BBK, ademds de la gestion patrimonial, centra su actividad en
el desarrollo de diversas iniciativas de indole social que, de acuerdo con el plan estratégico
vigente, se estructuran en las siguientes lineas de actuacién: Capacitacién y Fomento del
empleo; Cultura, creatividad e Innovacion; Dependencia y discapacidad; Eficiencia, cercania y
rentabilidad social; Familia e hijos; Fortalecimiento del tercer sector; y Madurez activa,
desarrolldndose con una intensa actividad. Por su parte, Kutxabank desarrolla toda clase de
actividades, operaciones y servicios propios del negocio de banca en general, incluyendo la
prestacién de servicios de inversién y otros servicios conexos, destacando los siguientes
productos: productos de ahorro e inversion, productos de financiacion, tarjetas, seguros, entre
otros.

La Fundacidon Bancaria BBK cuenta con un departamento de estudios orientado a identificar
qué necesidades e intereses existen en Bizkaia para cada colectivo o grupo de edad. En la
misma linea, en el ejercicio 2018, el Subgrupo Kutxabank ha continuado ofreciendo mejoras
en su catalogo de productos, lo que ha permitido aumentar su grado de especializacién y su
adecuacion a las necesidades de la clientela.

Localizacién de las actividades

La Fundacién Bancaria BBK tiene su domicilio social en Gran Via n® 19-21, Bilbao. Su pagina
Web corporativa (sede electrénica) es www.bbk.eus, donde pueden consultarse los estatutos
sociales y otra informacion publica. Asimismo, y segun se establece en los Estatutos de la
Entidad, la Fundacidon Bancaria BBK desarrolla sus actividades integramente en el Territorio
Historico de Bizkaia. Asimismo, Kutxabank opera exclusivamente en el Estado espafiol, de
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forma directa a través de su red de oficinas, con especial presencia en sus territorios de origen
(Araba, Bizkaia y Gipuzkoa).

Mercados

La actividad de la Fundacion Bancaria BBK se localiza integramente en Bizkaia, y durante el
ejercicio 2018 ha destinado un total de 37,1 millones de euros al desarrollo de su actividad de
obra social.

Por su parte, la distribucion del volumen de negocio del Subgrupo Kutxabank por segmentos
y territorios es la siguiente:

Volumen de Negocio (2018): 107.863M € (*)
(*) Datos de Subgrupo Kutxabank

3,90%

0%

14,70%

0%

= Merc. Financieros 6,50% m Resto Mayorista 0% = Bizkaia 25,10%
= Gipuzkoa 17,30% = Araba 7,70% = Resto Minorista 14,70%
= CajaSur Minorista 15,50% = Expansion 15,50% Empresas y Banca Corp. 9,30%

m [nstituciones 3,90%

Impactos, riesgos y oportunidades clave

Uno de los elementos centrales de la responsabilidad social empresarial del Grupo BBK radica
en la puesta en practica de un modelo de gestidn prudente que garantice la sostenibilidad del
Grupo a lo largo del tiempo, y con ella el cumplimiento estricto de sus compromisos, tanto los
financieros con clientes e inversores, como el mantenimiento de su aportacién a la sociedad a
través de la actividad econémica e inversora que desempenfa y de su actividad de indole social.

Esta premisa constituye una parte fundamental del planteamiento estratégico del Subgrupo
Kutxabank, recogido en su Marco de Apetito al Riesgo. El documento central del Marco de
Apetito al Riesgo se compone de tres grandes apartados:

¢ Declaracién corporativa del nivel de apetito al riesgo del Grupo

e Palancas de influencia sobre el perfil global de riesgo del Grupo a disposicion de sus
organos de gobierno

e Sistema de monitorizacion del perfil global de riesgo del Grupo

Las pautas cualitativas y cuantitativas a través de las cuales se establece el nivel de apetito al
riesgo del Subgrupo Kutxabank constituyen una referencia bdsica a la hora de fijar sus
directrices estratégicas. Después de establecer el nivel de apetito al riesgo deseable para el
Subgrupo Kutxabank, su Marco de Apetito al Riesgo recoge una serie de herramientas



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | BBK Fundacién Bancaria

disponibles para que sus érganos de gobierno impulsen a la Organizacidon en la direccion
marcada. La tercera dimension recogida en el Marco de Apetito al Riesgo del Subgrupo esta
dedicada al sistema de monitorizacidn puesto a disposicion de los 6rganos de gobierno para
gue puedan realizar un seguimiento periddico de la evolucién de su perfil global del riesgo,
comprobando en qué medida se acercan los indicadores de riesgo seleccionados a los objetivos
corporativos establecidos, y si se producen vulneraciones de los umbrales de observacion y
alerta.

El Subgrupo Kutxabank publica anualmente en su pagina web (apartado de Informacién para
inversores) el documento denominado “Informacidn con relevancia prudencial”. Este
documento pone a disposicion del publico en general no sélo los contenidos minimos requeridos
por la normativa, también la informacion complementaria orientada a facilitar la formacion de
una opinidn solidamente fundamentada sobre la evolucidon del perfil global de riesgo del
Subgrupo, y, por tanto, de su sostenibilidad financiera.

Dimensién de la organizacion

Los principales datos del Grupo BBK en 2018 son los siguientes:

5 . 9 1 O empleados

1 . 2 29 n° de productos y/o servicios

prestados

Analisis de materialidad

El Subgrupo Kutxabank elabora un anélisis de materialidad con el objetivo de identificar los
asuntos mas relevantes tanto para sus grupos de interés como para su estrategia. Para llevar
a cabo dicho analisis se han realizado las siguientes acciones:

- Determinacion de los grupos de interés
- Relacién de posibles asuntos comunicables en la memoria
- Analisis de materialidad

El Subgrupo Kutxabank analiza por orden de prioridad la lista de asuntos relevantes segun los
grupos de interés y la Direccion del banco. A partir del estudio de materialidad 2018, algunos
indicadores se han considerado como no materiales o no relevantes para Kutxabank. Los
resultados obtenidos han sido los siguientes:

Etica en los negocios 4,59
Gestion del riesgo 4,56
Privacidad de los clientes 4,55
Desempefio econdmico y fortaleza financiera de Kutxabank 4,50
Cumplimiento normativo de productos y servicios 4,49
Gobierno Corporativo 4,46
Adecuacion de productos y servicios a los clientes 4,45
Cumplimiento regulatorio 4,35
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Diversidad e igualdad de oportunidades, respeto a derechos de los

trabajadores (humanos) e
Medidas de conciliacién y beneficios sociales 4,31
Gestidn de quejas y reclamaciones 4,30
Innovacion en productos y procesos 4,26
Mecanismos de reclamacion por impacto social 4,25
Capacitacion y educacion 4,24

Consecuencias o impactos econdmicos indirectos en la Sociedad:
Inclusién financiera y 4,23
Accesibilidad financiera.

Seguridad y salud en el trabajo 4,22
Creacion valor para el accionista 4,14
Compra responsable 4,13
Gestidon de Recursos Humanos / Empleabilidad 4,11

Para la determinacidn definitiva sobre la materialidad de un aspecto, Kutxabank ha llevado a
cabo una combinacidn de factores internos y externos, derivados de las preocupaciones y
expectativas de los grupos de interés, asi como de las lineas estratégicas, objetivos, riesgos o
intereses del Grupo financiero.

Los asuntos materiales identificados por Fundacién Bancaria BBK estan relacionados con
aspectos del ambito social, con especial protagonismo del aspecto material de “Consecuencias
o impactos econdmicos indirectos en la Sociedad”.

3. Informacion sobre cuestiones medioambientales

3.1. Politica medioambiental de la compaiiia

El presente apartado Unicamente recoge informacion del desempefno ambiental de la Fundacién
Bancaria BBK; y de Kutxabank y Cajasur, al ser consideradas las dos sociedades que tienen el
mayor impacto ambiental de todo el grupo financiero, ya que presentan aproximadamente el
98,6% del total de la superficie ocupada por las instalaciones y dependencias del Grupo BBK.
Cabe mencionar que las cuestiones ambientales no han sido aspectos valorados como
materiales por las partes interesadas. Por ello, Unicamente se considera de interés reportar
los principales resultados de desempefio ambiental del Grupo BBK.

En este sentido, destacamos a continuacién las principales actividades medioambientales
impulsadas por la Fundacién Bancaria BBK en 2018:
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BBK Basoa es una iniciativa solidaria de BBK que busca sensibilizar a la sociedad sobre el
riesgo de deforestacion y sus consecuencias, a través de una iniciativa de plantacion de arboles
en familia en diferentes montes de Bizkaia.

En colaboracion con la Fundacion Lurgaia, la Fundacién Bancaria BBK realiza varias
convocatorias a lo largo del afio en diversos montes de Bizkaia para plantar ejemplares jévenes
de robles, hayas, fresnos, abedules, etc. con semillas autéctonas.

3.2. Riesgos identificados

Los principales riesgos ambientales del Grupo BBK estan relacionados con la dependencia
energética y la necesidad de realizar una transiciéon hacia una economia libre de carbono. Por
ello, su modelo contempla tres lineas de actuacion: calcular las emisiones de forma continua,
reducir en la medida de lo posible tales emisiones gracias a mejoras en la ecoeficiencia y el
uso racional de la energia, y capturar el carbono de la atmdsfera a través de los bosques de
su propiedad, que actian como sumideros de carbono.

Durante los ultimos 3 afios no se han producido multas ni sanciones por incumplimiento de la
normativa ambiental, y en concreto con aquella relacionada con la generaciéon de
contaminacién luminica o ruido ambiental. Tampoco se han recibido reclamaciones
relacionadas con la gestién ambiental de ninguna de las empresas del Grupo BBK.

3.3. Gestion y desempeio medioambiental
3.3.1 Contaminacién

Durante el ejercicio 2018, se ha continuado reduciendo el consumo energético de las oficinas
frente al consumo de afios anteriores, debido a la insistencia en aspectos tales como:

- Laregulacién y ajuste de horarios de funcionamiento
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- La regulacién de temperaturas de consigna
- Actuaciones de mejora de instalaciones con alta incidencia en el balance energético.

En 2018, se han instalado nuevos equipos de climatizacidén logrando aislar y minimizar los
consumos de los edificios.

Adicionalmente, todos los centros de trabajo tienen sistemas de encendido y apagado de la
iluminacién, con objeto de mejorar la eficiencia de su consumo y evitar un mayor impacto en
relacion a la contaminacion luminica.

Uno de los aspectos mas resefiables de 2018 ha consistido en la firma de un acuerdo entre
Kutxabank e Iberdrola, al que se ha adherido la Fundaciéon Bancaria BBK, para consumir
energia 100% renovable a partir del afio 2020, basandose en la compraventa de energia con
base en activos renovables. Kutxabank ha sido el primer banco que se compromete a que el
100% de la electricidad que consuman en un futuro préximo todas sus instalaciones y
sucursales, sea energia limpia. Se logrard evitar 15.480 ton/afio de emisiones de CO2,
contribuyendo asi a la estrategia de descarbonizacién de la economia. Este acuerdo, sin duda,
representara un antes y un después en la gestion energética del Subgrupo Kutxabank.

3.3.2 Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

El concepto de economia circular es una de las siete iniciativas emblematicas que forman parte
de la estrategia Europa 2020 para favorecer el desarrollo sostenible. Asi, la mayoria de los
residuos generados en el Grupo BBK, y siempre y cuando exista una alternativa tecnoldgica
para ello, se destinan a reciclaje, contribuyendo asi al concepto de economia circular.

El ejercicio 2018 destaca notablemente por la eliminacién de 3 de las 4 torres de refrigeracién
(de ciclo abierto), lo que ha contribuido notablemente en la mejora de la seguridad
medioambiental del entorno, y se tiene previsto eliminar la cuarta y Ultima torre en el ejercicio
2019.

El Grupo BBK mantiene su linea estratégica de optimizar recursos y tratar los residuos
procedentes tanto del consumo interno, como de las diferentes actuaciones que se acometen
en la mejora continua de instalaciones, ambitos y procesos.

En particular, en lo que se refiere a los residuos generados en 2018 en Kutxabank y Cajasur,
destacan la recogida y la destrucciéon -principalmente de papel o cartén- de los expurgos
realizados, asi como el incremento de los residuos retirados y reciclados procedentes de
equipos eléctricos, electréonicos, de envases, de mobiliario, y de equipos o elementos
informaticos. EI método de eliminacién de todos los residuos de Kutxabank y Cajasur es
comprobado a través de la informacion recogida en los documentos de control y seguimiento
de gestion de residuos, y a través de los certificados de destruccion emitidos por los distintos
proveedores y gestores autorizados.

3.3.3 Uso sostenible de los recursos

El material principal utilizado en el Grupo BBK es el papel. Presentamos a continuacién el
consumo de papel en kilogramos por empleado:

FUNDACION KUTXABANK Y
CONSUMO DE PAPEL 2018 BANCARIA BBK CAJASUR
Consumo total de papel (kg) 2.895 519.980
N° empleados 93 5.516
Consumo papel total (kg) por empleado/a 31,1 93,74
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Los principales consumos energéticos realizados por el Grupo son los siguientes:

- FUNDACION KUTXABANK Y
CONSUMOS ENERGETICOS 2018 BANCARIA BBK CAJASUR
Consumo energia eléctrica (GJ) 5.972 152.886 *
Consumo gas natural (GJ) 710 2.301 (a)
Consumo de gaséleo (GJ) - 561,15(b)

* Dato estimado para Kutxabank y Cajasur para completar el ejercicio, utilizando como referencia los
meses octubre, noviembre y diciembre de 2017.

(a) Son los consumos de los edificios Kutxabank: Garibai-Donostia (685 GJ), Independencia-Vitoria (655
GJ), y el local sito en Fueros 8-Vitoria (251 GJ). No hay consumo de gas natural para Cajasur.

(b) Incluye consumo de Edificios Kutxabank de Ibaeta-Donosti para calefaccion (541,80 GJ) y de Salburia-
Vitoria para grupo electrégeno (19,35 GJ). No se incluye el edificio Miramdn-Donostia, al estar actualmente
subarrendado. No hay consumo de gasdleo para Cajasur.

El Grupo BBK mantiene el objetivo de reducir su consumo energético en los diferentes edificios
centrales del grupo. Prueba de ello es el mencionado acuerdo firmado

ccon Iberdrola para la compraventa de energia con base en activos renovables.
3.3.4 Cambio Climatico

Dada la actividad financiera del Subgrupo Kutxabank y a la actividad social de la Fundacion
Bancaria BBK, el Grupo BBK no genera de forma directa un volumen de emisiones significativo.

Las emisiones mas representativas son las originadas de forma indirecta por el consumo de
electricidad, asi como por el consumo de combustibles fdsiles para la calefaccién, y aquellas
derivadas del transporte de personal.

3.3.5 Proteccion de la biodiversidad

El Grupo BBK no genera impactos ambientales en areas protegidas o de alto valor en relacion
con la biodiversidad, ya que la mayor parte de su actividad se realiza en entornos urbanos.

Debe mencionarse, no obstante, que Kutxabank dispone de un edificio administrativo de
16.578,83 m2, de actividad decreciente, ubicado en Vitoria-Gasteiz (en el Paseo de la
Biosfera), en el que existen algunas especies protegidas. En cualquier caso, la actividad que
el banco desarrolla en dicho edificio no pone en riesgo ni la naturaleza de los humedales ni las
especies que habitan en ella.

Kutxabank gestiona una superficie total de 1.001,33 hectareas de bosque, ubicadas en Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa, que da cabida a una amplia variedad de ecosistemas ricos en biodiversidad.
De esta superficie, 961,29 hectareas son bosques de explotacién forestal maderera sostenible
y 40,04 hectareas estan ocupadas por campas y montes cubiertos de vegetacion autdctona,
con la biodiversidad natural propia de los ecosistemas de cada zona. Para su explotaciéon
dispone de un Plan de Gestién Forestal bajo Certificacion PEFC, que garantiza la Gestion
Forestal Sostenible. En Araba, Kutxabank cuenta con 74,88 hectareas de superficie con
derecho de vuelo dentro de espacios naturales protegidos o ricos en biodiversidad.

No se han llevado a cabo acciones de restauracidon de habitats o espacios protegidos ya que la
actividad del Grupo BBK no tiene incidencia negativa en ninguno de estos entornos.
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4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

4.1. Politica de la compaiiia

En su modelo de gestion de personas y acorde con su misién, vision y valores, el Grupo BBK
apuesta decididamente por el desarrollo del talento interno, apoyando su modelo de gestion
de personas sobre cuatro pilares fundamentales:

- La mejora organizativa a través de la atraccién e incorporacion del talento mas
adecuado a las necesidades actuales y futuras de las sociedades que componen el
Grupo BBK y de un sistema de promocion profesional, que garantiza la igualdad de
oportunidades, basado en el reconocimiento del logro individual y colectivo, la
capacitacién formativa y el desarrollo competencial.

- La inversién en planes de formaciéon como palanca de cualificacidon profesional y
enriguecimiento personal, ajustados al cumplimiento de los requerimientos
regulatorios y normativos.

- La deteccion de necesidades e identificacion del progreso profesional a través de un
consistente proceso universal de evaluacion del desempefio que permite, a través de
la conversacion de desarrollo, compartir con la o el empleado el progreso competencial,
el reconocimiento del logro, la definicion de necesidades formativas y la revision de
planes de trabajo.

- Eficiencia y eficacia en los procesos de gestidon, desarrollo y formacion de personas
incorporando la tecnologia y la digitalizacién, facilitando la experiencia del usuario.

4.2, Riesgos identificados

Los principales riesgos relacionados con aspectos sociales y cuestiones relativas al personal
son los siguientes:

- Riesgo relacionado con la gestidon de Recursos Humanos/Empleabilidad

- Riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo

- Riesgos relacionados con la no capacitacién y educacion

- Riesgos de no diversidad e igualdad de oportunidades respecto a los derechos de los
trabajadores

- Riesgos relaciones con las medidas de conciliacion y beneficios sociales

Todos ellos corresponden a aspectos clave identificados en el andlisis de materialidad.
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4.3. Gestion y desempeiio social
4.3.1 Empleo
4.3.1.1. Namero de empleados

A continuacién, se presentan los resultados estadisticos de distribucidn vertical de la plantilla
de Fundacion Bancaria BBK, Kutxabank y resto de Sociedades del Grupo BBK durante el
ejercicio 2018, desglosado por sexo, categoria profesional y edad:

Fundacién Bancaria BBK

DISTRIBUCION POR EDAD, SEXO Y CATEGORIiA Hombres Mujeres Total
PROFESIONAL (*)- FUNDACION BANCARIA BBK
D 5 1 6
Mayor de 50 1 - 1
Entre 30 y 50 3 1 4
Menor de 30 1 - 1
A - 13 13
Mayor de 50 - 2 2
Entre 30 y 50 - 10 10
Menor de 30 - 1 1
T 11 43 54
Mayor de 50 2 12 14
Entre 30 y 50 7 27 34
Menor de 30 2 4 6
S 3 17 20
Mayor de 50 3 17 20
Total 19 74 93

(*) Plantilla activa a 31/12/2018

D (se encuentran los puestos del nivel mas alto de la organizacion y fuera de convenio)

A (puestos de andlisis general de gestidn, coordinacion de proyectos, responsables de

drea o centros)

T (puestos técnicos de gestion de proyectos y desarrollo de programas; técnicos administrativos y técnicos
especialistas de atencion directa a usuarios/a)

S (puestos auxiliares y de oficios varios)
No se incluye al Presidente de la Fundacion Bancaria BBK

Kutxabank

DISTRIBUCION POR EDAD, SEXO Y CATEGORIA Hombres | Mujeres | Total

PROFESIONAL (*) — KUTXABANK

DIRECCION 17 5 22
Mayor de 50 13 2 15
Entre 30 y 50 4 3 7

JEFATURAS Y TECNICOS 739 919 1.658
Mayor de 50 170 138 308
Entre 30 y 50 569 776 1.345
Menor de 30 - 5 5

ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 712 1.349 2.061
Mayor de 50 209 217 426
Entre 30 y 50 364 801 1.165
Menor de 30 139 331 470

OFICIOS VARIOS 1 - 1
Mayor de 50 1 - 1

Total 1.469 2.273 3.742

(*) Plantilla activa a 31/12/2018



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | BBK Fundacién Bancaria

Resto de Sociedades

DISTRIBUCION POR EDAD Y CATEGORIA

PROFESIONAL (*) Hombres |Mujeres| Total

RESTO DE SOCIEDADES (**)

DIRECCION 25 8 33
Mayor de 50 17 1 18
Entre 30 y 50 8 7 15

JEFATURAS Y TECNICOS 85 50 135
Mayor de 50 30 7 37
Entre 30 y 50 54 42 96
Menor de 30 1 1 2

ADMINISTRATIVOS/COMERCIALES 845 1.035 1.880
Mayor de 50 237 144 381
Entre 30y 50 603 866 1.469
Menor de 30 5 25 30

OFICIOS VARIOS 14 13 27
Mayor de 50 3 - 3
Entre 30y 50 11 13 24

Total 969 1.106 2.075

(*) Plantilla activa a 31/12/2018
(**) El Resto de Sociedades incluye: CajaSur, Grupo Fineco, Kutxabank Gestion, Kutxabank Seguros, CPC,
Golf VR, Gesfinor Administracion y Norbolsa
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Empleados por tipo de contrato

A continuacidén, se presentan los resultados estadisticos de tipo de contratacién de la plantilla,
desglosado por sexo, grupo profesional y edad de Fundacién Bancaria BBK, Kutxabank y Cajasur:

Fundacion Bancaria BBK

TIPO DE CONTRATO EN
CONTRATO INDEFINIDO TIEMPO COMPLETO PRACTICAS
Hombre Mujer Hombre | Mujer
Grupo <de | 30a | >de | <de | 30a | >de TOTAL
Profesional | 30 | 50 | 50 | 30 | 50 | s0 | <4e30/<de30
> e ~ ~ > = afios afios
afios | afios | aflos | afios | afios | anos
D 1 3 1 - 1 - - - 6
A - - - 1 10 2 - - 13
T - 7 2 2 27 12 2 2 54
S - - 3 - - 17 - - 20
Total 1 10 6 3 38 31 2 2 93
Kutxabank
TIPO DE
CONTRATO INDEFINIDO TEMPORAL
Hombre Mujer Hombre Mujer
Grupo d<e 30a|>de|<de| 30a >de | <de <de |30a| >de
Profesional 30 50 50 30 50 50 30 30 50 50 TOTAL
afos aflos | aflos | afos | afios | afios | afos aflos |afios| afos
Direccidn - 4 13 3 2 - - - - 22
Jefaturas y - | sea| 170| 5| 776| 138| - ; ; _ 1.658
tecnicos
Administrativos |, | 3641 09| 75| 798| 216| 115| 256| 3 1 2.061
y comerciales
Oficios Varios - - 1 - - - - - - - 1
Total 24| 937 | 393 80|1.577 356 115 256 3 1 3.742
Cajasur
TIPO DE
CONTRATO INDEFINIDO
H M
Grupo 30250 | >de50 | <de30 | 30a50 | ~.9¢
Profesional < de 30 afos a 1€ e a 50 TOTAL
afnos afios afnos afios ~
afos
Direccidn - 4 8 - 2 - 14
Jefaturas y - 21 21 - 15 5 62
técnicos
Admistrativos y 4 569 212 3 785 120 1.693
comerciales
Oficios Varios - 4 2 - - - 6
Total 4 598 243 3 802 125 1.775

(*) Toda la plantilla de Cajasur tiene al cierre del afio contrato fijo salvo siete trabajadores en
la categoria de administrativos y comerciales, menores de 30 afios que cuentan con un
contrato temporal.
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4.3.1.3. Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo
parcial

En 2018 en el Grupo BBK se ha procedido a la realizacidon de contratos indefinidos, contratos
formativos en practicas y contratos de duracion determinada a través de contratos de
interinidad, que responden a las necesidades de cobertura surgidas en determinadas
circunstancias, tales como ausencias por IT, permisos de maternidad y, en general, por
situaciones que permiten la sustitucién de trabajadores con derecho a reserva de puesto de
trabajo. A continuacidn, desglosamos el detalle de promedio de nuevos contratos indefinidos,

temporales y a tiempo parcial.

Fundacién Bancaria BBK

Tipo contrato 2018 Hombres Mujeres Total
Indefinido a tiempo completo 2 2 4
Practicas 2 2 4
Total 4 4 8
Kutxabank
Tipo contrato 2018 Hombres Mujeres Total
Indefinido 15 39 54
Interinidad 139 386 525
Practicas 71 152 223
Practicas (Cond. Esp) 8 30 38
Obra o Servicio - 2 -
Total 233 609 842
Resto de Sociedades
Tipo contrato 2018 Hombres Mujeres Total
Indefinido 11 7 18
Interinidad 6 13
Conversién temporal en indefinido - 3 3
Practicas - 1
Total 18 17 35
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4.3.1.4. Nuamero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe

A continuacién, se detalla la informacion relativa a desvinculaciones habidas en el ejercicio
2018 en Fundacién Bancaria BBK:

Fundacién Bancaria BBK

Desvinculaciones Hombre Mujer Total Gru;_)o
Profesional
Despidos - - - N/A
Bajas Voluntarias 1 - 1 D
1 14 15 T

Prejubilaciones

- 6 6 S
Total 2 20 22

Cabe destacar que las bajas no voluntarias habidas en el Grupo BBK en el ejercicio 2018 no
superan el 1% sobre la plantilla total.

4.3.1.5. Remuneraciones medias

El Grupo BBK, en coherencia con sus valores de facilitar el desarrollo profesional de su plantilla
y fomentar la igualdad de oportunidades, establece el nivel retributivo para cada categoria
profesional bajo el amparo de las politicas retributivas y los Convenios Colectivos de aplicacidn
correspondientes. En estos documentos, se regulan, entre otros, aspectos como los grupos
profesionales y la retribucién salarial fija y variable, la jornada laboral y los beneficios sociales.
En este sentido, la relacién entre el salario base de un hombre y una mujer para la misma
categoria profesional es 1:1.

A continuacion, presentamos las remuneraciones medias (en miles de euros) por edad,
categoria profesional y sexo en el ejercicio 2018:

Edad
Remuneracion media 2018 en

Categoria de edad miles de euros (*)

Menor de 30 afios 16,5

Entre 30 y 50 afos 52,8

Mayor de 50 afos 75,4
Remuneracién media total 54,3

(*) Incluye las remuneraciones medias de Fundacion Bancaria BBK, Kutxabank, Cajasur y
Fineco

Clasificacion Profesional

Remuneracion media 2018 en

Clasificacion Profesional miles de euros (*)

Direccién 163,1

Jefaturas y técnicos 71,2
Administracién y comerciales 45,1

Oficios Varios 47,0
Remuneracion media total 54,3

(*) Incluye las remuneraciones medias de Fundacién Bancaria BBK, Kutxabank, Cajasur 'y
Fineco
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Sexo
Remuneracion media 2018 en

Sexo miles de euros (*)

Hombre 61,1

Mujer 49,6
Remuneracion media total 54,3
(*) Incluye las remuneraciones medias de Fundacion Bancaria BBK, Kutxabank, Cajasur y
Fineco

4.3.1.6. Brecha salarial

La retribucion econdmica es sin duda uno de los indicadores que mas complicacién suele
presentar para su analisis. La brecha salarial de género es un indicador mas de la desigual
distribucion del poder entre hombres y mujeres en la sociedad en general. Ademas, en la
mayoria de los casos, las diferencias salariales son el resultado de estereotipos ligados a la
divisién sexual del trabajo que se reproducen en el seno de una organizacién, de manera que
las mujeres se concentran en determinados grupos profesionales con menor retribucidn y con

menores opciones de promocidn econdmica y profesional.

En este sentido, revisar la retribucion desde parametros de género, no se refiere a que una
mujer cobre menos salario que un hombre en el mismo puesto de trabajo, ya que este
supuesto seria discriminacion directa. Tiene relacion con el hecho de que en la valoraciéon de
puestos de trabajo puedan existir sesgos de género que supongan una discriminacion indirecta,
producto de varios factores como la segregacion ocupacional, las medidas de conciliacion
feminizadas, tipos de contratos y jornadas, etc.

El Convenio Colectivo de Fundacidon Bancaria BBK recoge para los afios 2017, 2018, 2019 y
2020, en su Titulo III, los conceptos relacionados con su politica retributiva, asi como los
complementos, pluses y compensaciones. Para el analisis de la brecha salarial, se ha tomado
de referencia el salario medio del ultimo afio de Fundacién Bancaria BBK, Kutxabank, CajaSur
y Fineco para cada puesto y sexo, incluyendo complementos, salario variable y retribucidén en
especie.

El calculo matematico de la brecha salarial entendido como la diferencia entre la remuneracion
media de los hombres y mujeres sobre la remuneracion media hora de los hombres se sitla
en el 18,8%. Esta diferencia se corresponde a multitud de factores, desde la composicion del
género del grupo, a la diferente especializacién de los puestos de trabajo, antigliedad, etc.

4.3.1.7. Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad

Los salarios de los empleados del Grupo BBK se encuentran por encima del salario minimo
interprofesional, siendo la remuneracion de todos los trabajadores del Grupo superior a la de
los puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad en la que operan.

La retribucion minima de entrada en Fundacion Bancaria BBK es superior a 22.535 euros, lo
que duplica el salario minimo interprofesional del pais.

4.3.1.8. Remuneracion media de los consejeros y directivos

La remuneracion media de patronos, consejeros y directivos del Grupo BBK es la siguiente:
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Remuneracion media 2018 de consejeros y directivos en miles de euros
Categoria profesional Hombres Mujeres
IDirectivos 168,1 143,1
2Patronato 2,0 1,9
3Consejeros 159,3 37,5

1Incluye informacion de remuneraciones medias de los directivos de Fundacion Bancaria BBK, Kutxabank,
CajaSur y Fineco.

2Incluye informacién de remuneraciones medias de miembros del patronato de Fundacion Bancaria BBK.
3Incluye informacién de remuneraciones medias de los consejeros de Kutxabank.

4.3.1.9. Implantacion de medidas de desconexion laboral

El Grupo BBK es consciente de la importancia de racionalizar los horarios laborales para buscar
un equilibrio entre la vida profesional y la laboral. En este sentido, desde las posiciones de
responsabilidad se fomenta la conciliacién familiar buscando el compromiso de los mandos
superiores y planificando las tareas de manera adecuada con el compromiso de respetar los
horarios de sus equipos.

Las tareas asignadas, son medibles con objetivos razonables y de cumplimiento en el horario
asignado. Es decir, la plantilla no requiere de desconectar sus madviles, sino que de manera
habitual se completan las tareas dentro de la jornada laboral.

Desde la organizacion no se fomenta el uso de portatiles fuera de la jornada laboral, ya que la
herramienta habitual de trabajo es la CPU salvo en Direcciones estratégicas que disponen de
un equipo que les permite acudir a reuniones fuera de su lugar habitual de trabajo.

Ninglin empleado de BBK puede conectarse al sistema informatico desde fuera de la oficina,
para evitar que los trabajadores estén activos fuera de su horario laboral, implementando la
desconexidn de servidores.

4.3.1.10. Empleados con discapacidad

Fundacién Bancaria BBK lleva mas de 50 afios dando respuesta a las necesidades en el campo
de la discapacidad siendo siempre una entidad referente y pionera tanto en los recursos
formativos y ocupaciones, como en el desarrollo del empleo protegido. Evidencia de este
liderazgo es el Centro Ola, pionero en atencién especializada y de atencién integral al servicio
de las personas con discapacidad intelectual, sus familias y todos los agentes sociales que
trabajan en este campo.

Con una extension aproximada de 50.000 m2, en un entorno rodeado de naturaleza ubicado
en el municipio de Sondika, la actividad principal del espacio es la atencién integral a personas
con discapacidad y el apoyo a sus familias. En coordinacién con la Diputacion Foral de Bizkaia
y las entidades sociales Lantegi Batuak y Gorabide, este espacio cuenta con multiples servicios,
como talleres ocupacionales, servicios de orientacion laboral, residencias o centros de dia,
entre otros. Ademas del Centro Ola, la Fundacion Bancaria BBK colabora en diferentes
proyectos en el campo de la discapacidad:
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ARGIA -

Unaventana a

Al cierre del ejercicio 2018, el niumero total de empleados con discapacidad en Fundacion
Bancaria BBK, Kutxabank y CajaSur ascendia a 35.

4.4. Organizacion del trabajo
4.4.1. Organizacion del tiempo de trabajo

El Grupo BBK respeta las pausas y descansos marcados por los convenios y por la legislacion
aplicable. La jornada laboral, en cémputo anual, es comun a todas las personas empleadas,
por lo que cada trabajador, independientemente de las peculiaridades de su puesto de trabajo,
efectlia la misma jornada de trabajo y goza de las mismas pausas y descansos. Asi, todo el
personal de BBK tiene un caudal horario anual de 1.578 horas de trabajo efectivo por
empleado.

Cada centro de trabajo, en funciéon del servicio o del contenido que presta, tiene una
distribucion de jornada diaria y anual diferentes. Anualmente, se define y se aprueba con el
Comité de Empresa, el calendario laboral de cada centro de trabajo. Existen medidas
consolidadas de flexibilidad horaria, libre organizacion del horario de comida dentro de la franja
horaria, pausas para el café gestionadas por el propio empleado, etc.

4.4.2. Numero de horas de absentismo

El Grupo BBK realiza un seguimiento del absentismo que se produce en las diferentes
sociedades que lo integran. El numero total de horas de absentismo en Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y Cajasur ha ascendido a 457.856 horas en 2018. La tasa de absentismo se
sita en torno al 5,2%.

4.4.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

El Codigo ético de Fundacién Bancaria BBK establece la dificultad de compaginar de forma
satisfactoria el trabajo con la familia y reconoce la importancia que tiene para el desempefio
correcto de las funciones, contar con una vida personal plena, pudiendo conciliarla con la vida
profesional. Por ello, Grupo BBK fomenta el equilibrio entre la vida personal y profesional,
adaptandose en la medida de lo posible a las situaciones y circunstancias personales y
familiares de cada uno.

En el 2018 se han impulsado ideas practicas para favorecer la conciliacién laboral y familiar de
los trabajadores en Grupo BBK. El total de empleados y empleadas que durante 2018 tuvieron
derecho a una baja de maternidad o paternidad son los siguientes:
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Maternidad / paternidad
Fundacion Bancaria BBK

Derechos generados
durante 2018

Derechos
disfrutados
durante 2018

Hombres 1 1
Mujeres 3 3
Total 4 4

Subgrupo Kutxabank

Maternidad / paternidad
Fundacion Bancaria BBK

Derechos generados
durante 2018

Derechos
disfrutados durante
2018

Hombres 83 90
Mujeres 160 177
Total 243 267

(*) Se incluyen las Sociedades de Kutxabank, CajaSur, Grupo Fineco, Kutxabank Gestion,
Kutxabank Seguros, Kutxabank Administracion y Norbolsa

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, un total de 243 empleadas y empleados
generaron derecho a disfrutar del permiso de maternidad o paternidad, y 267 personas
disfrutaron de algun dia de descanso por maternidad o paternidad en el Subgrupo Kutxabank.

El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad,
lo han podido disfrutar y se han incorporado al trabajo tras el citado permiso.

La Comision de Igualdad no ha recibido en 2018 ninguna denuncia o queja relacionada con la
discriminacién por género.

Las sociedades que componen el Subgrupo Kutxabank cuentan con un Plan de Igualdad que
refleja las principales lineas estratégicas y de actuacién para continuar garantizando la
promocidén de los principios de igualdad de género en todas las actividades de la Entidad, y
estableciendo nuevas medidas en materia de conciliacién de la vida personal y profesional de
sus trabajadores.

4.5. Salud y seguridad
4.5.1. Condiciones de salud y seguridad del trabajo

El Grupo BBK considera primordial garantizar la seguridad y la salud laboral de toda la plantilla
y es por ello por lo que dispone de cobertura para todas las disciplinas preventivas.

El modelo de prevencion y riesgos laborales de BBK, esta regulado legalmente y se basa en el
derecho de los trabajadores a la consulta y a la participacidon en estos ambitos, que ejercen y
desarrollan a través de los representantes de los trabajadores en todos los comités paritarios
existentes. En los Comités es donde se exponen las consultas, se recogen todas las propuestas
de mejora, y se tratan las materias propias de prevencion y riesgos laborales y seguridad en
el puesto de trabajo, haciendo un seguimiento de todas las actividades en materia de
prevencion.

BBK dispone de un Plan de Prevencion con la estructura organizativa, recursos de prevencion,
6rganos de representacidn, asi como funciones y responsabilidades en materia preventiva de
toda la organizacién.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales es el encargado de definir y llevar a cabo la
politica preventiva que afecta a toda la plantilla de BBK y que se materializa en dos lineas de
actuacién:
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1. La técnico-preventiva, en la que se realizan:

- Las evaluaciones de riesgos periddicas de todos los centros de trabajo y de
todos los puestos existentes, junto con todas las acciones correctoras de
mejora.

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo.

- La implantacién de todos los Planes de Autoprotecciéon y de emergencias y
evacuacion.

- Los simulacros de incendios periédicos.

- Las evaluaciones de riesgos psicosociales.

- La Coordinacion de actividades empresariales.

- Formacion especifica en prevencidn y riesgos laborales para toda la plantilla.

- Investigacion de accidentes laborales.

2. La Vigilancia de la salud, con la realizacidon de los reconocimientos médicos a todo el
personal, la proteccion de los empleados/as especialmente sensibles, aplicando
procedimientos de actuacidn para los mismos. La vigilancia de la salud estd sometida
a protocolos especificos con respecto a los factores de riesgo a los que esta expuesta
la plantilla. Ademas de la realizacion de actividades preventivas con el objetivo de
prevenir y mantener la salud de toda la plantilla, y contribuir el desarrollo de una
cultura preventiva.

Asimismo, las sociedades del Subgrupo Kutxabank cuentan con delegados de prevencién con
competencias y facultades especificas en materia de prevencidn de riesgos y seguridad y salud
laboral. Estos delegados de prevencién son designados por los Comités de Empresa
previamente constituidos entre sus miembros, o en su defecto, entre los delegados de personal
electos. Ademas, en aquellos érganos de representacién en los que se hayan elegido dos o
mas delegados de prevencion, se ha constituido un Comité de Seguridad y Salud, que es el
organo paritario destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa
en materia de prevencién de riesgos laborales.

Ademas, tal y como se recoge en su II Convenio Colectivo, Kutxabank cuenta con una comision
de salud laboral, de caracter paritario, con representacion de la empresa y de los
representantes de los trabajadores y trabajadoras, a través de la cual se han desarrollado la
organizacion, la estructura, el funcionamiento y otras medidas relacionadas con los Comités
de Seguridad y Salud en la Entidad, todo ello de conformidad con lo establecido en la Ley
31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y demas normativa vigente a estos efectos.

En Cajasur existe un Comité Intercentros de Seguridad y Salud, de caracter paritario, con 6
representantes de la empresa y otros 6 representantes de los trabajadores. Este Comité ha
desarrollado la organizacion, la estructura, el funcionamiento y otras medidas relacionadas con
los Comités de seguridad y salud de la entidad, todo ello de conformidad con lo establecido en
la Ley 31/1995 de Prevencion de riesgos Laborales y demas normativa vigente a estos efectos.

Todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se producen en el Grupo
BBK son comunicados a las autoridades competentes a través del procedimiento establecido
por el reglamento, y denominado ‘Sistema de Declaracién Electrénica de Accidentes de Trabajo
Delt@.

Como logro, hay que destacar que en el afio 2018 se ha cerrado satisfactoriamente las
Auditorias Reglamentarias del Sistema de Gestidn de Prevencién de Riesgos Laborales
implantado en Kutxabank y Cajasur.

En el caso de Fundacién Bancaria BBK no es necesario someter el sistema a auditoria ya que
éste se encuentra externalizado en una compafiia especializada.
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4.5.2. Accidentes de trabajo

En relacion con la incidencia, los datos de Fundacidon Bancaria BBK son los siguientes:

2018 HOMBRES MUJERES TOTAL
Accidentes SIN BAJA 1 - 1
Accidentes CON BAJA - 1
TOTAL 1 1

Los accidentes registrados en 2018 en la Fundacion han sido catalogados como de gravedad

leve no teniendo los accidentes un indice de frecuencia elevado.

A continuacién, presentamos los indices estadisticos de siniestralidad de las Sociedades del

Subgrupo Kutxabank en las que se ha detectado algun accidente durante el ejercicio:

Subgrupo Kutxabank

INDICE DE INDICE DE
e FRECUENCIA GRAVEDAD
Kutxabank 11,59 0,14
' 2,46 0,04
Afio 2018 Cajasur
Kutxabank Gestién 10,64 -
Kutxabank Seguros 0,001 -

I:ndice de frecuencia: (Numero de accidentes / Horas trabajadas) * 10°
Indice de gravedad: (Numero de jornadas perdidas / Numero de horas trabajadas) * 10°

En relacion con la incidencia, los datos son los siguientes:

2018 HOMBRES MUJERES TOTAL
Accidentes SIN BAJA 22 39 61
Accidentes CON BAJA 10 29 39
TOTAL 32 68 100

4.5.3. Enfermedades profesionales

Durante el afio 2018 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional que haya afectado a
trabajadores del Grupo BBK.

4.6. Relaciones Sociales

La descripcion de las relaciones sindicales en Fundacion Bancaria BBK estan establecidas en
los articulos 72,73 y 74 del Convenio Colectivo de aplicacion. Asi, se cumplen las obligaciones
legales para con los representantes de los trabajadores.

A continuacién, se presenta el cuadro con las principales relaciones laborales mantenidas con
los sindicatos en Fundacion Bancaria BBK:
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Relaciones laborales: sindicatos

COMISIONES Representacién paritaria, se retinen

Comisidn de Personal periddicamente para tratar los temas del orden
Comision de Euskera del dia que afectan a la organizacién de la
Comision de igualdad y Conciliacidn plantilla y a sus condiciones de trabajo.
COMITES

Se reune cada tres meses.

Salud y Seguridad

Actualmente formado por 5 delegados/as
sindicales. Dialogo social abierto y permanente.
Consensos en temas de calendarios laborales,
cambios de centro y otros.
COMUNICACIONES PERIODICAS Altas y bajas; cambios de categoria;

Mensuales contrataciones; absentismo; subcontratas;
relacion de activos y pasivos; accidentes
laborales; etc.

Comité de Empresa

Anuales

El 100% de los trabajadores de Fundacion Bancaria BBK estan representados en Comités de
Salud y Seguridad.

Los beneficios sociales mas relevantes y comunes para todo el personal con contrato indefinido
son, entre otros:

. Ayudas para hijos/as hasta los 23/25 afios
. Ayudas para hijos/as con minusvalias

. Ayudas de estudios de la plantilla

. Seguro de vida

. Préstamos en condiciones preferentes

. Seguro de asistencia sanitaria

A cualquier persona contratada para una duracién determinada se le reconocen los mismos
derechos que a los indefinidos, excepto aquellos que por su propia naturaleza corresponden
exclusivamente a empleados y empleadas de la plantilla fija, como son la previsién social
complementaria y los préstamos a empleados y otros que pudieran ser considerados como
tales.

En el ambito interno de las entidades que componen el Grupo BBK, se han establecido
mecanismos que permiten que la representacién sindical pueda realizar un analisis previo y un
posterior seguimiento y supervision de cualquier medida de movilidad no acordada, asi como
de supuestos especificos de movilidad en determinadas zonas de expansion.

Por otro lado, cabe mencionar la siguiente regulacién en los supuestos de movilidad geografica
con caracter definitivo, y que requieran un traslado domiciliario que, como referencia, se
entiende necesario a partir de los 120 km de distancia: la persona afectada tendré derecho a
que el traslado se le comunique con una antelacién minima de 30 dias respecto a la fecha de
su efectividad y podré disfrutar de 5 dias de permiso retribuido, que sera sustitutivo y no
acumulable al que pudiera existir en cada Entidad.

A continuacién, presentamos el porcentaje de empleados que estén sujetos a convenio:

%o personas dentro de Convenio

Fundacion Bancaria BBK 93,54%
Subgrupo Kutxabank 98,81%
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4.7. Formacion
4.7.1. Politicas implementadas en el campo de la formacion

La formacion es un elemento fundamental en el desarrollo y desempefo de los empleados del
Grupo BBK. La Fundacidon Bancaria BBK desarrolla de manera recurrente cursos formativos
adaptados a las actividades que desempefia cada uno de sus empleados. Asimismo, en el
ambito del Subgrupo Kutxabank se realizan numerosas actividades formativas, enmarcadas
en las politicas de formacién anual y conforme a las necesidades derivadas de los cambios
regulatorios, tecnoldgicos o de mercado actuales.

En este sentido, la Fundacion Bancaria BBK cuenta con un procedimiento que recoge el disefio,
presupuesto, comunicacion y ejecucion del Plan de Formacion. La Fundacién elabora un Plan
de Formacién anual que detalla los objetivos y contenidos de cada curso de formacién a
impartir en el ejercicio. Con el objetivo de dar seguimiento y valorar el grado de cumplimiento
del Plan de Formacion, la Entidad realiza un cuadro de mando con indicadores de la calidad de
la formacién impartida.

Asimismo, el Subgrupo Kutxabank realiza actividades formativas y acciones de comunicacion
e instruccion de las lineas jerarquicas haciendo uso de los sistemas de informacidn
corporativos, que canalizan la mayor parte de la informacion de la Entidad.

Esta formacion responde a distintos tipos de necesidades:

e Necesidades derivadas de las politicas, planes y estrategias de la Entidad, que se
traducen en las principales actividades a incluir en el Plan de Formacién anual

e Exigencias de regulacion del sistema financiero

e Necesidades especificas por la especializacion de determinadas areas

e Ajuste del perfil profesional al puesto por motivo de cambio de funciones

e Necesidades particulares derivadas del desarrollo profesional y de la ejecucién de la
planificacidén de hitos formativos

Desde la éptica formacidn-desarrollo, entre los logros conseguidos por el Subgrupo Kutxabank
en 2018 destacaron:

e Respuesta a los requerimientos legales canalizados a través de Cumplimiento
Normativo. En 2018 se ha puesto especial atencién a los requerimientos de la CMNV
en lo que se refiere a la Directiva MIFID II a través de certificaciones de Asesor
Financiero, sin dejar de lado la formacién continua en Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo y la Nueva Ley de Proteccion de Datos.

e Formacion de Continuidad en materia de Cambios Normativos en Seguros.

e Formacién en politicas y criterios de Riesgos y Recuperaciones.

e Continuacion de los programas de acogida para reforzar los conocimientos ya
adquiridos y facilitar la incorporacién a las nuevas funciones.

Como principales retos y objetivos del Subgrupo Kutxabank para el afio 2019 caben sefialar:

e Reforzar la actividad de la Escuela de Desarrollo Directivo, asi como la Escuela
Comercial, con el fin de dar apoyo al cumplimiento del Plan Estratégico.

e Dar respuesta a los requerimientos legales canalizados a través de Cumplimiento
Normativo. En 2019 se pondra especial atencién en aspectos normativos como GDPR,
PBCFT, Proteccién al Consumidor y a los requerimientos de la Nueva Ley de Contrato
Inmobiliario.

e Dar respuesta a los requerimientos de la Nueva Ley de Distribucién de Seguros.

e Continuar dando respuesta a los requerimientos de las directrices de MIFID II.

e Continuar con los programas de acogida para reforzar los conocimientos ya adquiridos
y facilitar la incorporacién a las nuevas funciones.

e Continuar con la formacién en politicas y criterios de Riesgos y Recuperaciones.
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Todos los afios se disefia un Plan de Formacidn para dar respuesta a las necesidades de
conocimiento del dia a dia en las diversas ocupaciones, lo que favorece la implantacién y la
ejecucion de la estrategia del Subgrupo Kutxabank, y para incrementar el grado de
capacitacioén futuro de la plantilla.

La planificacién formativa se estructura en diferentes escuelas, en funcién de la materia o
necesidad a la que da respuesta. Durante 2018 se han impartido distintos cursos, tales como
talleres practicos de Comercializacion de Seguros, organizacion del tiempo con clientes,
formacion en herramientas ofimaticas y aplicaciones informaticas propias, entre otros.

4.7.2. Horas de formacioén por empleado

Se recoge a continuacién la formacion realizada al personal segun la clasificacion profesional,
calculada segun el n° de horas de formacion realizada en relacidon al nimero total de personas
de dicha categoria profesional.

Fundacién Bancaria BBK

FORMACION 2018
(h/persona) N©° Horas
D 3
A 35
T 36
S 18
Formacion media por persona 30
Fundacion Bancaria BBK
Subgrupo Kutxabank
FORMACION 2018
(h/persona) Hombres Mujeres
Puestos directivos 37 84
Puestos técnicos 49 56
Puestos
administrativos/comerciales 61 75
Oficios Varios 3 -
Formacion media por persona 56 59
Subgrupo Kutxabank

(*) Incluye informacién de formacion impartida en Kutxabank, CajaSur, Fineco, Kutxabank Gestion y
kutxabank Seguros

Las integrantes del Grupo BBK apuestan decididamente por la formacion como un factor de
excelencia y motivacién, uno de los pilares fundamentales del desarrollo de las personas en el
Grupo. Para este reto se reserva un tiempo de la jornada laboral anual, y se articulan diversos
programas.

4.8. Accesibilidad

Todos los accesos a las instalaciones de los centros pertenecientes a Fundacién Bancaria BBK
tienen facilidades de acceso para personas con discapacidad. En este sentido, todos los centros
cuentan con ascensores o rampas en los accesos a las instalaciones. Adicionalmente, los
centros tienen bafios adaptados para usuarios con discapacidad y los centros BBK Urdaibai y
Ola cuentan con duchas adaptadas para las personas discapacitadas.

Por otro lado, hasta hace unos afios, el acceso a los servicios bancarios requeria la presencia
de una oficina o de un cajero automatico. Esto ha cambiado radicalmente con el auge
imparable de Internet, que estd transformando y facilitando la relacién con las entidades
financieras y el acceso a sus productos y servicios, haciendo desaparecer las barreras fisicas
y temporales. Mediante la Banca online y la Banca movil de Kutxabank y Cajasur pueden

22



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | BBK Fundacién Bancaria

realizarse multitud de gestiones, desde cualquier sitio y a cualquier hora, sin tener que
desplazarse a una oficina. Estos servicios se ven complementados con la Banca telefdnica y
una extensa red de cajeros que permiten diversa operativa, asi como obtener dinero en
metalico en cualquier momento.

Kutxabank y Cajasur aseguran a todos los grupos sociales la inclusion financiera y el acceso a
los servicios bancarios. Debido a las caracteristicas de la distribucién de la poblacién y por la
penetracion y presencia de Kutxabank en el Pais vasco y de Cajasur en Cérdoba, el nivel de
acceso a los servicios financieros es alto y satisfactorio para toda la poblacion.

En relacion con la accesibilidad de sus instalaciones, la politica actual de Kutxabank y Cajasur
consiste en habilitar cajeros accesibles a personas con movilidad reducida u otro tipo de
discapacidades. Por ello, en las nuevas obras y en la reforma de sus locales se eliminan las
barreras arquitecténicas siempre que se a posible. No obstante, existen locales en los que es
imposible subsanar las exigencias de accesibilidad, debido a la propia estructura de los
edificios. En linea con los ejercicios previos, en 2018 se han eliminado las barreras fisicas de
un total de 6 oficinas.

4.9. Igualdad

La Fundacion Bancaria BBK esta en proceso de elaboracion de un Plan de Igualdad de tres
afios de horizonte. Para la puesta en marcha del Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres
en BBK se ha previsto una estrategia que desarrolla 4 ejes estratégicos y 10 lineas de actuacion
que atienden las areas de mejora detectadas en el diagnostico. Cada linea de actuacidon
desarrolla objetivos y acciones que corresponden a las medidas especificas para la Igualdad
de mujeres y hombres.

INCORPO- [ PROCESOS

RANDO LA DE
IGUALDAD TION
EN LA DE LA
CULTURA PEC-
[VA DE

COMUNI-
CACION
EXTERNA

El Plan de Igualdad refleja las principales lineas estratégicas y de actuacion para continuar
garantizando la promocion de los principios de igualdad de género en todas las actividades de
la Entidad, y ha establecido nuevas medidas en materia de conciliaciéon de la vida personal y
profesional. Adicionalmente, la Fundacién Bancaria BBK cuenta con un Comité de Igualdad y
Conciliacion.

El Cédigo Etico de la Fundacién Bancaria BBK ademds promueve la igualdad de oportunidades
entre los empleados para el desarrollo profesional, de forma que las decisiones de promocidn
s6lo podran estar basadas en la formacion, el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario, en las
cualidades y dotes de liderazgo, valorados siempre de forma objetiva.
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El Grupo BBK, en coherencia con sus valores de facilitar el desarrollo profesional de su plantilla
y fomentar la igualdad de oportunidades, establece el nivel retributivo para cada categoria
profesional en su Convenio Colectivo. Por tanto, la relacion entre el salario base de un hombre
Yy una mujer para la misma categoria profesional es 1:1.

La Comision de Igualdad no ha recibido en 2018 ninguna denuncia o queja relacionada con la
discriminacidon por género u otras razones.

5. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

5.1. Politica de la compaiiia

Para garantizar el respeto a los derechos humanos, tanto Fundacién Bancaria BBK como las
sociedades que componen el Subgrupo Kutxabank cuentan con un cdédigo ético y un canal ético
para canalizar las denuncias.

El Cédigo Etico de BBK establece un compromiso a guardar el maximo respeto a los Derechos
Fundamentales y Libertades Publicas recogidos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de diciembre de 1966,
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de
1966, la Constitucion espafiola de 1978 y resto de normativa destinada a la proteccion y
observancia de los derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el territorio.

Kutxabank, por su parte, cuenta con un Cddigo Deontoldgico que es aplicable al conjunto de
empleados y directivos, por lo que se encuentra publicado en la Intranet Corporativa. La
plantilla de nueva incorporacion se adhiere a dicho Cdédigo de forma expresa en el momento
de su llegada.

Las Sociedades del Grupo BBK disponen de unidades de Cumplimiento Normativo encargadas
entre otras cuestiones de asesorar a toda la organizacion.

Existen otros codigos que permiten cumplir las exigencias normativas en areas especificas,
tales como:

e Reglamento interno de conducta en el ambito de los mercados de valores, aplicable a
Kutxabank y Cajasur.

e Estatuto de la funcidon de cumplimiento de Kutxabank y CajaSur.

e Manuales de Cumplimiento Normativos.

e Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo.

e Reglamento de Prevencién de Riesgos Penales.

e Politicas sobre proteccion de datos.

e Norma Interna del SCIIF.

e Politicas sobre conflictos de interés.

e Politica sobre Externalizacion de Funciones y Servicios.

e Politica sobre Gobernanza y Vigilancia de Productos.

e Politicas relacionadas con la prestacion de servicios de inversién:

Politica de Tratamiento de Ordenes de Clientes

Politica de Salvaguarda de Activos

Politica de Mejor Ejecucion de Ordenes - Best Execution
Politica de Mantenimiento de Registros

Politica de Incentivos

Politica de Conflictos de Interés

Politica de Externalizacién de Funciones

Politica Comerecial.

Politica de Clasificacion de Clientes.
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Los principios inspiradores del Reglamento de Conducta del Subgrupo Kutxabank son: la
imparcialidad, la buena fe, el cuidado y la diligencia del personal. Se hace mencién a los
deberes de abstencion y negativa a contratar en ciertas circunstancias. Se describen las
obligaciones de las personas sujetas al cumplimiento del Reglamento interno de conducta, asi
como el establecimiento de areas separadas y barreras de informacion entre cada area y con
el resto de la organizacion, y la toma de decisiones en cada una de las areas.

5.2. Riesgos identificados

No se han identificado riesgos de probabilidad e impacto alto en el ambito de derechos
humanos ya que tanto las operaciones del Grupo BBK como todos los proveedores con los que
trabajan las sociedades que componen el Grupo realizan sus actividades en el territorio
nacional.

Como aspectos relevantes identificados, destaca el respeto a los derechos de los trabajadores.

5.3. Gestion y desempeiio relacionado con los derechos humanos

5.3.1. Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en derechos
humanos

Cada Sociedad relevante del Grupo BBK dispone de una Unidad (Cumplimiento Normativo y
Control de Grupo) encargada entre otras cuestiones de asesorar a toda la Organizacién en los
ambitos normativos que el Departamento monitoriza directamente, asi como de fomentar el
cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas contrarias a la norma y politicas
internas. En definitiva, vela por impulsar la cultura de integridad del Grupo BBK.

El sistema de cumplimiento de la Entidad constituye una de las bases en las que el Subgrupo
Kutxabank basa el compromiso institucional de desarrollar todas sus actividades y negocios
conforme a estrictos cdnones de comportamiento ético. La funcion de Cumplimiento desarrolla
sus tareas en los siguientes ambitos:

e Acciones preventivas: implementa politicas y desarrollo de procedimientos, asesora a
las unidades de negocio, forma equipos en materia de cumplimiento.

e Acciones de deteccién y control: Identifica riesgos de incumplimiento, los evalla y
desarrolla medidas de mitigacidn.

e Acciones de relacidon con supervisores.

e Acciones y proyectos dirigidos al cambio en procesos y procedimientos.

5.3.2. Prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos vy,
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos

Como mecanismos de refuerzo, las sociedades del Grupo BBK cuentan con varios canales de
denuncias o canales éticos. Estos canales éticos nacen con la vocacién de fomentar y velar por
el cumplimiento de la legalidad y las normas de conducta establecidas en los Cddigos éticos
de las distintas sociedades del Grupo. Su contenido se ha reforzado con el desarrollo y
aprobacidon de los Modelos de Control de Riesgo Penal, los cuales se apoyan en esta
herramienta como medio para comunicar las conductas que puedan implicar la comision de
irregularidades o actividades contrarias a la legalidad o a las normas. Existen, ademas,
procedimientos para estos canales de comunicacidon y denuncia que tienen por objeto
establecer un procedimiento de comunicaciéon con los Comités de Cumplimiento Normativo,
creado en el seno del sobre aquellas conductas o hechos de los que se tenga conocimiento
relacionados con:

e Una actuacién u omision que pueda suponer un comportamiento contrario a la
legalidad vigente.

e Una actuacién u omisién en contravencién de las directrices del Cédigo Etico, Catalogo
de Conductas Prohibidas o cualquier otro procedimiento interno que regule el
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funcionamiento de BBK que pudiera generar un riesgo econdmico o reputacional, entre
otros, para BBK.

e Una actuacion u omision que pueda generar un riesgo de responsabilidad penal, tanto
para BBK, como para cualquiera de los miembros de los o6rganos de gobierno,
directivos, empleados o colaboradores/proveedores de la Fundacion.

El canal ético estd disefiado para que incorpore denuncias y posibilita la realizacién de
consultas en el ambito de actuacion del Canal que permite identificar si determinadas
situaciones constituyen indicios de incumplimientos o de vulneracion del Cédigo Etico de la
Entidad.

El propio codigo establece los posibles destinatarios de dichas comunicaciones quienes, entre
otras obligaciones, tienen el deber de preservar la confidencialidad de la informacidn. Para la
recepcion de estas comunicaciones, estan habilitados tanto unas direcciones fisicas como una
serie de buzones de correo electrénico. Todas las direcciones estan disponibles en la Intranet
Corporativa.

Actualmente, el Grupo BBK no dispone de un procedimiento integral para denuncias externas,
mas alla del regulado legalmente, aunque su implantacion estd prevista para el segundo
trimestre de 2019.

5.3.3. Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

En el ejercicio 2018, el Grupo BBK no tiene constancia de ninguna denuncia de casos de
vulneraciones de derechos humanos.

5.4. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT

En el ejercicio 2018 la Fundacién Bancaria BBK ha implantado un protocolo para la prevencién,
tratamiento y eliminacién del acoso, de acuerdo a lo recogido en Convenio Colectivo, con el
objetivo de establecer un método acordado entre la representacién sindical y la empresa, que
se aplique a la prevencion y a la solucidn rapida de las situaciones, quejas y denuncias relativas
al acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso laboral, con las debidas garantias y
procedimientos imparciales.

26



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | BBK Fundacién Bancaria

6. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.1. Politica de la compaiiia

Fundacién Bancaria BBK cuenta con un Comité de Cumplimiento Normativo que es el érgano
colegiado de BBK responsable de velar de forma proactiva por el cumplimiento normativo,
configurado de conformidad con el sistema de gobierno de la Fundacion Bancaria BBK, para lo
que tiene atribuidas competencias e independencia de actuacion.

La actividad profesional de los patronos, directivos y empleados de la Entidad estad siempre
guiada por los principios y valores éticos establecidos en el Codigo Etico. Con el objetivo de
fortalecer el compromiso de todos los miembros de BBK por el cumplimiento de los
mencionados valores éticos, asi como a los fines de prevenir el posible riesgo de existencia de
responsabilidad penal tanto para la propia Fundacién como para cualquiera de sus miembros
con motivo del desarrollo de su actividad profesional, BBK ha llevado a cabo un analisis de
riesgos en todas las areas de actividad y ha aprobado un catdlogo de conductas de riesgo,
llamado Catdlogo de Conductas Prohibidas, en el que se detallan aquellas actuaciones
proscritas en el seno de la Entidad.

Adicionalmente, la Fundacién Bancaria BBK cuenta con un Modelo de Organizacion y Gestion
para la Prevencion de Delitos como culminacidén de los trabajos ejecutados en el seno del
Programa de Prevencion de Delitos que se han desarrollado para BBK y por medio del cual se
ha establecido un Sistema de Prevencion de Riesgos Penales que se integra en el sistema de
cumplimiento normativo de la Entidad.

Adicionalmente, el Subgrupo Kutxabank cuenta desde 2013 con un Reglamento de Prevencion
de Riesgos Penales y con sus Manuales de desarrollo, que permiten implantar un programa
organizativo para controlar las actividades de la entidad y eliminar el riesgo de comision de
delitos. Kutxabank ha trabajado en extender este modelo a todo su Grupo y mantenerlo
actualizado.

Este modelo parte de una definicién de potenciales delitos y riesgos penales, la enumeracién
de actividades en las que su comisién es factible y la identificacién de los controles implantados
en la entidad para mitigarlos.

6.2. Riesgos Identificados

Los principales riesgos identificados relacionados con la lucha contra la corrupcién y el soborno
estan relacionados con la corrupcién en los negocios, identificandose como el aspecto de mayor
materialidad la “ética en los negocios” y otros temas tales como el “cumplimiento regulatorio”.

6.3. Gestion de la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.3.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion, el soborno y el
blanqueo de capitales.

Tal y como se ha mencionado, la Fundacién Bancaria BBK cuenta con un Modelo de Prevencién
de Delitos Penales aprobado por el Patronato de la Entidad y en congruencia con sus valores
éticos, y con el objetivo de desarrollar una cultura preventiva en BBK. En definitiva, se trata
de reforzar los mecanismos de control existentes o de introducir herramientas nuevas en la
Entidad para evitar la comision de actuaciones que puedan conllevar un riesgo de imputacion
penal.

El Grupo BBK cuenta también con un Cédigo Etico en el que se recogen los principios generales
de actuacién que guian su actividad, y que marcan la méxima de integridad que esta presente
en todo el Grupo y en el trabajo diario de sus empleados.

Para apoyar dicho objetivo, se formalizd e implanté un Canal Etico, que permite que cualquier
empleado o empleada que tenga conocimiento o indicios de una actividad contraria a la
normativa interna y/o externa, pueda ponerlo en conocimiento de la Entidad utilizando un
canal independiente y confidencial.
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Cabe destacar que en 2018 se han llevado a cabo cursos de formacién en materia de
prevencion de imputaciones delictivas de BBK a patronos, directivos y empleados de la
fundacion a través de un externo independiente y de los propios miembros del Comité de
Cumplimiento Normativo. En estos cursos se han explicado los conceptos basicos en materia
de responsabilidad penal y se han impartido conocimientos a través de ejemplos practicos
sobre los riesgos de imputacién atendiendo a la actividad de la Fundacién Bancaria BBK.

Por otro lado, durante el ejercicio 2018, los 16 miembros del Consejo de Administracién de
Kutxabank y los 8 miembros del Consejo de Administracion de Cajasur han sido informados
sobre politicas y procedimientos anti-corrupcién, tanto generales como internas, en particular,
en materia de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo. Dicha
informacion ha sido facilitada en las sesiones del Consejo de Administracion que ambas
entidades han mantenido durante el ejercicio 2018.

6.3.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Durante este ejercicio no se han producido incidentes relacionados con la corrupcidn, ni se han
realizado aportaciones financieras o en especie a partidos politicos o instituciones relacionadas.

En el 2018 se han realizado las siguientes donaciones en el Subgrupo Kutxabank:

Donacién al banco de 2018

alimentos 9.538,45€

En relacién a las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro, destaca
especialmente el papel que desarrolla la Fundacion Bancaria BBK, que ha destinado un total
de 15.985.796€ en ayudas a entidades sin animo de lucro y personas fisicas beneficiarias de
su actividad de Obra Social. Estas aportaciones se pueden clasificar en 3 grandes grupos:
premios y otras ayudas puntuales a personas fisicas, programas de apoyo a otras entidades
sin animo de lucro y la aportacion a BBK Fundazioa, entidad sin animo de lucro a través de la
cual BBK canaliza determinados programas de Obra Social, especialmente en el ambito
cultural, formativo y de apoyo al empleo.

Aportaciones a fundaciones y Premios 31 K €
entidades sin animo de lucro ] .

totales por la Fundacién bancaria
BBK (2018)

Programas 4,8 MI” €

— BBK Fundazioa 11,2 MI” €

Concretamente, destacan las siguientes aportaciones sobre el total destinado en cada uno de
los formatos:
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- Total
Premios 2018 ° e 31K €

Zirgari Sariak 2018 Hermanas Oblatas 6.000,00 €
Zirgari Sariak 2018 Zineemakumeak gara 6.000,00 €

La Fundacién Bancaria
reconoce actividades y
proyectos en favor de la

sociedad.

Programa 2018 ° Total ® 4 8 Mill. €
PROGRAMA DE APOYO PSICO-SOCIAL- ’ :
LABORAL PARA LA INCLUSION LABORAL 339.040.14 €
DE PERSONAS CON ENFERMEDAD R Los programas son
MENTAL DE BIZKAIA vehiculos que posibilitan
BBK SAIOA GORABIDE 313.000,00 € el desarrollo del tejido
ITSASLUR 250.000,00 € social a través de
APOYO A LA EMPLEABILIDAD 207.000,00 € entidades sin animo de
PROGRAMA BOLUNTA 200.000,00 € lucro.
TEKNOADINEKO 200.000,00 €
Aportacién BBK Fundazioa 2018 . Total ° 11,2 Mill. €
AYUDA MONETARIA 2018 DE BBK
FUNDAZIOA PARA LA REALIZACION DE La Obra Social, tal y
OBRA SOCIAL BBK A TRAVES DE SU 11.203.000,00 € como se explica mas
FUNDACION BILBAO BIKZAIA KUTXA adelante, trabaja sobre 7
BBK FUNDAZIOA pilares para el impulso

de su entorno.

7. Informacion sobre la Sociedad

7.1. Politica de la compaiiia

El Grupo BBK trabaja por generar un impacto positivo en la sociedad en la que opera con el
compromiso de dar cumplimiento a los principios y valores establecidos en el Cédigo Etico por
parte de todos los grupos de interés y por las propias sociedades que componen el Grupo BBK.
El Grupo BBK proclama su voluntad de contribuir a la mejora de la calidad de vida y a la
creacion de rigueza, tanto a través de la actividad empresarial de las empresas que componen
el Subgrupo Kutxabank, asi como mediante la promocién del desarrollo econémico-social a
través de la Fundacidn Bancaria BBK.

7.2. Riesgos identificados

Los asuntos materiales identificados en materia de impacto en la sociedad tras el analisis de
materialidad elaborado por el Subgrupo Kutxabank son los siguientes:

- Consecuencias o impactos econémicos indirectos en la Sociedad
Inclusién financiera y accesibilidad financiera

- Mecanismos de reclamacion por impacto social

- Compra responsable

- Gestion de quejas y reclamaciones

- Adecuacién de productos y servicios a los clientes

- Privacidad de los clientes
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7.3. Gestion y desempeiio de la sociedad
7.3.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

7.3.1.1. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el
desarrollo local, las poblaciones locales y el territorio y
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales

La Obra Social de Fundacién Bancaria BBK basa su actividad sobre siete pilares fundamentales
para el impulso y desarrollo de diferentes ambitos en Bizkaia:

¥ .
. Uit A
inclusion socfal Hnvestigacion y Salud Dependenciay Discapacidad

Educacion y Medioambiente Nuestros mayores Economiay Empieo

De manera global, desde la Fundaciéon Bancaria BBK se trabaja por alcanzar en el territorio
unos niveles elevados de bienestar, empleo de calidad y estabilidad. Los principales indicadores
de desarrollo local son los siguientes:

</
1.047 6.261M€ 390MC

Plantilla Directa Valor afadido Valor afiadido
Bizkaia generado en generado en Bizkaia
Bizkaia por la actividad

corporativa

5.871M€ 19,8MC

Valor afadido Gasto en
mantenido gracias a la proveedores,
actividad financiera del bienes y servicios

banco en Bizkaia en Bizkaia

Estos indicadores se han desarrollado gracias a las actividades de la Entidad sobre sus siete
pilares estratégicos. Estos pilares se pueden dividir en los siguientes sub-ambitos de actuacion:
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Apoyo Cultural

e En relacion con el apoyo cultural, desde BBK se presentan ideas, programas,
colaboraciones y patrocinios que promueven la Cultura en Bizkaia. La Sala BBK es un
activo estratégico en esta linea, como espacio abierto para acontecimientos tales como
teatros, danzas, musica, arte, conferencias, exposiciones, etc. Adicionalmente, existen
otras actividades para el impulso del desarrollo cultural en Bizkaia como las siguientes:

BOS, EOS, ABAO-OLBE —>
Para qu egue a
p

MUSEO GUG
Refe art

ol ce latir. Vitalidad econémica y artifice de uno
storia de las ciudades de

caldelasylos
ilias. Para todas y

BBK MUSIC LEGENDS —>

Ls autén

MENDI FILM FESTIVAL DURANGO AZOKA AULA DE CULTURA DE GETXOPHOTO
GETXO0
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Educacion y Medio Ambiente

e Adicionalmente, y en materia de educacién y medio ambiente, desde Fundacion
Bancaria BBK se ponen en marcha proyectos y actividades que buscan hacer crecer a
la Juventud de Bizkaia. Destacan los BBK Udalekuak como colonias de verano, ademas
de iniciativas como el BBK UP o el centro BBK Urdaibai, que subrayan la implicacion
con el deporte y ocio saludable de la juventud de Bizkaia dentro de los valores del
respeto y el companerismo. Otras iniciativas de interés en este ambito:

~\.A
vk K >

umu :,\AﬂuunA\A

PlRAbU\SMGI\RE\\ ATALN

URDAIBAI BIRD CENTER > BBKAYAK - BBK BASOA -

Urdaibai Bird Center es una ventana a la naturaleza Evento pionero en el estado que busca fomentar el BBK Basoa es una iniciativa solidaria de BBK para
Un mirador en los humedales de las rutas deporte y la vida saludable entre la ciudadania plantar arboles en los montes de Bizkaia.
migratorias del Atlantico Este con unas instalaciones  vizcaina, asi como atraer visitantes y dinamizar.

referentes a nivel europeo. Un espacio abierto a la
ciencia y al disfrute de todos...

Inclusion Social

e Otro de los focos principales de la Obra Social de Fundacién Bancaria BBK es la
inclusion social. En este sentido, la Fundaciéon Bancaria BBK impulsa iniciativas y
programas puestos en marcha por entidades sociales que trabajan en distintas areas
de accidn social como Eragintza, WOP, Futubide o Lantegi Batuak. Destacan ademas

las siguientes iniciativas:

elkargunea | espacio asociative

GANBARA 2>

INDARTU 9
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Nuestros Mayores

e En cuanto a la tercera edad, Fundacién Bancaria BBK cuenta con el pilar nuestros
mayores dedicado a este estrato social, quienes hoy en dia tienen nuevas inquietudes,
nuevas necesidades y muchas oportunidades. A través los centros de mayores buscas
contribuir a desarrollar un sentimiento de pertenencia social y facilitar el intercambio
de experiencias vitales y conocimiento. Ademas, apoyan su formacién y el acceso a
multiples actividades con el objetivo de mejorar la calidad de vida de estas personas.

L

i & Il

- — ’ I |
PROGRAMA DE ACTIVIDADES - AULAS DE LA EXPERIENCIA —>

Comprende una amplia oferta de actividades que El tiempo lo ensefia casi todo y la experiencia es todo un grado. Las Aulas de la experiencia de la Universidad del
busca promover el ocio activo y saludable y cuyo Pais Vasco son la demostracién manifiesta de que nunca es tarde para aprender una disciplina nueva.
contenido, eminentemente practico, esta dirigido a

dotar a la persona de herramientas para favorecer el

desarrollo personal.

Investigacion y Salud

e Enrelacién a la investigacion y salud, Fundacién Bancaria BBK promueve cohesionar
y apoyar a los grupos de investigacion que conforman el Instituto para desarrollar una
investigacién trasnacional de calidad y potenciar la innovacién efectiva y la
colaboracién con otras entidades. Destaca el proyecto EKSO al que Fundacion Bancaria
BBK financia como proyecto pionero a nivel mundial que podria mejorar
significativamente la velocidad de la marcha y el equilibrio de las personas afectadas
por esclerosis multiple.

Economia y Empleo

e Fundacién Bancaria BBK colabora en la promociéon de la economia y empleo del
territorio a través de su actividad inversora en empresas del entorno. En este sentido,
la Fundacién Bancaria BBK continla con su compromiso en el apoyo a las personas
emprendedoras con iniciativas para acompafar y financiar la creacién de nuevas
empresas. Con el programa Mudualdatu los nuevos proyectos empresariales e ideas
de negocio en Bizkaia cuentan con una herramienta de apoyo.

Mundualdatu se enmarca en el Plan Estratégico de BBK, en el que la capacitacion y el
fomento del empleo constituyen uno de los ejes prioritarios.
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Por otro lado, Becas BBK surge como respuesta para completar con éxito la formacion
y experiencia profesional de los jovenes de Bizkaia, ofreciendo una oportunidad de
formacion intensiva para adquirir diferentes competencias necesarias y diferenciales
para el desarrollo profesional.

PRACTICAS EN EMPRESA

Lt
l‘:.,.' _ &

BECAS DE INVESTIGACION BECAS PARA COMPLEMENTO BECAS DE ARTE Y MUSICA
FORMATIVO

Dependencia y Discapacidad

¢ Fundacidon Bancaria BBK fomenta la autonomia, la no discriminacién y la integracién
de personas con dependencia o discapacidad en Bizkaia a través del Centro Ola o
de proyectos como ARGIA, BBK BIZI y BBK GOOD HOSTEL.

Finalmente, otros de los ejemplos clave del impulso del arraigo, la riqueza y el liderazgo en el
territorio de Bizkaia por parte de la Fundacion Bancaria BBK son los siguientes:

bbk behatokiao Mt Commuvectoers < g < Porwmctv

BEHATOKI + - BBK AZOKA - BBK BOOTCAMP -

Observatorio sobre la realidad de Bizkaia que Espacio divulgativo que a través de la venta de Un nueve sistema de formacién intensiva por el que en
hace 2 afios presenta sus informes sociecond! alimentos y bebidas online busca dar a conocer el tan sélo tres meses un estudiante puede r to

trismestrales. modelo de produccién agraria de Bizkaia competencias profesionales necesarias pa
profesion de desarrollador informatico.

En cuanto al Subggrupo Kutxabank, presentamos a continuacion el porcentaje de proveedores
del ambito local de las Sociedades Kutxabank y Cajasur:

Sociedad del Grupo Valor monetario de pagos % de proveedores del
a proveedores 2018 ambito local
Kutxabank y Cajasur 243.153.229,18 € 54,21% (CAPV y Coérdoba)
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Acciones de asociacién o patrocinio

La Fundacion Bancaria BBK cuenta con diversas afiliaciones a asociaciones y lleva a cabo
diferentes acciones de patrocinio.

Por un lado, las acciones de asociaciéon que lleva a cabo en este sentido estan dirigidas a
fortalecer el tejido empresarial del territorio, la innovacién de calidad y el debate libre y justo.
A continuacion, se muestran las 8 asociaciones en las que ha participado la Fundacion:

Acciones de asociacion de la Fundacion Bancaria BBK en 2018.

Vi i} .
Ay CEEKADYPE 7 imo

Helropoli-30  sizee

Bizkaiko
Enpresarien
Konfederazioa

gy bilbao

CAMARABILBAO

ircom

de Directivos de Comunicacién

e
w o INN@L
VENTURE #
PHILANTHROPY %%¢ |
ASSOCIATION
benkuntzaren  age ca
tal ogentzic  de cion A

b sociac

BBK ha destinado en 2018 mas de 170.262 euros a acciones de asociacion.

Por otro lado, la Entidad ha participado en diferentes acciones de Patrocinio y co-patrocinio a
lo largo del ejercicio 2018, a través de las cuales ha promovido el deporte y el debate politico
entre otros. En la siguiente tabla se muestran los cinco patrocinios de la Fundacion Bancaria
BBK junto a una descripcion de estos:
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Acciones de patrocinio y co-patrocinio de la Fundacion Bancaria BBK en 2018.

Organizacion independiente de debate y tribuna politica
de referencia en el Estado. El Férum Europa Tribuna
Euskadi tiene su sede en la capital vizcaina y se
desarrolla bajo el patrocinio de BBK.

La Federacion Internacional de Baloncesto en Silla de
Ruedas eligié Bilbao como sede de la fase final de la
André Verwaguen Cup que, ademas, es la segunda de
las copas en importancia organizadas a nivel
continental. BBK es uno de sus patrocinadores.

-@.

Sh!ﬂﬂD’DFlUKNIDay?rEED
LA FIESTA DEL PIRAGDISMO Junto a la sociedad C.M Norte S.L. (El correo), la fiesta
! del piraglismo conté con mas de 300 participantes. El
recorrido de 5,5 km sobre la ria de Bilbao tuvo el buen

tiempo de su lado.

BILBOKO HERRI KROSA cumplié 31 afios en su edicion
de 2018, y desde su inicio se planteo como una
alternativa diferente y novedosa, tanto en lo esencial,
principios y filosofia, como en aquellos otros aspectos
puramente formales. BBK es uno de sus patrocinadores.

Junto a la sociedad C.M Norte S.L. (El correo), BBK e-
sports conté con un espacio de patrocinio en la feria
internacional FUN AND SERIOUS GAME FESTIVAL
celebrada en Bilbao Exhibition Centre.

La Entidad ha destinado en 2018 mas de 321.850 euros a acciones de patrocinio.

Ademés, Fineco patrocina a la “ABAO - Asociacién Bilbaina de Amigos de la Opera” por un
importe de 33.000 euros. Esta colaboracidn potencia la oferta musical y cultural en Bilbao y
alrededores, y genera un impacto positivo en la sociedad bilbaina y vizcaina.

7.3.2. Subcontratacion y proveedores

7.3.2.1. Consideracion en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental

La mayor parte de los proveedores del Grupo BBK opera en el territorio estatal y se le aplica
el marco normativo espafiol, lo cual supone un respeto por los Derechos Humanos. Se impiden,
por ello, la explotacién infantil y el trabajo forzoso, se asumen el derecho a la libertad de
asociacion, asi como el derecho a acogerse a convenios colectivos, entre otros.
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De la totalidad de los contratos formalizados durante 2018, el 43,89% (El 55,7% de los
contratos formalizados en Kutxabank y el 14,3% de los formalizados en Cajasur) incluye una
clausula relativa a derechos humanos en la que el proveedor debe:

e Respetar y cumplir los requisitos legales medioambientales que le sean de aplicacién,
asi como las normas medioambientales establecidas por Kutxabank en sus centros de
trabajo.

e Cumplir con la legalidad vigente en materia de no discriminacién e igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres

e Conocery cumplir los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia
de Derechos humanos, trabajo, medio ambiente y  anticorrupcién
www.pactomundial.org

e Facilitar informacion y la documentacion que acredite el cumplimiento de todos estos
requerimientos cuando se considere necesario.

7.3.2.2. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas

Dado que los proveedores del Grupo BBK no tienen gran impacto medio ambiental y teniendo
en cuenta que un alto porcentaje de los mismos opera en territorio nacional y se rige por la
normativa del pais, no se considera que haya riesgo de que los proveedores o subcontratistas
no tengan una responsabilidad medio ambiental y social. Por ello, no se realizan auditorias a
proveedores siguiendo criterios sociales 0 ambientales.

7.3.3. Consumidores
7.3.3.1. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Dada la naturaleza del negocio, el Grupo BBK no produce ni comercializa productos ni servicios
que puedan incidir o afectar a la seguridad y a la salud de sus clientes o usuarios. No obstante,
para la comercializacién de determinados productos financieros del Subgrupo Kutxabank
(valores, depositos estructurados, etc.) se tienen en cuenta los requerimientos de la normativa
vigente, para que se adapten a la cultura financiera y al perfil inversor de sus potenciales
clientes.

Todos los productos y servicios del Subgrupo Kutxabank estan sujetos a la regulacién del
Banco de Espafa, Direccion General de Seguros o de la CNMV, tanto en lo relativo a su
informacién como a su forma de comercializacién, lo cual garantiza la transparencia de estos
procedimientos.

Kutxabank dispone, ademas, de un proceso de analisis previo a la puesta en marcha de nuevos
productos y servicios. El manual de politicas y procedimientos de aprobaciéon de nuevos
productos fue creado para formalizar el proceso de lanzamiento de nuevos productos, y cumplir
con los requerimientos de las diferentes normativas, de manera especifica de la Guia de
Gobierno Interno emitida por la Autoridad Bancaria Europea. Asimismo, se creé un Comité de
Nuevos Productos encargado de la aprobacién, en su caso, de los diferentes productos.

7.3.3.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas

La mejora de la satisfaccion del cliente y la innovacion y el disefio en la gama de productos
son objetivos prioritarios en el Grupo BBK. Por ello, estos aspectos son medidos
periddicamente en analisis especificos.

En 2018 se ha realizado un estudio de investigacidon con el objetivo de valorar el nivel de
satisfaccion de los particulares del Pais Vasco. Dicho analisis ha reflejado una tendencia muy
parecida al mercado y a los competidores. La valoracidn, en una escala de 1 a 10 ha sido la

siguiente para Kutxabank:
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Valoracion de la
satisfaccion global de
clientes particulares -
KUTXABANK

2013 2014 2015 2016 2017 2018

7,45 7,56 7,73 7,56 6,99 7,22

Ademads, Kutxabank analiza cada dos anos la satisfacciéon de las empresas clientes, cuyos
ultimos resultados son los siguientes (escala de 1 a 5):

Valoracion de la satisfaccion global de 2012 2014 2016 2018

las empresas clientes (Pais Vasco)

3,5 3,3 3,4 3,6

Por otro lado, cabe mencionar que Kutxabank celebra de forma periddica desayunos y jornadas
informativas con sus clientes mas especializados, asi como con clientes potenciales, a quienes
trata de acercar informaciones relevantes sobre mercados, oportunidades de inversidn o sobre
los productos que el Grupo financiero disefia para satisfacer sus expectativas de ahorro e
inversién. A lo largo de este se han celebrado 8 jornadas en varias ciudades del Estado, a las
gue han sido invitadas mas de 2.000 personas.

El Banco también ha realizado actos especificamente dirigidos a empresas clientes, y ha
participado al mas alto nivel en los encuentros convocados por las tres patronales vascas, con
la asistencia de las principales compafiias asociadas.

En 2018, Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo, organismo que se encarga de definir,
planificar, impulsar y ejecutar las politicas del Gobierno Vasco en materia de defensa y
proteccidn de las personas consumidoras y usuarias, ha impuesto a Kutxabank una sancién de
1.800 euros por un procedimiento sancionador incoado frente al banco por la falta de
contestacion a un requerimiento remitido por dicha instituciéon a la entidad.

Durante los ultimos ejercicios se han recibido las siguientes reclamaciones relacionadas con
la ley de proteccién de datos de caracter personal (LOPD):

RECLAMACIONES LOPD SUBGRUPO KUTXABANK 2018
N2 reclamaciones recibidas por el no cumplimiento de la normativa 23
de proteccién de datos

N2 reclamaciones de la Agencia de Proteccién de Datos 10
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7.3.3.3. Informacion fiscal
Beneficios obtenidos por pais
Los beneficios obtenidos en 2018 por el Grupo BBK han ascendido a 299.211 miles de euros.
Impuestos sobre beneficios pagados

En el ejercicio 2018, el Grupo BBK ha cobrado 2.585 miles de euros relacionado con el impuesto
sobre beneficios.

Subvenciones publicas recibidas

La informacion sobre las subvenciones, donaciones y legados recibidos por Fundacién Bancaria
BBK es la siguiente (en miles de euros):

Subvenciones recibidas 2018

Fundacion Bancaria BBK (en miles de euros)
CEEP Sukarrieta 90
Escuelas Infantiles 243

A continuacion, se reflejan el valor de las ayudas o subvenciones recibidas por las sociedades
del Subgrupo Kutxabank por parte de la Administracion en 2018 (en miles de euros):

Subvenciones recibidas 2018
Subgrupo Kutxabank (en miles de euros)
Subvencién Gestion Forestal (Inmuebles) 15
Subvencién Patrimonio Cultural (Inmuebles) 0,21
Subvenciones para actividades de formacion 334
(Fundacion Tripartita)
Subvenciones para promocién del Euskera (Lanhitz) 19
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8. Tabla

A continuacién, se presenta el detalle de los requerimientos exigidos por la ley 11/2018 del 28
de diciembre y su asociacién correspondiente a los Global Estandares Initiative (GRI)

reportados por Grupo BBK:

Contenidos de la Ley 11/2018 INF EstandaGrRl.itlllzado Apartado
0. Informacion general

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluira su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los
que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los
procedimientos de diligencia debida aplicados
de identificacion, evaluacion, prevencion y
atenuacién de riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRI 102-2 Actividades,
marcas, productos y
servicios

GRI 102-4 Localizacién de
las actividades

GRI 102-6 Mercados
servidos

GRI 102-7 Dimension de
la organizacion

GRI 102-15 Impactos,
riesgos y oportunidades
clave

GRI 103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del 3.1,4.1,
enfoque de gestion 5.1,
GRI 412-2 Formacion de 6.1
empleados en politicas o
procedimientos sobre
derechos humanos

GRI 102-11 Principio o
enfoque de precaucion
GRI 102-15 Impactos,
riesgos y oportunidades
clave

GRI 102-30 Eficacia de los
procesos de gestion de
riesgos

GRI 201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos
y oportunidades del
cambio climatico

1. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su su caso, en la salud y la
seguridad

- Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

- Recursos dedicados a la prevencion de
riesgos ambientales

- Aplicacion del principio de precaucion

- Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

GRI 102-15 Principles
impactos, riesgos y
oportunidades

3.3.3 -

GRI 102-11 Principio o
enfoque de precaucién

GRI 102-29 Identificacion y
gestiéon de impactos
econdémicos, ambientales y
sociales

GRI 102-11 Principio o
enfoque de precaucién
GRI 307-1 Incumplimiento
de la legislacion y
normativa ambiental

3.1 -

3.1 -

3.1 -
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Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
al medio ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y
la contaminacion luminica

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

El consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e indirecto;
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética, Uso de energias renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Las medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones GEI y medios
implementados a tal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causdos por las actividades u
operaciones en areas protegidas

GRI 103-2 Enfoque de
Gestion (con vision a los
GRI 302 y 305)

GRI 103-2 Enfoque de
Gestién (con vision a los
GRI 306)

GRI 103-2 Enfoque de
Gestién (con vision a los
GRI 300)

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso y
volumen

GRI 102-2 Enfoque de
gestion (con visiéon al GRI
302 Energia)

GRI 302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

GRI 102-15 Principles
impactos, riesgos y
oportunidades

GRI 103-2 Enfoque de
Gestidn (con vision a los
GRI 300)

GRI 103-2 Enfoque de
Gestion (con vision al GRI
304 Biodiversidad)

GRI 304-3 Habitats
protegidos o restaurados
GRI 304-1 Centros de
operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto
a areas protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas
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3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.3

3.3.4

3.3.5

BBK Fundacién Bancaria

No se considera
material al no ser
relevante el uso de
agua en el Grupo

Se incluye informacion
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur

Se incluye informacion
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur

No se considera
material al no generar
su actividad de forma
directa un volumen de
emisiones relevante

No se considera
material al no generar
su actividad de forma
directa un volumen de
emisiones relevante
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2. Informacion sobre cuestiones sociales y de personal

Numero total y distribucién de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

Numero total y distribuciéon de modalidades
de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporales y a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneracion de puestos de trabajo iguales
o de media de la sociedad

La remuneraciéon media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a
los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo.

Implantacién de medidas de desconexion
laboral

GRI 102-7 Dimension de la
organizacion

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de
empleados por categoria
laboral para cada una de las
siguientes categorias de
diversidad: sexo y grupo de
edad (indicar niumero total
ademas del porcentaje).

GRI 102-8 Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 401-1.b) NUmero total y
la tasa de rotacion de personal
durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad,
sexo y region considera el
dato de despidos.

GRI 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo
local
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4.3.1.1

4.3.1.2

4.3.1.3

4.3.1.4

4.3.1.5

4.3.1.6

4.3.1.7

4.3.1.8

4.3.1.9

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur que se
corresponden con el 95%
de la plantilla total del
Grupo BBK.

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur que se
corresponden con el 95%
de la plantilla total del
Grupo BBK.

Dado el importe
inmaterial de los despidos
no se desglosan por
edad.

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank, CajaSur
y Fineco que se
corresponden con el 96%
de la plantilla total del
Grupo BBK.

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank, CajaSur
y Fineco que se
corresponden con el 96%
de la plantilla total del
Grupo BBK.
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Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de
la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el
trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades profesionales (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Organizacion del dialogo social, incluidos los
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres

GRI 405-1. b) Porcentaje de
empleados por categoria
laboral para cada una de las
siguientes categorias de
diversidad (iii. Grupos
vulnerables).

GRI 102-8. c) El nimero total
de empleados por tipo de
contrato laboral (a jornada
completa o a media jornada) y
por sexo.

GRI 403-2 Tipos de accidentes
y ratios de accidentes
laborales, enfermedades
profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de
fallecimientos relacionados
(apartado a)

GRI 401-3 Permisos
parentales

GRI 103-2 Enfoque de gestién

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 403 Salud y
Seguridad).

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés (relativo a sindicatos y
negociacion colectiva)

GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas,
comunicacion y ocupacion en
materia de salud y seguridad

GRI 102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

GRI 403-1 Representacion de
trabajadores en comités de
salud y seguridad conjuntos
GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas,
comunicacion y ocupacion en
materia de salud y seguridad
GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 404-
Formacion y ensefianza)

GRI 404-2 Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados

GRI 404-1 Horas medias de
formacién anuales por
empleado

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con visién al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades)
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4.3.1.10

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.6

4.6

4.6

4.7.1

4.7.2

4.8

4.9

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur que se
corresponden con el 95%
de la plantilla total del
Grupo BBK.

Se incluye la informacién
de Fundacién Bancaria
BBK, Kutxabank y
CajaSur que se
corresponden con el 95%
de la plantilla total del
Grupo BBK.
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Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover el
empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por
razon de sexo

La integracion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad

Politica contra todo tipo de discriminicacion
Y, en su caso, de gestion de la diversidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 401
Empleo)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con visién al GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades y GRI 406 No-
discriminacion)

GRI 406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

4.9 -

4.9 -

4.9 -

4.9 -

4. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 205
Anticorrupcién) - Si la entidad
presenta el 205-2, también
cubre con este indicador este
requisito de la ley

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 205
Anticorrupcion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(con vision al GRI 205
Anticorrupcion)

GRI 201-1 Valor econémico
directo generado y distribuido
(Inversiones en la Comunidad)
GRI 203-2 Impactos
econdémicos indirectos
significativos

6.3.1

6.3.1

6.3.2

5. Informacion sobre la Sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad en
el empleo y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad en
las poblaciones locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades
de didlogo con estos

GRI 203-2 Impactos
economicos indirectos
significativos

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI 203-2 Impactos
economicos indirectos
significativos

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés (relativo a comunidad)

7.3.1.1

7.3.1.1

7.3.1.1
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Acciones de asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de género
y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Medidas para la salud y seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas
y resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos por pais
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI 102-13 Afiliacién a
asociaciones

GRI 203-1 Inversién en
infraestructuras y servicios de
apoyo

GRI 201-1 Valor econémico
directo generado y distribuido
(Inversiones en la Comunidad)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
( con vision a los GRI 308 y
GRI 414)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
( con vision a los GRI 308 y
GRI 414)

GRI 308-1 Nuevos
proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y
seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 416 Salud y
Seguridad de los Clientes)

GRI 416-2 Casos de
incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y
preocupaciones éticas
(denuncias recibidas y
resolucién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(con vision al GRI 416 Salud y
Seguridad de los Clientes)

GRI 418-1 Denuncias
substanciales relacionadas con
brechas en la privacidad de los
clientes y pérdidas de datos de
clientes.
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7.3.1.2

7.3.2.1

7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.3.1

7.3.3.2

7.3.3.3
7.3.3.3
7.3.3.3

BBK Fundacién Bancaria
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DILIGENCIA

Bilbao, 28 de marzo de 2019

Muy sefiores nuestros:

El Estado de la informacién no financiera del Grupo Consolidado Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién
Bancaria y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2018, ha sido formulado por el Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidn
Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa, con vistas a su verificacion por los auditores
Y posterior aprobacién por el Patronato.

Xabier Sagredo Javier Aldazabal
Presidente Secretario General

BBK Banku Fundazioa/Fundacian Bancaria BBK. Gran Via, 19-21. 48001 Bilbao. Euskal Autonomia Erkidegoke Fundazioen Erregistroa/Reglstro de Fundaciones del Pais Vasco: F-375, Laugarren Atala/Seccién Cuarta
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE BILBAO BIZKAIA KUTXA
FUNDACION BANCARIA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2018

Al Patronato de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria- Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiero Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidn
Bancaria y sociedades dependientes (en adelante “Grupo BBK").

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en
materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este
sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién identificada en
la "Tabla de referencia de Requerimientos de la ley 11/2018 INF y Contenidos del Global Reporting
Initiative (Indicadores GRI)” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad del Presidente de la Fundacién

La formulacion del EINF del Grupo BBK, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del Presidente
de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de referencia de Requerimientos de
laley 11/2018 INF y Contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude
0 error.

El Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria es también responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestiéon de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra indeééhdencié ' control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de FEtica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad vy
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 963.
C.L.F.: B-79104469. Domicilie social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Tor’re Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente
de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado, que se refiere exclusivamente al ejercicio 2018.
Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién prevista en la
normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de verificacion de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “"Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado
de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por
lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria que han participado en la elaboracién del EINF, en
la revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFy en la aplicacién
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacién:

e Reuniones con el personal de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo BBK y descrito en el apartado 2 del EINF
“Modelo de Negocio”, considerando también los contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018.

e Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en
relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informaciéon de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Patronos y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias qgue hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo BBK
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la “Tabla de referencia de Requerimientos de la ley 11/2018
INF y Contenidos del Global Reporting Initiative (Indicadores GRI)” del citado Estado.



Usc-y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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