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1. Presentacién

Como ya es habitual, BBK recoge en su Estado de Informacién No Financiera una descripcion completa
de su actividad, en el término mas amplio de la palabra. En este documento tratamos de reflejar con
detalle todo lo que sustenta nuestro proyecto, sélidamente anclado en nuestros valores y principios, y
también todo aquello sobre lo que aspiramos a ser y a compartir. Esto incluye informacién sobre el perfil
de nuestra organizacion y el modelo econdmico que nos rige, pero también detalles del Gobierno
corporativo y aspectos tan intangibles -pero enormemente relevantes- como las politicas de
transparencia, la ética y la integridad, o el respeto al medio ambiente.

También, como no podia ser de otra manera, nos detenemos en las cuestiones que afectan directamente
a las personas, tanto a las que forman parte de nuestra fundacion bancaria y ponen cada dia su
experiencia profesional al servicio de este proyecto, como a las que son objeto de nuestras actividades.
En definitiva, al conjunto de la sociedad de Bizkaia que, en su contexto, es el motor y la razén de ser de
este gran proyecto social.

Y, por supuesto, en este ejercicio 2020 tenemos que dedicar un apartado especial al impacto de la crisis
sanitaria provocada por la Covid-19. La pandemia ha provocado un auténtico terremoto que ha obligado
atodo el mundo, y nosotros no somos una excepcién, a adaptarse a marchas forzadas. En nuestro caso,
la adaptacién ha sido doble. En primer lugar, nuestra estructura y nuestra forma de trabajar se ha visto
notablemente modificada, en Iinea con las medidas adoptadas para frenar la expansién de la pandemia.
Y en segundo lugar, nuestra actividad y nuestros objetivos han tenido que variar para dar respuesta a las
nuevas situaciones surgidas entre unos colectivos ya de por si necesitados, en la mayoria de los casos,
de atencion especial.

Pero a pesar de este contexto tan incierto, BBK no ha perdido en ningdn momento sus referencias, con
la certeza de que nuestro trabajo era mas relevante y necesario que nunca. La pobreza, la salud, el
empleo, la vivienda, la cultura.. son valores sobre los que hemos seguido trabajando con el
convencimiento intimo de que estdbamos llevando esperanza y confianza a toda la sociedad, y
especialmente a dos colectivos que -desde diferentes perspectivas y circunstancias- se veian mas
afectados por esta inesperada situacion: j6venes y personas mayores.

Como consecuencia, -y sin olvidar en este camino la enorme presencia y la cercania de las personas que
forman parte de la Fundacién o que colaboran con ella, y que hacen posible cada uno de los proyectos
que ponemos en marcha-, hemos sido capaces de llevar a cabo numerosas iniciativas. Unas mas
ambiciosas que otras; algunas mas conocidas y otras menos visibles; pero todas ellas basadas en
nuestros valores humanistas y nuestro compromiso con el desarrollo social de Bizkaia.

Por destacar algunas de las acciones mas resefiables, me gustaria detenerme en cuatro apartados
fundamentales: la estabilidad econdmica, laigualdad, la formacién y la conciliacion, y el medio ambiente.
Son cuatro ambitos que, de alguna manera, pueden servir para reflejar el esfuerzo y la iniciativa de
nuestra organizacién para hacer frente a uno de los mayores desafios que ha enfrentado nuestra
sociedad en épocas recientes.

En el 4mbito de la estabilidad econémica, no podemos por menos que poner de manifiesto una realidad
incontestable. A pesar de un contexto de ausencia de ingresos, BBK ha mantenido la obra social més
grande por habitante del estado, y esto solo ha sido posible gracias a que en afios anteriores se hizo una
gestion prudente y profesional de nuestros fondos, acumulados en el "Fondo de Estabilizacién”.

Baste sefalar en este campo, algunas de las cifras recogidas en nuestra apuesta por las subvenciones
publicas. Por ejemplo, las subvenciones recibidas por el Gobierno Vasco para el CEEP Sukarrieta pasaron
de 90 miles de euros en 2019 a 49 miles de euros en 2020, aungue las ayudas a Escuelas Infantiles
subieron el afic pasado hasta 270 miles de euros (frente a 249 miles de euros de 2019) y por primera vez
se recibieron subvenciones para la Promocion del Euskera (2 miles de euros). Ademas, desde Bilbao
Ekintza, la Agencia de Desarrollo del Ayuntamiento de Bilbao, se recibieron subvenciones para Ayudas
a la contratacion (18 miles de euros).

Desde la perspectiva de la Igualdad, merece la pena sefialar dos datos. Por un lado, durante el ejercicio
2020, el Patronato de la fundacién ha estado compuesto por un 40% de mujeres -sin olvidar el
incremento de mujeres representadas en las Comisiones delegadas del Patronato durante el periodo
2018-2020. Y por otro lado, si bien la proporcién de mujeres en plantilia se ha mantenido estable en
torno al 80% en el periodo 2018-2020, es resefiable su mayor presencia en puestos de responsabilidad.
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De hecho, se ha registrado un incremento de 5 puntos porcentuales conjuntamente para puestos de
direccion y mandos intermedios.

En Formacién y Conciliacién, los datos hablan por s solos. En 2020 el personal de BBK ha cursado 3.342
horas de formacién, lo que supone una dedicacién media de 36 horas al afio (22% més que en 2019).
Por categorias, destaca en particular el esfuerzo del equipo directivo, que ha registrado un incremento
del 133% respecto al afio anterior, con una dedicacién media de 23 horas por persona.

Ademas, durante la pandemia, dadas las facilidades y diferentes medidas de conciliacién y flexibilidad,
el personal no ha necesitado acogerse a medidas que afecten a su poder adquisitivo como, por ejemplo,
excedencias, permisos no retribuidos o reducciones de jornada. Ha sido un esfuerzo conjunto en un
contexto complejo, pero gestionado de manera satisfactoria.

Por dltimo, en el 4mbito del medio ambiente simplemente mencionar la inclusién en el Plan Estratégico
de un nuevo eje dedicado a Medio ambiente y Desarrollo sostenible. Este eje estratégico se centra en
promover la proteccidon del entorno natural y un modelo de sociedad mas sostenible a través del
desarrollo de proyectos de preservacién de la naturaleza y sensibilizacion mediocambiental.

De la misma manera, desde el 1 de enero de 2020, todos los centros de actividad de la fundacién ya se
abastecen exclusivamente de electricidad verde.

Para concluir, me gustaria destacar que ademés de todo lo anterior, en 2020 se han financiado
directamente cinco proyectos sostenibles de caracter social con una inversién de 948 miles de euros.
Entre ellos, destaca un sistema de generacién eélica urbana que, no produce ruido ni vibraciones,
haciéndolo compatible con la habitabilidad; el desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de
Km0 a través de la revalorizacion de materia prima, o un dispensador de medicamentos, capaz de
dispensar la medicacién correcta con una escasa intervencién del paciente y minimamente gestionado
por la persona cuidadora, entre otros.

En resumen, queremos promover un nuevo modelo de empresa que aspira a promover organizaciones
comprometidas con el empleo de calidad, la responsabilidad medicambiental y social, la innovacién y
la excelencia. En definitiva, un modelo que apuesta por una competitividad sostenible, que busca crear
valor desde un enfoque plural, que considera no sélo la rentabilidad a corto plazo, sino también la
perspectiva social, medioambiental y de gobernanza, maximizando su aportacién al entorno en el largo
plazo, persiguiendo mantener y mejorar el estado del bienestar de nuestra sociedad.

Asi mismo, BBK ha alineado sus lineas estratégicas hacia précticas que tengan en cuenta los Objetivos
de Desarrolio Sostenible, encuadrados en una légica de criterios ASG, con el objetivo de construir un
futuro mas sostenible y de dotar a las pequefias, medianas y grandes empresas de herramientas que
incrementen su transparencia en base a criterios de competitividad sostenible.

Todos estos datos, y los que figuran en este informe, nos hacen creer en la vigencia de un proyecto que
nacié hace siete afios para ser fuente de soluciones. Para ofrecer un escenaric de esperanza y de
confianza, de cercania con las personas y con sus necesidades. Confio en gue la informacién de este
documento sirva para hacer participe a toda la sociedad del proyecto de una iniciativa comprometida y
consolidada, que aspira a seguir trabajando por y para Bizkaia.

"AWA

Xabier Sagredo

Presidente de BBK.



2. Alcance y contenido del informe
2.1.Elaboracién del Estado de informacion no financiera 2020

El presente informe recoge informacion no financiera de Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria (en
adelante, “BBK” o “la Fundacion”) y las entidades dependientes que integran el subgrupo Kutxabank
{siendo Kutxabank S.A. la sociedad cabecera del subgrupoe), y que conjuntamente conforman el "Grupo
BBK" relativa el ejercicio 2020. Este documento, que se elabora con una periodicidad anual, pretende
dar respuesta a los requerimientos de informacién no Financiera y de Diversidad contemplados por la
Ley 11/2018, de 29 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comestcio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 dejulio, y la Ley

22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Cabe destacar que la Fundacién canaliza parte de su actividad social a través de BBK Fundazioa, de la
cual es socio fundador y principal financiador. El presupuesto total ejecutado por esta fundacion en el
2020 ha sido de 9,1 millones de euros.

En las siguientes paginas, se recoge informacién relativa al ambito medioambiental, social, personal, de
derechos humanos y de lucha contra la corrupcién y el soborno de la organizacion. Por cada cuestion,
se describen aquellas politicas y acciones realizadas, asi como los riesgos derivados del desarrollo de la
actividad.

Determinada informacién comparativa relativa a los ejercicios 2018 y 2019 ha sido reexpresada,
fundamentalmente, porque contenfan algun error u omisién. El resumen de las cifras reexpresadas se
desglose a continuacién:

2018
Datoinforme  Datolinforme

2019
Datoinfermel  Datojinforme

‘Apartado

Concepto

2019

2020

2019

2020

importe Fondo de Estabilizacion
4.1 (MME) 104,6 107,9
7.2.1 E:K‘;r;s“mo de thner y cartuchos 12,05 35,26 12,63 30,39
7.2.2 Consumo de gas (GJ) 519,68 683,83
7.25 Emisiones Alcance 1: Gas (inCQO2) 29,16 38,36
Emisiones Alcance 1: Gases
725 refrigerantes (tnCO2) 340,43 0 563,00 g
82 D|str|buln:|on por.edad, sexoy 4/70/19 4/76/13
categoria profesional
8.2 Bajas 23/25 23725
8.2.8 Responsables medios y personal 45.224,73 45.636,61 43.389,93 43.389,83
técnico (hombres)
8.2.9 Oficios varios y servicios 50.359,09 51.072,86 52.391,14 52.391,15
(hombres)
8.2.10 R,esponsablf-:-s medios y personal 45.394,42 46.171,33
técnico (mujeres)
8.2.11 Oficios varios y servicios (mujeres) 47.449,31 44.473,26 48.156,99 48.157,00
g2.15 | Remuneracionmedia de las 72.699,14 71.239,05 70.800,00 72.935,33
personas dmbito directivo
8.5.1 N° de reconocimientos realizados Error 64
desglose
8.2 Brecha salarial respc?nsgbles 037 REY. 3,42 354
medios y personal técnico
8.2 Brec'h'a salarial oficios varios y 5,78 12,92
servicios

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los estandares GRI (Global
Reporting Initiative). Asi, este documento pretende dar respuesta a las necesidades de informacién de
los grupos de interés del Grupo BBK, habiendo considerado los principios de elaboracion de memorias
de Sostenibilidad:



Participacién de los Grupos de Interés (a través de los mecanismos establecidos para su
participacidn)

Materialidad (incorporacién de la informacién que los grupos de interés han identificado como
relevante)

Sostenibilidad

Comparabilidad (Informacién comparable con otras entidades)

Periodicidad (elaboracién y publicacién de la Memoria con caracter Anual)

Fiabilidad (verificacién y chequeo externo de la Memoria)

Cualquier persona que quiera realizar una consulta respecto a alguna cuestién relativa a esta memoria,
puede hacerlo a través del formulario habilitado en la web corporativa

Para la elaboracién de este informe, el Area de Administracién y Finanzas solicita al resto de areas de la
organizacion y empresas del grupo la informacién necesaria y se encarga de centralizar toda la
informacién.

Por su parte, el 4rea de Control Interno se encarga de supervisar el entorno de control asociado a la
generacién de la informacién no financiera incluida en el informe.

El Grupo BBK publica el Estado de informacién no financiera en su portal corporativo (www.bbk.eus) una
vez verificado por organismos independientes conforme a la guia del GRI. El presente informe ha sido
formulado por el Director General de la Fundacién y posteriormente verificado por AENOR
INTERNACIONAL S.A.U, en su condicién de prestador independiente de servicios de verificacidn, de
conformidad con la nueva redaccién dada por la Ley 11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Dicha verificacién incluye la comprobacion documental de la informacién recopilada en el presente
documento, asi como el andlisis de la calidad de los datos cuantitativos utilizados, justificando la
coherencia de |a informacién reportada con los resultados del analisis de las necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

Para ello, AENOR adopta la norma ISO/ECE/17029:2019 para aportar garantias adicionales en su
actuacion y asegurar la equivalencia de las conclusiones respecto a la de otros verificadores.

Una vez verificado, el Estado se somete a la supervisién de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
normativo, previo a su aprobacidn por el Patronato de BBK.

Con fecha 28 de abril de 2020, el Patronato de la Fundacién aprobé el Estado de informacion no
financiera relativo al ejercicio 2019, que previamente fue verificado, asimismo, por AENOR, en los
términos mencionados anteriormente.

Por Gltimo, con el objetivo de dar la mejor respuesta a las necesidades de informacién de los distintos
grupos de interés, dada la heterogeneidad de las actividades desarrolladas por BBK (Obra Social} y por
el Subgrupo Kutxabank (actividad financiera), el presente informe recoge informacién no financiera a
nivel individual de BBK y, como anexo al mismo, se adjunta la informacién no financiera referida a las
entidades dependientes que integran el subgrupo Kutxabank (véase Anexo II). Dicha informacién no
financiera del subgrupo Kutxabank forma parte de la Memoria de Sostenibilidad formulada por el
Consejo de Administracién de Kutxabank el pasado 25 de febrero y que, asimismo, ha sido verificada
por AENOR INTERNATIONAL S.A.U. y figura publicada en su web corporativa ( ).

2.2.Anélisis de materialidad

El Grupo BBK ha realizado un anélisis de materialidad con el objetivo de identificar los asuntos mas
relevantes tanto para sus grupos de interés como para su estrategia. Para llevar a cabo dicho anilisis se
han realizado las siguientes acciones:

i. Determinacién de los grupos de interés



Los grupos de interés son los colectivos que influyen en la actividad de BBK o son afectados de forma
mas significativa por ella. Estos grupos de interés han sido identificados y aprobados por el Comité de
Direccion, y son los siguientes:

GRUPO DE INTERES SANRLESDE FRECUENCIA

Organos de gobierno: Personas e instituciones - Patronato y comisiones Como minimo
representadas en los drganos de supervision. delegadas trimestral
- Intranet corporativa
Equipo humano: empleados y empleadas. - Comisiones de pers?onal Continua
- Canales de denuncia
internos
Usuarios y beneficiarios: Toda persona o entidad | Encuestas de satisfaccion | Anual
juridica vinculada con la actividad desarrollada por - Web corporativa y redes
BBK, independientemente de su capacidad sociales Cont
econémica, de cualquier sector o segmentoy con | - Red de centros entinua
criterio de universalidad. - Portal BBK y Td
Sociedad: Personas e instituciones de todo tipo ) W‘?b corporativa y redes
con domicilio en Bizkaia y que se benefician directa sociales Continua
y/o indirectamente por la actividad desarrollada - Red de centros
por BBK. - Estudio socioldgico Anual
- Web corporativa y redes
Entidades Colaboradoras: Instituciones u sociales
organizaciones con las que BBK participa en - Red de centros Continua
proyectos o colabora para el desarrollo de su z X
7 - Area de Obra Social
actividad. -
- Portal BBK y Tu
Web corporativa y redes
sociales
Proveedores. C;)le;tlvr) vmlculac'ic%aéas - Area de Compras y Continua
r
operaciones realizadas por la entida Contratacibnes
Red de ceniros
o - Junta General de Anual
Kutxakl))z.mk. Empfesg p?fmupadj por BBK y de la Accionistas
ue obtiene su principal fuente de ingresos. : . : -
9 P P 9 - Area Financiera Continua

i. Relacién de posibles asuntos comunicables en el informe

BBK ha elaborado un listado de temas (posibles asuntos relevantes), sobre cuya importancia ha pedido
opinién a los grupos de interés, con el objetivo de poder rendir cuentas a estos grupos en su informacidn
no financiera.

Para la determinacidn de este listado se han tenido en cuenta tanto las cuestiones de sostenibilidad
recogidas en la guia GRI STANDARDS, asi como otros asuntos en materia de sostenibilidad relacionados
con la actividad y la estrategia de BBK.

iii. Analisis de materialidad

La Fundacidn realiza un analisis de materialidad relativo a los asuntos relevantes a comunicar en su
informacion no financiera con una periodicidad anual. El Ultimo anélisis de materialidad se ha realizado
durante el primer trimestre del ejercicio 2021.

Para realizar este anélisis, se ha determinado una muestra de las personas, entidades e instituciones més
relevantes de cada uno de los grupos de interés y se han definido los sistemas de consulta mas
adecuados con cada uno de ellos, habiéndose realizado méas de 400 encuestas
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Asi, se han identificado una serie de asuntos materiales, estructurados en cuatro grandes ambitos:
Econdmico Ambiental, Laboral y Social, entendidos como aquellos lo suficientemente importantes
como para estar sujetos a gestion o compromiso activo por parte de la Fundacién.

La relacién de asuntos materiales y los resultados obtenidos en el proceso de consulta a los grupos de
interés descrito han sido los siguientes:

IMPORTANCIA
AMBITO ASUNTO MATERIAL ok DIRECCION BBK
Econémico | 1. Sostenibilidad financiera 4,64 5
Econémico | 2. Impacto econémico 4,41 4
Econdmico | 3. Gob. Corporativo 4,88 4
Ambiental | 4. Consumc de energia 4,35 3
Ambiental | 5. Proyectos ambientales 4,18 3
Laboral 6. Diversidad e igualdad 4,45 3
Laboral 7. Seguridad y salud 3,95 3
Laboral 8. Desarrolio profesional 4,11 4
Laboral 9. Conciliacién y beneficios 3,98 4
Social 10. Demandas sociedad 4,58 4
Social 11. Seleccién de proyectos 4,66 4
Social 12. Medicién de impacto social 4,33 5
Social 13. PD y ciberseguridad 4,32 3
Socal 14. Compras responsables 4,54 3

Como resultado de este analisis, en el presente informe se trata de dar mas informacién sobre aquellos
asuntos que, de acuerdo con los resultados detallados en la tabla anterior, se hayan considerado mas
relevantes por parte de los grupos de interés de la Fundacién.

Por dltimo, destacar que, con el objetivo de poder hacer un seguimiento de la evolucién de los resultados
obtenidos, tanto los asuntos materiales como los grupos de interés no se han visto modificados con
respecto a los identificados en 2019.



3. Perfil de la organizacién
3.1.Caracteristicas generales de la organizacion

BBK es una entidad privada sin animo de lucro, de naturaleza social y con forma juridica de fundacion
bancaria. Su objetivo fundacional es la creacién, realizacion y fomento de obras sociales y culturales que
impulsen el desarrollo de su dmbito de actuacion y la adecuada gestion de su patrimonio, resultando

especialmente relevante en este segundo ambito, la gestion de su participacion de control en la entidad
de crédito Kutxabank, S.A.

A continuacién, se detalla la estructura del Grupo BBK:

bbk FUNDACION BANCARIA

32%

FUNDACION
N BANCARIA KUTXA
bbixFundazica (2 579 ‘

11%
¥ FUNDACION
..., BANCARIA VITAL
huteabank

NEGOCIO BANCARIO NEGOCIO PARABANCARIO NEGOCIO (NMOBILIARIO OTRAS PARTICIPACIONES
9% part. % part. % part. % part.
100% cajasur® 100% kutxabank 100% kutxabank <20% Elinraltel
) Seguros Bk bl Slsicalle
100%
kutxapank 14,1% =ag
84,5 & Fineco

+100 sacledades

Durante el ejercicio 2020 no se han producido cambios significativos en relacién con la estructura dela
organizacidn, actividades, etc.

Se detallan a continuacién algunos de los principales indicadores de BBK:
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DATOS BBK

{millones de euros)

Activos totales (millones de euros) 3.099 | 3.173 3.154

Inversién en Kutxabank (millones de euros) 2.784 2.793 2.800

Recursos propios (millones de euros) 3.079 3.155 3.136

Fondos ajenos 20 18 18
{millones de euros)

(Gasto) Total presupuesto ejecutado Obra Social 36 32 30
Programas propios 20 21 18
Ayudas concedidas a terceros 16 10 11

(ingreso) Total ingresos ordinarios cbtenidos 95 100 2
Ingresos procedentes de la nversion en Kutxabank 93 98 -
Ingresos derivados de la actividad social y resto 2 2 2
{unidades)

N.? centros con actividad 85 86 82

N.° empleados 94 100 92

N.° de proyectos/programas >500 4411 137[1]

N.? de beneficiarios (millones) >3 >3 >2.8

11 Se ha sustituido el proyecto Ferias por las 102 v 8 f
respectivamente, en 2012 v 2020

La Fundacién centra su actividad en el desarrollo de diversas iniciativas de indole social que, de acuerdo
con el Plan Estratégico 2020-2022 (véase apartado 3.4 Plan estratégico), se estructuran en las siguientes

lineas de actuacion:

ias apovadas

Inclusién, igualdad y participacién social: eje centrado en favorecer la integracién y el
bienestar de la poblacién no activa o desfavorecida a través de su participacién social y laboral,
asi como en la promocién de la igualdad y la mejora de la convivencia familiar. Dentro de este
eje estratégico se abordan 5 dmbitos de actuacién:

a. Discapacidad: BBK promueve la inclusién y participacion social de las personas con
discapacidad de Bizkaia, a través del desarrollo de proyectos en colaboracién con
terceros que fomenten su empleabilidad y autonomya.

b. Inclusién: desde BBK se abordan proyectos que tratan de lograr la igualdad de
oportunidades para todas las personas, independientemente de su contexto u origen.

c. Participacion social y envejecimiento activo: en su apuesta por apoyar el
envejecimiento activo de los vizcainos y vizcainas, su participacién en la sociedad y su
desarrollo personal, BBK plantea una nueva apuesta de oferta de servicios integral y
adaptada a las necesidades de las personas mayores de 60 afos, en todo su ciclo vital,

d. Familias: agrupa un conjunto de actuaciones y programas de BBK que incluyen desde
servicios de conciliacion (red de escuelas infantiles) hasta programas de ocio y
formacién en parentalidad positiva (BBK Family).

e. lgualdad de género: apoyar la igualdad de género de forma sostenida y coherente,
poniendo foco en la igualdad laboral y continuar la sensibilizacién con colectivos de
jovenes.

En 2020 se han desarrollado 50 proyectos bajo esta linea, en colaboracién con 89 entidades del
tercer sector, alcanzando un volumen de beneficiarios de mas de 220.000 personas y 640
entidades sociales.

Cultura: su objetivo es el impulso a la cultura, entendido no solamente como elemento de
cohesién social sino como un activo para la generacién de actividad econémica y la
transformacién. En 2020 BBK ha desarrollado 32 proyectos culturales en colaboracién con 32
entidades, que se han materializado en mas 2.348 actividades distribuidas por todo Bizkaia. Con
motivo de la pandemia de COVID-19, muchas de las actividades han tenido que realizarse en
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formato virtual o mixto. En total, se han registrado mas de 2,3 millones de asistentes a estas
actividades.

3. Educacién, talento y emprendimiento: persigue contribuir al empleo mediante la
capacitacion de las personas jévenes y la formacidn de talento, asi como a través del apoyo a
proyectos de emprendimiento social e iniciativas estratégicas para el territorio, entre las que se
incluyen el impulso de la investigacién. En 2020 se han desarrollado 22 programas de
formacidn, becas, practicas, empleo e insercion laboral, con mas de 41.000 participantes (de los
cuales 620 son beneficiarios directos de becas o practicas). En el ambito de la investigacion, se
han apoyado 8 proyectos, con una inversién de 1,5 millones de euros destinada a 10 entidades
beneficiarias. En el ambito de la financiacién y emprendimiento social se han apoyado
directamente 5 proyectos empresariales con una inversién de 948 miles de euros. Bajo este
ambito se han desarrollado 7 iniciativas destinadas a mas de 2.700 emprendedores y entidades
beneficiarias.

4. Medio ambiente y Desarrollo sostenible: este eje estratégico se centra en promover la
proteccién del medio ambiente y un modelo de sociedad més sostenible a través del desarrollo
de proyectos de preservacion de la naturaleza y sensibilizacion medioambiental. Se lidera desde
el centro BBK Urdaibai, situado en un enclave privilegiado en plena reserva de la biosfera. En
2020 la actividad se han centrado en disefar el proyecto de transformacion del centro BBK
Urdaibai en centro de referencia en cuestiones de cambio climatico, partiendo de la importancia
de los ODS y reconociendo el papel fundamental del ODS 13 de accién por el clima.
Adicionalmente, se han llevado a cabo 7 proyectos de sensibilizacién/divulgacion
medioambiental con mas de 57.000 personas beneficiariasy 34 centros escolares participantes.

En resumen, en el ejercicio 2020, la Fundacién ha impulsado mas de 130 proyectos, programas e
iniciativas de los que se han beneficiado un total de 2,8 millones de personas en Bizkaia. El presupuesto
ejecutado en el ejercicio ha ascendido a 30,5 millones de euros, de los que 1,2 millones de euros se
corresponden con actividades no imputables directamente a las lineas estratégicas.

BBK destina su presupuesto al desarrollo de programas propios, asi como a la concesién de ayudas para
dar apoyo a programas liderados por otros agentes estratégicos en Bizkaia, principalmente entidades
del tercer sector y administraciones locales, con quienes BBK suscribe los correspondientes convenios
de colaboracidn.

3.2.Principales proyectos y programas

La Fundacién cuenta principalmente con 3 tipos de instrumentos o herramientas para desarrollar su obra
social:

Proyectos propios: disefiados e impulsados desde BBK y desarrollados con medios propios,
permite realizar una actividad singular en los dmbitos de actuacion. Es el caso de SALA BBK
como eje cultural, del Centro OLA de atencién a la discapacidad, de los programas de Becas
de BBK para la capacitacién de jévenes de Bizkaia, del proyecto BBK Family para fomentar la
parentalidad positiva o del proyecto intergeneracional SASOIKO, que reinventa los espacios
para mayores desde un enfoque colaborativo e innovador que les permite seguir activos,
aportar conocimiento y experiencia a la sociedad y autorrealizarse.

Apoyo a terceros: colaboracién con entidades especializadas para desarrollar proyectos en los
ambitos estratégicos definidos, En este bloque se distinguen distintos tipos de actuacién:

o Apoyo econémico a proyectos clave, definidos desde BBK y articulados en
colaboracién con las entidades que cuentan con las capacidades y recursos necesarios
para su implementacién de forma exitosa.

o Convocatoria: apoyo mediante subvencién-apoyo econémico delimitado, tanto en

volumen como en tiempo, a proyectos presentados por entidades (principalmente del
tercer sector) y alineados con los ambitos de apuesta de BBK. El proceso de
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convocatoria garantiza la concurrencia, es transparente y justo y ademas constituye una
fuente de identificacién de soluciones y propuestas innovadoras.

o Otros apoyos a entidades: ademés del apoyo econémico directo para la ejecucién de
proyectos, BBK ofrece a las entidades elementos como formacién, apoyo para lograr
financiacién (avales), y la cesién o arrendamiento de inmuebles para el desarrollo de
su actividad.

Inversion: participacién en capital bajo distintas férmulas (participacién directa, apoyo a la
prueba de concepto y creacion de empresas capitalizables) en nuevos proyectos empresariales
con impacto social. Bajo este enfoque se han desarrollado iniciativas como Mundualdatu,
Venture Philantrophy y BBK Ekin, que tratan de apoyar el emprendimiento con impacto social
durante distintas etapas del proceso emprendedor.

3.3.Localizacién de las actividades y ambito de actuacién

Para el desarrollo de su actividad social, la Fundacién cuenta con un total de 82 centros en activo
ubicados en distintas localidades de Bizkaia, de los cuales 65 estan cedidos o arrendados a entidades
colaboradoras para el desarrollo de proyectos alineados con los objetivos estratégicos de BBK y los 17
restantes albergan programas propios, incluido el centro que alberga los servicios centrales de la
entidad.

Centros con programas propios

10 centros de personas mayores: son zonas de encuentro donde las personas mayores se
rednen para adquirir tanto conocimientos y cualidades, como relaciones sociales, que les
ayudan a mejorar su situacidn fisica y emocional, y a tener una nueva visién de la vida. A través
de estos centros y de otros espacios colaboradores, BBK pone a disposicién de las personas
mayores de 60 afios, una amplia gama de actividades y cursos.

2 centros de educacién infantil: sirven de complemento a la oferta institucional en el area
educativa, favoreciendo la conciliacién de la vida laboral y familiar. Disponen del equipamiento
necesario para favorecer una atencion bilingiie y de calidad a los bebés que comienzan sus
primeros pasos en la etapa escolar, gracias a la dedicacién de sus educadoras y a unos espacios
adecuados para crear un ambiente propicio para su desarrollo individual y colectivo.

BBK Ola: es un centro pionero en atencién integral al servicio de las personas con discapacidad
intelectual, sus familias y todas las figuras sociales que trabajan en este campo. Ubicado en
Sondika, cuenta con una extensién aproximada de 50.000 m2 y comenzé cumpliendo funciones
de centro de diagnéstico y orientacién para personas con discapacidad, residencia internado y
colegio de ensefianza especial. Hoy en dia ofrece ademas asistencia tanto social como laboral
en coordinacién con la Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades sociales Gorabide y Lantegi
Batuak.

BBK Urdaibai: conocido en todo Bizkaia por sus colonias infantiles, este centro de BBK, ubicado
en el entorno privilegiado de la reserva de Urdaibai, recibe cada afio a mas de 5.000 nifios y
nifias. E! centro acoge el programa de Udalekuak-Colonias de Verano, asi como e} programa de
educacidn ambiental SESZ/CEEP.

Sasoiko: como evolucién natural de los centros de mayores y con un claro enfoque
intergeneracional surge Sasoiko, un nuevo espacio de BBK para personas que estan finalizando
su etapa laboral, pero buscan seguir activas, aprender, participar, innovar, aportar a la sociedad
y autorrealizarse.

Sala BBK: es un lugar abierto a la difusién de la cultura urbana, asi como todo tipo de eventos
de carécter social o solidario. Un lugar desde el que BBK trabaja para impulsar y promover la
cultura a través de una programacién variada, de calidad y al alcance de todos. Ubicada en
plena Gran Via de Bilbao, la Sala dispone de un patio de butacas con capacidad para 430
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personas, desde la que se puede disfrutar de la masica jazz, el fado, el flamenco, el rock and roll
y diferentes expresiones de la cultura vasca (bertsolaris, triki, txalaparta, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el desglose del nimero de centros de actividad de la entidad en funcién
del municipio en el que estan ubicados y las actividades que en ellos se desarrollan de acuerdo con las
lineas estratégicas anteriormente detalladas:

i Eaiint -
N®de centros p‘lénicip'acign Cultura ta_lenfay DrZr.'::olloy Total (*)
social emprendimiento. ¢ o nible

Bilbao 28 1 3 - 32
Sondika 1 - - - 1
Durango 3 - - - 3
Berriz 1 - - - 1
Ermua 1 - - - 1
Gernika-Lumo 1 - - - 1
Bermeo 1 - - - 4
Busturia - - 1 4
Etxebarri 1 - - - 1
Gallarta 2 - - - 2
Ortuella 2 - - - 2
Muskiz 1 - - - 1
Ondarroa 1 - - - 1
Alonsotegi 1 - - - 4
Barakaldo 6 - - - 6
Sestao 3 - - - 3
Portugalete 4 - - - a
Leica 3 - - g 3
Erandio 3 - - - 3
Galdakao 1 - - - 1
Basauri 1 - - - 1
Santurtzi 5 - - - 5
Balmaseda 1 - - - 1
Mungia 1 - - - 1
Arrigorriaga 1 - - - 1
Getxo 3 - - - 3
TOTAL 76 1 3 1 81 -

(*) No se incluye el centro que alberga los servicios centrales de la Fundacién.
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BBK tiene su domicilio social en Bilbao, Gran Via n° 19-21, 48001 (Bizkaia). Su pagina web corporativa
(sede electrénica) es . donde pueden consultarse los estatutos sociales y otra informacion
publica. Asimismo, y segin se establece en sus Estatutos, la Fundacién Bancaria BBK desarrolla sus
actividades integramente en el Territorio Histdrico de Bizkaia.

3.4.Plan Estratégico

El Patronato de la Fundacién decidié a inicios del gjercicio 2019 iniciar un nuevo proceso de reflexidn
estratégica y dar por concluido el Plan Estratégico 2016-2020 con un afio de antelacién. Resultado de
dicho proceso, el Patronato ha aprobado un nuevo Plan Estratégico 2020-2022. Dicho plan, es el
resultado de un proceso participativo (han colaborado todos los grupos de interés de BBK: Organos de
Gobierno, Instituciones, equipo de trabajo de BBK, beneficiarios directos, beneficiarios indirectos, etc.)
y empirico en el que, partiendo del contexto actual de |la Fundacién, se han priorizado una serie de retos
propios de BBKy de Bizkaia a los que ésta puede contribuir, para los que se ha disefado un plan integral
a 3 afos. Dicho plan se estructura en torno a tres grandes pilares:

El desarrollo de la actividad de Obra Social.
Le gestidn de la participacion en Kutxabank.

La diversificacién patrimonial.

Una de las modificaciones més significativas del nuevo plan ha sido la revisién de los ambitos de
actuacién de la actividad de Obra Social, habiéndose definido 4 grandes ejes estratégicos:

® i
A aN,)

Favorecer ta integracién y el bienestar de la Favorecer el acceso a la culturade la
poblacin no activa o desfavorecida a través de ciudadania y reforzar el valor social de la
su participacion social y laboral misma apoyando expresiones culturales en
Bizkaia
+AnA* : ;
@ .a e ‘
* ; ' &
Contribuir al refuerzo de valores y a la Promover la proteccién del medio ambiente y
generacion de riqueza cohesionadora un modelo de sociedad mas sostenible

mediante el apoyo complementario al sistemade
educacion y ciencia y con proyectos de impacto
social en empleo y emprendimiento

En este ejercicio 2020, y con el plan estratégico como marco de referencia, se ha adaptado en cierta
medida el plan de actuacion de la Fundacién, definiendo y generando acciones especificas que dieran
respuestas concretas a las necesidades coyunturales a ias que se ha visto enfrentada la sociedad de
Bizkaia, y en este caso, el mundo entero, debido a la crisis derivada de la COVID-19 (sanitario en origen,
y socioecondmica en su desenlace).

3.5.Marco normativo

La Fundacién esté regulada por la Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias y el resto
de normativa que desarrolla la citada Ley. Esta normativa otorga diferentes facultades de supervision de
la Fundacién al Banco de Espafia y al Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco. En este contexto, los
requerimientos normativos para la fundacién son:

Presupuesto y Plan de Actuacién anual y su posterior liquidacién (Protectorado de
Fundaciones del Pais Vasco)
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Informe Anual de Gobierno Corporativo (Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco)

Actualizacién/Ratificacién anual de un Protocolo de gestion de la participacién financiera
{Banco de Espafia)

Plan Financiero reforzado anual (Banco de Espafia)
Estados Financieros reservados individuales (Banco de Espafia)
3.6.Gestion de riesgos
El Patronato de BBK, consciente de la importancia del control y la gestion de los riesgos de toda
naturaleza a los que se enfrenta la Fundacién, aprobd en su sesién del 18 de junio de 2020 la dltima
versién de la Politica de Control Interno donde se recogen las principios y pautas comunes de actuacion
que deben guiar las actuaciones del Patronato, directivos y resto de personal de BBK, con la finalidad de

proveer una seguridad razonable sobre la consecucién de aquellos objetivos relacionados con las
operaciones, los reportes y el cumplimiento normativo.

Sistema inteqgral de gestién de riesgos

La Politica de Control Interno se materializa a través de un sistema integral de gestién de riesgos,
apoyado en una funcién y Comité de Riesgos y soportado en una adecuada definicién y asignacidn de
funciones y responsabilidades a nivel operativo y en unos procedimientos, metodologias y herramienta
de soporte, adecuados a las distintas etapas y actividades del sistema, y que incluye:

E| fomento de una cultura de control y gestion de riesgos mediante sesiones formativas y
comunicaciones destinadas a la concienciacion.

La interaccion entre el area de Control Interno y el resto de las areas, deberd ser recurrente,
fluida y transparente para asegurar que todo el personal de BBK asume su responsabilidad
asociada a la gestion de riesgos

El establecimiento de una estructura de politicas, directrices y limites, asi como de los
correspendientes mecanismos para su aprobaciény comunicacion.

El establecimiento de los objetivos clave de BBK, a nivel entidad y a nivel operacional.
La identificacién de forma continuada de los riesgos y amenazas relevantes.

La evaluacién de dichos riesgos, considerando la frecuencia y cada uno de los impactos
potenciales.

La identificacién y evaluacién del disefio, implementacion y eficacia operativa de las actividades
de control definidas para la prevencién y/o mitigacién de los riesgos.

La implantacion de sistemas de comunicacion bilaterales que permitan el flujo de informacion
ascendente, descendente y en horizontal. En este sentido, se establecerdn mecanismos de
informacién periédica y transparente para que el Patronato, la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, y todas las areas pertinentes de la Fundacién, reciban informes
oportunos, precisos, concisos, comprensibles y coherentes, y puedan compartir informacién
relevante sobre |a identificacion, medicién o evaluacién, vigilancia y gestion de riesgos.

El seguimiento y control periédico de los riesgos que puedan tener impacto relevante en la
cuenta de resultados con el objetivo de controlar la informacién financiera publicada.

La evaluacién continua de la idoneidad y eficiencia de la aplicacion del sistema y de las mejores
.practicas y recomendaciones en materia de riesgos para su eventual incorporacion al modelo.
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La auditoria del sistema integral de control y gestién de riesgos.

Modelo de las 3 lineas de defensa

En cuanto a la asignacién de responsabilidades en el ambito de la gestion y control de riesgos, BBK ha
adoptado el modelo de las 3 Iineas de defensa,

Primera linea de defensa

Las direcciones operativas son propietarias de los riesgos y los gestionan. Estas direcciones también son
responsables de la implementacion de acciones correctivas para hacer frente a deficiencias de proceso
y control.

Las direcciones operativas identifican, evaltan, controlan y mitigan los riesgos, guiando el desarrollo e
implementacién de politicas y procedimientos internos que aseguren que las actividades efectuadas son
consistentes con las metas y objetivos.

Las direcciones operativas son responsables de mantener un control interno efectivo y de ejecutar
procedimientos de control sobre los riesgos de manera constante en el dia a dia. Las direcciones
operativas identifican, evaltian, controlan y mitigan los riesgos, guiando el desarrolla e implementacidn
de politicas y procedimientos internos que aseguren que las actividades efectuadas son consistentes con
las metas y objetivos.

Segunda linea de defensa

En la Fundacién se establecen diversas funciones de gestién de riesgos y cumplimiento para ayudar a
crear y/o monitorear los controles de la primera linea de defensa. Las funciones tipicas de esta segunda
linea de defensa comprenden:

i. Una funcién de gestién de riesgos (y/o comité) que facilita y monitorea la implementacidn de
practicas efectivas de gestion de riesgos por parte de las direcciones operativas y que asiste a
los propietarios del riesgo en la definicién del objetivo de exposicién al riesgo y en la
presentacion adecuada de informacién relacionada con riesgos a toda la organizacion.

ii. Un Comité de Cumplimiento Normativo para monitorizar diversos riesgos especificos tales
como el incumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Con esta capacidad, esta funcién
independiente reporta directamente a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

El Patronato velara por que las funciones de la sequnda Iinea de defensa sean independientes de las
funciones de la primera linea que controlan, con una segregacion de funciones adecuada, y con los
recursos financieros y humanos y las competencias apropiadas para desempefiar eficazmente sus
funciones

No obstante, como funciones dependientes de la Direccién General, pueden intervenir directamente en
la modificacién y desarrollo de los sistemas de control interno y riesgos. Por lo tanto, la segunda linea de
defensa tiene un propdsito vital, pero no puede ofrecer anlisis de! todo independientes a los
organismos de gobierno corporativo respecto a la gestién de riesgos y a los controles internos. Tercera
linea de defensa

Tercera linea de defensa

La funcién de Auditoria Interna, dependiente organica y administrativamente del Presidente Ejecutivo y
funcionalmente de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo, proporciona al Patronato un
aseguramiento comprensivo basado en el mas alto nivel de independencia y objetividad dentro de ia
organizacion.

En lineas generales, los auditores internos proveen aseguramiento sobre la efectividad del gobierno
corporativo, la gestion de riesgos y el control interno, incluyendo la manera en que la primera y segunda

linea de defensa alcanzan sus objetivos de gestién de riesgos y control.
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La mejor practica es establecer y mantener una funcién de auditoria interna independiente con personal
adecuado y competente, lo cual incluye:

i. Actuar en concordancia con las normas internacionales reconocidas para la préctica de la
auditorfa interna.

i. Reportar a un nivel suficientemente alto para ser capaz de desempefiar sus funciones de manera
independiente.

iii. Tener una activa y efectiva linea de reporte con los organismos de gobierno corporativo.

Principales riesgos de la Fundacién

Los principales riesgos a los que esta expuesta la Fundacion y que se han identificado durante 2020 son:
Financiero
Legal
Operacional
Recursos Humanos
Tecnoldgico
ESG
Continuidad

Reputacional

Asimismo, con fecha 17 de diciembre de 2020, el Patronato de BBK aprobé la tltima actualizacion de la
Politica de Inversiones, en la que se identifican los riesgos inherentes a las inversiones que se realizan
con recursos de la Fundacidn en su vertiente financiera. Todos ellos son, de alguna forma, mitigados por
los procedimientos normales de operacidn y otros procesos especialmente disefiados para la deteccidn
y medicién de estos, detallados en el Procedimiento de Inversiones.
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4. Modelo econémico

4.1.Sostenibilidad financiera de la Fundacién

Uno de los elementos centrales de la estrategia de BBK radica en la puesta en practica de un modelo de
gestién prudente que garantice la sostenibilidad econémica de la Fundacién a lo largo del tiempo, y con
ella el mantenimiento de su aportacién a la sociedad a través de su actividad.

Esta gestidn prudente descansa, en gran medida, en un modelo de planificacion financiera a largo plazo
que permite evaluar, de forma previa, los resultados de cualquier decisién estratégica bajo diferentes
escenarios futuros. Dicho modelo se nutre tanto de previsiones sobre la evolucién de la actividad de BBK
como de sus fuentes de ingresos, asi como de aquellas variables macroecondmicas que tienen impacto
en estas partidas. En la construccién de los diferentes escenarios se tienen en cuenta hipétesis
consistentes y, asimismo, se complementa el estudio con diferentes andlisis de sensibilidad a la evolucién
de las variables “clave”.

El Patronato de la Fundacién revisa este modelo de planificacién financiera al menos una vez al afio, lo
documenta en un informe que se denomina “Plan Financiero reforzado anual” y lo remite a Banco de
Espafia, quien, en base a sus facultades de supervisién sobre las fundaciones bancarias, debe revisarlo y
emitir una opinién sobre el mismo.

En el citado plan se acredita, asimismo, el cumplimiento de las obligaciones de dotacién de un Fondo
de Reserva, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente aplicable a las fundaciones bancarias,
Yy que viene motivado por el mantenimiento de la participacion de BBK en Kutxabank por encima del
umbral de control.

A lafecha de formulacién del presente estado, el Patronato de BBK esta inmerso en la revision anual del
Plan Financiero de la Fundacién. El pasado 14 de diciembre de 2020, el Banco de Espafia acordé aprobar
la revisién del Plan Financiero reforzado remitida por el Patronato de BBK ¢l pasado ejercicio.

Uno de los puntos criticos que condicionan la sostenibilidad financiera a futuro de BBK es el peso que
suponen los dividendos recibidos de |a participacion en Kutxabank sobre el total de ingresos ordinarios
de la Fundacién. En concreto, en los ejercicios 2019 y 2018, el peso de estos dividendos sobre el total
de ingresos de BBK se ha situado en niveles superiores al 95%. Durante el ejercicio 2020, Kutxabank, en
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Banco Central Europeo, autoridad supervisora de
las entidades de crédito mas significativas en la zona euro, no ha distribuido dividendos a sus accionistas.
En consecuencia, el volumen de ingresos de la Fundacién en este ejercicio se ha visto reducido en un
91,2%.

No obstante, el Patronato de BBK aprobs en el ejercicio 2016 una Politica de Inversiones sobre la que se
asentaba una estrategia de diversificacién que contribuyera a una reduccion paulatina de los niveles de
concentracién de ingresos de la Fundacién. En cumplimiento de esta palitica, BBK creé dos grandes
carteras, Fondo de Reserva y Fondo de Estabilizacién, que siguen criterios de inversién distintos, las
cuales ha ido dotando progresivamente, utilizando para ello los remanentes generados en cada
ejercicio. Como se ha mencionado anteriormente, la dltima actualizacién de la Politica de Inversiones de
BBK fue aprobada por el Patronato en el mes de diciembre del 2020.

La cartera de Fondo de Reserva es una cartera regulada, sujeta a los criterios de inversion marcados por
Banco de Espafia, en la que el volumen de inversién evoluciona de forma simétrica a la dotacién de dicho
fondo. Por su parte, la cartera de Fondo de Estabilizacién tiene como objetivos principales aportar
diversificacién de ingresos a la Fundacién a través de la inversién en empresas y contribuir a mantener
unos presupuestos de Obra Social estables cuando se produzcan desviaciones negativas en las partidas
de ingresos. Este ha sido el caso del ejercicio 2020, en el que, a pesar de no recibir dividendos de
Kutxabank, como se ha mencionado anteriormente, la Fundacién ha ejecutado un presupuesto de Obra
Social de 30,5 millones de euros, tan solo un 4% inferior al presupuesto ejecutado el ejercicio anterior.
Para ello, se han detraido 18 millones de euros del citado Fondo de Estabilizacién.
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Asi, al cierre de los ejercicios 2018, 2019 y 2020, el volumen de inversion de estas carteras era el
siguiente:

FONDO DE RESERVA (MM€) FONDO DE ESTABILIZACION (MME€)
1051 134,2 134,2 731 107,9 90,4
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Los datos incluidos en el grafico anterior, relativos al Fondo de Estabilizacion, no consideran las plusvalias
latentes que, al cierre de los ejercicios 2019 y 2020, presentaba la cartera de renta variable cotizada del
Fondo de Estabilizacién y que ascendian a 0,4 y 2,9 millones de euros, respectivamente.

4.2 Informacién fiscal

La estrategia fiscal de BBK se orienta esencialmente a asegurar el cumplimiento responsable de la
normativa tributaria atendiendo al interés social y apoyando las estrategias empresariales del Grupo. A
estos efectos, en el marco de su objetivo de maximizacién del impacto social, BBK reconoce la funcion
social del sistema tributario y, por ello, pretende que el desarrollo de la funcién tributaria en la Fundacion
Bancaria atienda igualmente al interés social y al de sus grupos de interés.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de BBK, sujeto al alcance descrito, se verd presidido por
los siguientes principios de actuacién:

Cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y reglamentarias de caracter tributario.

Interpretacién razonable y responsable de la normativa contable y fiscal de aplicacion. BBK
procuraré que la aplicacién de la normativa tributaria esté debidamente fundada en Derecho,
especialmente cuando la norma fiscal no sea clara o esté sujeta a interpretacién, tomando en
consideracién el estado de la cuestion segin los criterios sentados por la doctrina administrativa
y jurisprudencial aplicable en cada caso.

Impulso de un clima de buena fe, transparencia, colaboracién y reciprocidad en sus relaciones
con las autoridades tributarias, de acuerdo con la ley y los medios humanos y materiales
disponibles, y sin perjuicio de la defensa de sus intereses legitimos y en su caso, de la
razonabilidad de las interpretaciones realizadas, procurando alcanzar acuerdos o consensos
con dichas autoridades para la eventual resolucion de conflictos.

Es importante resaltar que la Fundacién Bancaria tributa en régimen de consolidacion fiscal para los
principales impuestos a los que esta sujeta, esto es, en el Impuesto sobre Sociedades (IS), sujeta al
régimen general, y en el Impuesto sobre el Valor Aftadido (IVA). En ambos casos, BBK actia como
sociedad dependiente, siendo la sociedad matriz del grupo fiscal Kutxabank, 5.A. En consecuencia, es
el area de Asesoria Fiscal de Kutxabank quien mantiene informada al area de Administracion y Finanzas
de BBK sobre las diferentes modificaciones en materia tributaria que le resulten de aplicacion.

La relacién entre BBK y Kutxabank en cuanto a la liquidacién del 1S se regula en un protocolo fiscal
suscrito por ambas partes.
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Estado de informacidn Ne Financiera | BBK Fundacién %ancara

Beneficios obtenidos por pais

En el ejercicio 2020 |a Fundacién ha obtenido un resultado negativo de 20,8 millones de euros.

Impuestos sobre beneficios pagados

En el ejercicio 2020, BBK no ha pagado cantidad alguna relacionada con el Impuesto sobre beneficios.

Subvenciones piiblicas recibidas

La infermacién sobre las subvenciones, donaciones y legados recibidos por BBK es la siguiente e
imputados a la cuenta de resultados es el siguiente (datos en miles de euros):

SUBVENCIONES RECIBIDAS

2019

Gob. Vasco - CEEP Sukarrieta 90 90 49
Gob. Vasco - Escuelas Infantiles 243 249 270
Gob. Vasco - Promocién Euskera - - 9

Bilbao Ekintza - Ayudas a la contratacion - - 18
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5. Gobierno corporativo y transparencia

5.1.Estructura de gobierno

La representacion, el gobierno y la administracion de BBK estan atribuidos al Patronato, érgano supremo
de la Fundacion y quien representa la voluntad fundacional.

El Patronato puede, para un mejor desarrollo de los fines de la Fundacién, constituir cuantas comisiones
delegadas o ejecutivas juzgue convenientes, con las facultades que en cada caso les otorgue. Asimismo,
puede otorgar poderes a favor de la persona o personas que libremente sefiale con las facultades que,
en cada caso de determine.

El esquema de gobierno por el que se rige la Fundacién es el siguiente:

PATRONATO
COMISIONES DELEGADAS OTORGACION DE PODERES EJECUTIVOS
Comisién de Obra Social Presidencia Ejecutiva
Comisién de Inversiones Direccién General

Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Comisién de Nombramientos

5.2.Funciones
Patronato

La competencia del Patronato, con sujecién a la normativa aplicable, se extiende a todo lo que concierne
el alto gobierno de la Fundacién y, con caracter indicativo y no limitativo, a los siguientes extremos:

a) Velar por el cumplimiento de la voluntad del Fundador, interpretandola y desarrollandola si
fuese menester.

b) Modificar los Estatutos fundacionales, si fuese necesario, para mejor cumplir la voluntad
fundacional.

¢) Ejercer la alta inspeccién, vigilancia y orientacién de la Fundacion.

d) Constituir, si asi lo considera oportuno, una Comisién Ejecutiva, asi como en su caso, nombrar
Comisiones asesoras, fijando la composicién y funciones de las mismas.

e) Aprobarla Memoria, Balance y las cuentas de cada ejercicio, asi como los presupuestos anuales,

fy  Cambiar el domicilio de la Fundacion.

g) Fijar las lineas generales sobre la distribucion y aplicacién de los fondos disponibles entre las
finalidades perseguidas por la Fundacién, aprobando programas periédicos de actuacion.

h) Crear todo tipo de Entidades u Organizaciones que sean necesarias para el desarrollo de sus
fines.

i) Acordar la participacion y colaboracién de la Fundacién con toda clase de Organismos,
Instituciones y otras Entidades publicas o privadas.

j) Darporextinguida la Fundacién, acordar la fusién de la Fundacién o cualquier otra modificacién
estructural, con sujecién a lo establecido en la normativa aplicable y en los Estatutos.

k) Proponer a la Junta General de Kutxabank S.A. los Consejeros y las Consejeras que le
corresponda designar.

I} Celebrartoda clase de actos de administracion, disposicion o gravamen.

m) Otorgar poderes, con las facultades que libremente determinen, salvo aquellas que por Ley
sean indelegables y revocar poderse.
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Comisién de Obra Social

Las competencias de la Comisién de Obra Social son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

Asesorar al Patronato en materia social.

Elaborar propuestas relativas a las lineas directrices de la Obra Social y presentarlas al Patronato.
Examinar los presupuestos de la Obra Social e informar al Patronato sobre su cumplimiento.
Aquellas otras relacionadas con su naturaleza que pueda reservarle la normativa vigente o le
atribuya el Patronato, asi como la elaboracién de cualquier informe que el citado Organo de
Gobierno estime procedente.

Comisién de Inversiones

Las competencias de la Comisidn de Inversiones son las siguientes:

a)

b)

Informar al Patronato sabre las inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable
que efectlie BBK, ya sea directamente o a través de entidades de su mismo grupo, asi como la
viabilidad financiera de las citadas inversiones y su adecuacién a los presupuestos y planes
estratégicos de la Fundacion.

Remitir anualmente al Patronato un informe en el que, al menos, tiene que incluirse un resumen
de dichas inversiones. Igualmente se incluird en este informe anual relacién y sentido de los
informes emitidos por la citada Comisién.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Las competencias de la Comisién de Auditorfa y Cumplimiento Normativo son las siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Informar al Patronato sobre las cuestiones que se planteen en su seno en materia de sus
respectivas competencias.

Proponer al Patronato el nombramiento de los Auditares de Cuentas externos, de acuerdo con
la normativa aplicable.

Supervisar la Funcién de Auditoria Interna.

Conocer, de los procesos de informacién y de los sistemas de control interno de la Fundacién
Bancaria y de su grupo, en su caso.

Supervisar la eficacia de los sistemas internos de control y gestién de riesgos.

Revisar, analizar y comentar los estados financieros y otra informacidn no financiera relevante
con la Direccién y los Auditores (internos o externos), teniendo en cuenta las diferentes fuentes
de informacién disponibles. Esta labor de supervision se realizard de forma continuada vy,
adicionalmente, de forma puntual, a peticién del Patronato de la Fundacién.

Establecer las oportunas relaciones con los Auditores de Cuentas externos para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de estos,
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de |a auditorfa de cuentas, asi
como autorizar, cuando proceda, la contratacién de los servicios distintos de los de auditoria y
no prohibidos en los términos contemplados en los articulos 5, apartado 4, y 6.2.b) del
Reglamento (UE) n.° 537/2014, de 16 de abril, y en lo previsto en la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, sobre el régimen de independencia, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas y en las normas de auditoria
En relacién con el Comité de Cumplimiento Normativo de la Fundacién, le corresponde en
general la supervisién y la vigilancia del adecuado funcionamiento del Comité y en particular:
decidir elevar o no al Patronato las comunicaciones y los Dictdmenes de Conclusiones recibidos
del Comité, informar al Patronato de los informes semestrales, someter a decisién los acuerdos
del Comité cuando asi lo disponga su Estatuto, y cualesquiera otras funciones que se prevean
en el mismo. En este sentido, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo establecera
Y supervisara un sistema que permita la recepcién de irreqularidades, especialmente las de
trascendencia financiera y contable.
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Comisién de Nombramientos

Las competencias de la Comisién de Nombramientos son las siguientes:

a) Informar al Patronato de la politica general de dietas y/o retribuciones, en su caso, para los
patronos y alta direccidn de la Fundacion, en su caso.

b) Proponer al Patronato el nombramiento de patronos por el cese, cualquiera que fuere la causa,
de los que, en cada momento, constituyan el Patronato.

¢) Garantizar el cumplimiento de los requisitos legal y estatutariamente previstos para el ejercicio
del cargo de Patrono, asi como, en su caso, para el de Director General de |la Fundacion.

d) Velar por latransparencia de las retribuciones y someter al Patronato cualquier informacion que
a tales efectos resultare relevante.

e) Examinarlainformacion remitida por los miembros del Patronato o por las instituciones pablicas
o privadas del Territorio Histérico, acerca de (i) los requisitos de honorabilidad comercial y
profesional, asi como de la experiencia y buen gobierno, legal y estatutariamente exigidos, (ii)
régimen de incompatibilidades previsto en los Estatutos y legislacion aplicable, (iii) en general,
cualquier otro requisito exigible, legal o estatutariamente, para el desempefio del cargo y (iv)
restantes obligaciones profesionales, asl como, en su caso, de las situaciones de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con los intereses de la Fundacién y con el cumplimiento
de su funcion social.

5.3.Composicion del Patronato

El nimero de miembros del Patronato es de quince. Los patronos son personas fisicas o juridicas
relevantes en los ambitos de actuacién de la Fundacién, debiendo pertenecer a los grupos de interés
social que a continuacién se desglosan:

a) Entidades fundadoras de BBK:

- Diputacién Foral de Bizkaia.

- Ayuntamiento de Bilbao.
b) Entidades representativas de intereses colectivos en el ambito de actuacién de la Fundacion.
¢) Personas fisicas independientes de reconocido prestigio profesional en materias relacionadas

con el cumplimiento de los fines sociales de la Fundacion o en sectores distintos del financiero
en la que la Fundacion tenga inversiones relevantes.

d) Personas fisicas que posean conocimientos y experiencia especificos en materia financiera.

Por otro lado, la composicién de los érganos de gobierno de BBK, por género es |a siguiente:

2018 2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres = Muj

Patronato 9 4 9 &) 9 6
Comision de Obra Social 3 2 4 4 3 5
Comision de Inversiones 5 - 6 1 6 1
Comision de Auditoria y

Cumplimiento Normativo 4 ! 4 ! 4 1
Comisidn de

Nombramientos 4 ! 3 2 3 2

Durante el ejercicio 2020, el Patronato de BBK estd compuesto por un 40% de mujeres. Asimismo,
durante el periodo 2018-2020 cabe destacar el incremento de mujeres representadas en las Comisiones
delegadas del Patronato.
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5.4.Proceso de seleccién de patronos

El 20 de junio de 2019 el Patronato de BBK aprobé la Politica de seleccion y nombramiento de miembros
del Patronato, con la finalidad de asegurar que dicho proceso se realice conforme a las necesidades de
gestién y gobierno de BBK y dentro del marco de la legalidad vigente.

Los procesos de seleccién y nombramiento de los miembros del Patronato, asi como su sucesion cuando
sea preciso, deben responder a los siguientes principios:

a) Garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y llevarios a cabo respetando las
caracteristicas de la composicién del Patronato establecidas en la legislacién, los Estatutos de
BBK y el Reglamento de Régimen interno.

b) Asegurar la capacitacidn, profesionalidad, independencia y dedicacién suficiente de los
miembros seleccionados.

c) Garantizar la presencia de representantes de las entidades “fundadoras”, es decir,
Ayuntamiento de Bilbao y Diputacién Foral de Bizkaia.

d) Favorecer la presencia en el Patronato, de especialistas en las dos areas de conocimiento
propias de BBK, por un lado, el la Obra Social de BBK y por otro el 4rea financiera o de gestién
de su patrimonio, procurando el equilibrio de estas dos especialidades.

e) Facilitar la participacion de las entidades beneficiarias de la Obra Social de BBK en la seleccion
de miembros del Patronato.

f)  Asegurar [a estabilidad del Patronato dotando al mismo de un mecanismo rapido y eficaz para
la sucesién de los miembros del Patronato, cuando proceda.

La seleccién inicial de los candidatos a miembros del Patronato se realiza teniendo en consideracioén,
principalmente, la voluntad de las entidades publicas y privadas, beneficiarias de la Obra Social de BBK.
Por su parte, las entidades fundadoras (Ayuntamiento y Diputacién Foral de Bizkaia) designan a sus
representantes en el Patronato.

Las personas designadas por las entidades sefaladas en el parrafo anterior son evaluadas por la
Comisién de Nombramientos de BBK, mediante un proceso en el que se valora la capacitacién,
profesionalidad, independencia, disponibilidad y posibles incompatibilidades de las personas
candidatas.

La Comisién de Nombramientos de BBK eleva al Patronato sus propuestas de nombramiento y es este
érgano de gobierno el competente para aprobar dichos nombramientos definitivamente.

Los nombramientos de miembros del Patronato son protocolizados notarialmente y comunicados al
Registro de Fundaciones del Pais Vasco y al Banco de Espafia.

El proceso que se acaba de sefialar culminé el 14 de noviembre de 2019 mediante la renovacién de los
miembros del Patronato, configurdndose la actual composicién del mismo, que estara vigente durante
los siguientes 5 afios. El 20 de noviembre de 2019 fue otorgada la escritura de nombramiento del nuevo
Patronato, que ha sido inscrita en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco.

Durante el ejercicio 2020 no ha habido modificaciones que incluyan nombramientos o ceses respecto a
las personas designadas como miembros del Patronato.

5.5.Remuneracién de patronos

Los patronos ejercen su cargo gratuitamente, sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos
debidamente justificados que el cargo les ocasione, en el ejercicio de su funcién.
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No obstante, el Patronato puede fijar una retribucion adecuada a aquellos patronos que presten a la
Fundacién servicios distintos de los que implica el desempefio de las funciones que les corresponde
como miembros del Patronato, previa autorizacién del Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco.
Hasta la fecha, solamente el Presidente Ejecutivo es retribuido por los servicios que presta a la Fundacion.
El Protectorado de Fundaciones del Pais Vasco aprobd en marzo de 2015 dicha retribucion.

Igualmente, el Patronato puede determinar una cuantia fija en concepto de dietas de asistencia, con la
finalidad de compensar los gastos que ocasione el desempefio del cargo.

Los patronos deben ejercer sus funciones en beneficio exclusivo de los intereses de la Fundacion y del
cumplimiento de su funcién social.

5.6.Conflictos de interés

El Reglamento de Régimen Interno de la Fundacion, aprobado por el Patronato en su reunion de 26 de
noviembre de 2015, regula la gestién de los conflictos de interés de patronos. En este sentido, establece
que:

a) Lasy los patronos deben adoptar las medidas necesarias para evitar situaciones de conflicto de
interés entre la Fundacién y ellos mismos o personas vinculadas.

b) Se considera que existe conflicto de interés cuando las y los patronos intervienen en la adopcion
de decisiones relacionadas con asuntos en los que confluyen el interés de la Fundacion o
Kutxabanrk e intereses privados propios o de personas vinculadas.

¢) Enlos casosen los que existen indicios de un conflicto de interés, la o el patrono afectado deben
comunicarlo sin demora al Patronato. Este lo pondra en conocimiento de la Comisién de
Nombramientos que examinard la situaciéon y emitird un informe que serd tenido en
consideracién por el Patronato para la determinacion de si en efecto existe o no conflicto de
interés. La o el patrono afectado debera de ausentarse de la reunion en la que se trate su
separacion.

d) En los supuestos en los que se considere existe un conflicto de interés, la o el patrono debe
ausentarse de la deliberacién y votacién de aquellos asuntos en los que se halle incurso en
conflicto de interés, descontandose del nimero de miembros asistentes a efectos del cémputo
de quérum y de las mayorias.

e) En aquellos supuestos en los que la situacion de conflicto de interés sea, o pueda esperarse
razonablemente que sea, de tal naturaleza que constituya una situacién de conflicto estructural
y permanente entre la persona miembro del Patronato (o una persona vinculada con ella) y la
Fundacién, se entendera que aquella carece, o ha dejado de tener, la idoneidad requerida para
el gjercicio del cargo.

La Comisién de Nombramientos en sus reuniones de 2 de octubre y 11 de octubre de 2019, llevé a cabo
el analisis de la existencia o no de conflictos de intereses respecto de las candidaturas involucradas en
el proceso de renovacién del Patronato, quedando registro de dicha actividad en las actas de dichas
reuniones.

Durante el ejercicio 2020, se produjeron dos operaciones de adquisicion de acciones desde la
Fundacién en su condicién de persona estrechamente vinculada. En este sentido, dando cumplimiento
a lo establecido en el art. 230.1 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, se realizé la correspondiente notificacion a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores.

5.7.Transparencia

El Cédigo ético de BBK establece que, para que todos los proyectos que se impulsan y en los que se
participa desde BBK estén impregnados de valores como la transparencia, es imprescindible que la
integridad, la ética y la honestidad de la Fundacion estén fuera de toda duda.
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El comportamiento de los empleados, equipo directivo y patronos de la Fundacién con los miembros de
las Administraciones PUblicas, tanto nacionales como extranjeros, ostenten o no cargo electo, ha de estar
siempre presidido por la transparencia, la ética y la integridad.

Todos los empleados, directivos y/o patronos que participen en procesos de seleccién de proveedores
y/o colaboradores externos, tienen la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de transparencia y cumpliendo, estrictamente y sin excepciones, con la normativa interna
existente.

Asimismo, con fecha 18 de junio de 2020, el Patronato de BBK aprobé la Politica de Transparencia con
el objetivo de definir los principios de actuacién que deben regir la informacién y los mensajes que se
trasladan a través de los canales de comunicacién de BBK a todas las partes interesadas

En este sentido, BBK entiende |a transparencia como el deber de ser claros y nitidos en sus mensajes y
conductas, evitando ambigliedades y equivacos, con la finalidad de ofrecer, a todos los grupos de
interés y aplicando principios de equidad, la oportunidad de acceder a informacién, de establecer
relaciones y de participar o beneficiarse de programas.

El compromiso de BBK en relacién con la informacion que publica y difunde a sus grupos de interés se
basa en los siguientes pilares:

Veracidad: La informacién sera fiable y veraz, representando la realidad de BBK.

Integridad: La informacién sera completa y exhaustiva y no contendra errores ni omisiones
intencionados.

Actualidad: La informacion se actualizara periddicamente.

Accesibilidad: La informacion ser de facil acceso y estard situada en lugares visibles.
Comprensibilidad: La informacién serd clara, utilizando un lenguaje sencillo que facilite su
comprensién.
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6. Etica e integridad

6.1.Codigo ético
BBK cuenta con un Cédigo ético, actualizado con fecha 18 de junio de 2020, con la finalidad de
establecer las directrices y pautas de comportamiento que aseguren la transparenciay la confianza enla
que debe basarse la relacion interna entre los patronos, directivos y empleados que forman parte de la
Fundacién, asi como su relacién externa con proveedores, beneficiarios, colaboradoresy la sociedad de
Bizkaia en general.
El Codigo ético es de aplicacién a todos los miembros del Patronato, equipo directivo y empleados de
la Fundacién, con independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefen su

trabajo.

Asimismo, se establece que los proveedores y colaboradores que entablen relacién con la Fundacion
deben conocer, respetar y cumplir los valores, principios y normas establecidas en dicho Cédigo ético.

Los valores corporativos sobre los que se asienta la actividad de BBK, son los siguientes:
Foco: Con la finalidad de reforzar la contribucién y resultado en nuestros dmbitos de prioridad.

Creatividad e innovacién: Entendida como la actitud y habilidad que nos permita anticiparnos a
las necesidades cambiantes de la sociedad de Bizkaia y proponer nuevas soluciones ante éstas.

Colaboracién y complementariedad: Desde la conviccién de que el trabajo en red y la suma de
esfuerzos, aportando fortalezas singulares, es garantia de una accidn de mayor y mejor impacto.

Equilibrio territorial: Entendido como la bisqueda del bienestar de todo Bizkaia, considerando
las necesidades en cada comarca.

Flexibilidad: Entendida como forma de estructurar nuestra actividad para ser mas agil y
adaptable a la evolucién de Bizkaia.

Sostenibilidad: Entendida como principio operativo basico desde el que disefiamos y
ejecutamos todas las acciones de BBK.

Transparencia: Con la finalidad de ofrecer, a todos los grupos de interés y aplicando principios
de equidad, la oportunidad de acceder a informacién, de establecer relaciones y de participar
o beneficiarse de programas.

Reputacion: Entendida como uno de nuestros activos mas valiosos para preservar la confianza
de nuestras personas empleadas y beneficiarias, entidades colaboradoras y proveedoras y la

sociedad, en general.

Adicionalmente, se describen las pautas de conducta que deben regir las actuaciones que se realicen
desde la Fundacidn en los siguientes ambitos:

Cumplimiento de la legislacién y de la normativa.

o Prevencion de delitos penales.

o Prevencién de riesgos laborales.
Respeto.

o Derechos humanosy libertades fundamentales.

o Iguaidad de trato.
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o Medio ambiente.
Integridad y transparencia.

o Conflictos de interés.
o Regalos e invitaciones.

o Transparencia.
Confidencialidad.

o Informacién confidencial.

o Datos personales.
Orientacidn hacia la excelencia.

o Excelencia.

o Eficiencia.
Familiar y socialmente responsable.

o  Conciliacién.
o Igualdad de oportunidades.

o Responsabilidad social.

El Comité de Cumplimiento Normativo es el érgano al que corresponde la difusién, conocimiento y
cumplimiento del Cédigo ético. En este sentido, el Comité de Cumplimiento Normativo requiere
periédicamente a los patronos, directivos y empleados que manifiesten formalmente el conocimiento y
cumplimiento de las pautas de conducta de este Cédigo.

= A 1.8 () IR 8 H Nola |
Declaraciones recibidas 15 8 87
Declaraciones pendientes - - 1
TOTAL 15 8 88

1[1] No se han tenido en cuenta los empleados con contrato de practicas o de interinidad.Fstado de
situacidn a fecha de formulacién del presente informe.

6.2.Buzén de denuncias

El Cédigo ético establece que cualquier empleado, directivo, patrono, colaborador externo y/o
proveedor tiene la obligacién de informar al Comité de Cumplimiento Normativo, sobre cualquier
actividad sospechosa, ilicita o contraria al Cédigo ético, sobre la que se tenga conocimiento o indicio.

Las denuncias pueden realizarse mediante correo electrénico a la direccién buzondedenuncias@bbk.eus
y/0 mediante comunicacién escrita en papel al buzén fisico habilitado para ello en las oficinas centrales
de la Fundacién.
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Asimismo, en el marco del modelo de organizacién y gestion para la prevencion de delitos, BBK cuenta
con un procedimiento especifico sobre el canal interno de comunicacién y denuncia. En este sentido, los
pasos a dar por el Comité de Cumplimiento Normativo cuando recibe una denuncia son los siguientes:

I Inicio del procedimiento.
i Comunicacion.
i Tramitacion.

iv. Evaluacion de la comunicacion.
V. Procedimiento investigador.

Vi Resolucidn.

Vi Informacion al comunicante

Durante todo el procedimiento, el Comité de Cumplimiento Normativo debe garantizar el derecho a la
intimidad, el honor y a la propia imagen de todas las personas que participen o se vean involucradas,
directa o indirectamente, en las actuaciones relacionadas con la investigacion.

Por otro lado, las denuncias relacionadas con situaciones de acoso laboral y sexual son tramitadas de
conformidad con lo establecido en el Protocolo para la Prevencién, Tratamiento y Eliminacién del acoso
sexual, del acoso por razén del sexo y del acoso laboral previsto en el Convenio Colectivo de BBK.

6.3.Respeto de los derechos humanos

El Cédigo Etico de BBK establece un compromiso a guardar el maximo respeto a los Derechos
Fundamentales y Libertades Publicas recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de diciembre de 1966, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966, la
Constitucién espafola de 1978 y resto de normativa destinada a la proteccién y observancia de los
derechos fundamentales y libertades publicas reconocidos en el territorio.

En el ejercicio 2018, BBK implanté un protocolo para la prevencion, tratamiento y eliminacién del acoso,
de acuerdo con lo recogido en su Convenio Colectivo, con el objetivo de establecer un método
acordado entre la representacion sindical y la empresa, que se aplique a la prevencién y a la solucién
répida de las situaciones, quejas y denuncias relativas al acoso sexual, acoso por razoén de sexo y acoso
laboral, con las debidas garantias y procedimientos imparciales. Durante los ejercicios 2018, 2019y 2020
no se ha notificado ninguna denuncia relativa al acoso sexual.

Tanto BBK, como sus colaboradores y proveedores, desarrollan mayoritariamente sus actuaciones en
Bizkaia, o alrededores, y se les aplica el marco normativo espafiol, lo cual supone un respeto por los
Derechos Humanos. En este sentido, la Fundacién considera que estos riesgos no son significativos en
el desarrollo de sus operaciones y por tanto, no se han llevado a cabo revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos. De igual manera, no se han llevado a cabo acciones de formativas
especificos sobre el cumplimiento de politicas o procedimientos en materia de derechos humanos

6.4.Prevencién de delitos penales

El 18 de junio de 2020, el Patronato de BBK aprobd la actualizacién sobre la Politica para la prevencion
de delitos penales, en la que se recogen los principios y pautas comunes de actuacion que deben guiar
el comportamiento de los patronos, directivos y empleados de BBK, asi como de terceros con los que
tenga relacién. La Politica tiene como objetivo enfatizar el contundente rechazo a la comision de
cualquier ilicito penal y el compromiso por prevenir y luchar contra cualquier incumplimiento normativo
de naturaleza penal que pueda deteriorar la imagen y reputacién de la Fundacién. Los principios de
actuacion en materia de prevencién de delitos penales son los siguientes:

integrar y coordinar las actuaciones para evitar y detectar la posible comision de actos ilicitos.

Actuar siempre en cumplimiento de las leyes y dentro del marco establecido por el Cédigo ético
y las politicas y procedimientos internos de BBK.
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Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comision
de actos ilicitos penales y en la aplicacién de los principios de ética y compartamiento
responsable por parte de todos los profesionales de BBK, con independencia de su nivel
jerarquico.

Implementar programas adecuados de formacién, tanto presencial como on line o por cualquier
otro método que resulte apropiado, para los empleados, directivos y patronos de BBK en los
deberes que impone la legislacién aplicable con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizacidn de sus conocimientos en esta materia.

Mantener el énfasis en las actividades proactivas, como la prevencion y la deteccion, frente a las
actividades reactivas, como la investigacién y la sancién.

Generar un entorno transparente y mantener canales internos adecuados para favorecer la
comunicacién de posibles irregularidades, entre los que se encuentran los buzones éticos, que
permiten a los profesionales, a los proveedores y a los colaboradores de BBK comunicar
cualguier posible irregularidad de la que tuvieran conocimiento.

Establecer el deber de informar sobre cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito penal o
irregularidad de la que tengan constancia a través de los canales establecidos al respecto.

Realizar una adecuada gestién de las denuncias recibidas, garantizando la confidencialidad del
denunciante en la investigacién intema y los derechos de las personas investigadas. Asimismo,
facilitar la investigacion de los hechos denunciados y contribuir a la misma siempre que le sea
requerido.

Procurar una aplicacién justa, no discriminatoria y proporcional de las sanciones, de acuerdo
con lo establecido en la legislacién aplicable en cada momento.

Identificar y prevenir los riesgos delictivos que pudieran cometerse en el desarrollo de las
actividades de BBK, reflejandolos en el mapa de riesgos.

Asegurar que el Comité de Cumplimiento Normativo cuenta con los medios materiales y
humanos, asi como con |a autonomia e independencia necesarios para vigilar el funcionamiento
y el cumplimiento de las politicas internas de forma eficaz y proactiva, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a otros drganos de gobierno de BBK.

Adicionalmente, BBK cuenta con un Modelo de Organizacién y Gestién para la Prevencién de Delitos
que se integra en el sistema de cumplimiento normativo de la Fundacicn, y para el que se han tenido en
consideracidn:

Los grupos de interés afectados por el Programa de Prevencién de Riesgos Penales, esto es, los
organos de gobierno y gestion de BBK, sus empleados, colaboradores, Administraciones
Pablicas, supranacional, estatal, autonémica y local y terceros con los que la Fundacién
mantiene cualquier tipo de relacién con motivo de su actividad.

Las definiciones de procesos realizados por los distintos departamentos o areas de actividad de
BBK.

Procedimientos internos implantados en BBK que se ha estimado serian susceptibles de mitigar
los riesgos de imputacién penal identificados.

El Modelo de Organizacion y Gestion para la Prevencién de Delitos de BBK persigue desarrollar una
cultura ética en ia Fundacién sobre la base de sus valores éticos estableciendo mecanismos de control
interno y medidas eficaces que sirvan para prevenir o, en su caso, mitigar los riesgos de imputacidn
delictiva que han sido previamente identificados en la Matriz de Riesgos Penales de la Fundacién.
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Los principales documentos que configuran el Modelo de Organizacién y Gestion para la Prevencion de
Delitos de la Fundacién son los siguientes:

Matriz de riesgos penales.

Codigo ético.

Catalogo de conductas prohibidas.

Canal interno de comunicacion y denuncia.
Estatuto del Comité de Cumplimiento Normativo.

Procedimiento sancionador.

6.5.Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

BBK es sujeto obligado de régimen especial de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, estando sometida exclusivamente a las
obligaciones previstas en los articulos 39 de la citada Ley y 42 de su Reglamento, aprobado por Real
Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

En este sentido, la Ley establece que "las fundaciones conservaran durante al menos diez afios registros
con la identificacién de todas las personas gue aporten o reciben a titulo gratuito fondos o recursos de
la entidad”.

Adicionalmente, aunque las fundaciones no estan incluidas en el perimetro supervisor del Sepblac,
“quedan sometidas a la obligacién de informar al Sepblac de los hechos que puedan constituir indicios
o certeza de que estan relacionados con el blanqueo de capitales o |a financiacion del terrorismo y de
remitir al Sepblac cuanta documentacién e informacion les requiera en ejercicio de sus competencias”.

Con fecha 18 de junio de 2020, el Patronato de BBK aprobé la Politica de Prevencién del Blangueo de
Capitales y de la Financiacién del Terrorismo con el objetivo de definir los principios y pautas comunes
de actuacién que deben guiar las actuaciones de BBK en su lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo.

En este sentido, el Patronato y el personal con responsabilidades en la gestién velarén por que la
Fundacién no sea utilizada para el blanqueo de capitales o para canalizar fondos o recursos a las
personas o entidades vinculadas a grupos u organizaciones terroristas.

BBK debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Implementar procedimientos para garantizar la idoneidad de los miembros de los 6rganos de
gobiermo y de otros puestos de responsabilidad de la entidad.

Aplicar procedimientos para asegurar el conocimiento de sus contrapartes, incluyendo su
adecuada trayectoria profesional y la honorabilidad de las personas responsables de su gestion.

Aplicar sistemas adecuados, en funcién del riesgo, de control de la efectiva ejecucion de sus
actividades y de la aplicacion de los fondos conforme a lo previsto.

Conservar durante un plazo de diez afios los documentos o registros que acrediten la aplicacién
de los fondos en los diferentes proyectos.

Identificar y comprobar la identidad de todas las personas que aporten a titulo gratuito fondos

o recursos por importe igual o superior a 100 euros, asl como las que reciban a titulo gratuito
fondos o recursos.
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Informar al Servicio Ejecutivo de la Comisién de los hechos que puedan constituir indicio o
prueba de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

Colaborar con la Comisién y con sus érganos de apoyo de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 10/2010, de 28 de abril

El Comité de Cumplimiento Normativo, dentro de su mapa de riesgos penales, revisaré el perfil de riesgo
en materia de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo de farma de periddica y en todo caso,
cuando se produzean acontecimientos o novedades importantes en la gestién y el funcionamiento. La
actualizacion de dicho mapa de riesgos serd reportada a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Normativo.

El érea de Auditorfa Interna podra realizar revisiones sobre el cumplimiento de la presente Politica, y en
su caso, elevarén el informe de conclusiones a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo.

6.6.Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

BBK dispone de procedimientos necesarios para evitar que las aportaciones realizadas a fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro para la financiacién de proyectos en el ambito de la Obra Social
conlleven cualquier riesgo relacionado con la corrupcién y el blanqueo de capitales. Ademés de lo
mencionado anteriormente, se definen las siguientes actuaciones en materia de seguimiento, control y
evaluacién de proyectos de obra social:

Cada uno de los proyectos impulsados o apoyados por la Obra Social de BBK tendré una
persona responsable encargada del seguimiento del mismo.

Cada uno de los proyectos llevaré asociado un plan especifico de seguimiento, control y
evaluacién del mismo, donde se definiran el alcance y la sisteméatica de dichas actuaciones.

Con cardcter trimestral, se realizard un seguimiento y reporte del estado de los proyectos
considerados cémo estratégicos. Para ello, se estableceran reuniones de seguimiento con sus
responsables internos o externos. En dichas reuniones se elaborara un pequefio informe de
seguimiento de los mismos, que como minimo deberd recoger los aspectos cualitativos mas
destacados del proyecto y los hitos relevantes previstos para el siguiente trimestre.

Con caracter general, los proyectos de mayor duracién estableceran reuniones de evaluacién
intermedia de caracter anual. Con caracter previo a dichas reuniones de seguimiento se
elaborard un informe sobre el mismo, que como minimo debera recoger los aspectos
cualitativos mas destacados del proyecto y los hitos relevantes previstos para el siguiente afio,
asi como el grado de avance en la consecucién de los objetivos cuantitativos definidos para el
conjunto del proyecto y la liquidacién presupuestaria del mismo (presupuesto ejecutado en
relacion al presupuesto previsto y principales conceptos de gasto y/o inversidn).

Todos los proyectos deberan incorporar una evaluacion final de proyecto que, ademas de
recoger de forma agregada los elementos definidos para la evaluacién intermedia de caracter
anual, incorporara una reflexién sobre las lecciones aprendidas y los elementos de mejora que
se proponen para futuras actuaciones similares. Asimismo, los proyectos deberan incorporar
elementos de evaluacién de impacto.

En el caso de proyectos apoyados que cuenten con aportacién econémica de la Obra Social,
debera realizarse y remitirse una justificacién anual de los costes incurridos en dicho proyecto.

Las entidades promotoras de proyectos externos apoyados por la Obra Social, bien sea este

apoyo de tipo econdmico o en especie, deberdn hacer referencia a dicho apoyo en los
diferentes elementos de difusién y/o comunicacién de dichos proyectos.

33



De forma complementaria, a través de los diferentes seguimientos y evaluaciones, la Obra Social
comprobara que los diferentes proyectos impulsados o apoyados cumplen con los principios
generales de actuacién definidos con anterioridad.

Durante el ejercicio 2020 la Fundacién ha otorgado ayudas por valor de 11.322 miles de euros,
concedidas principalmente a fundaciones y asociaciones sin &nimo de lucro. Asimismo, no se han
producido contribuciones a partidos politicos y/o representantes politicos.

6.7.Proteccion de datos personales

BBK cuenta con una Politica de Proteccién de Datos Personales, actualizada y aprobada por el Patronato
el 18 de junio de 2020, con la finalidad de garantizar el derecho a la proteccion de los datos de todas las
personas fisicas que se relacionan con BBK, asegurando el respeto del derecho al honory a la intimidad
en el tratamiento de las diferentes tipologias de datos personales, procedentes de diferentes fuentes y
con fines diversos en funcién de su actividad.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa en materia de proteccién de datos personales, los
empleados y directivos de BBK deberan regir sus comportamientos con base, entre otras, en las
siguientes premisas:

Informar al Comité de Proteccién de Datos de cualquier proceso nuevo o modificacién sobre
un proceso existente que lleve aparejado el tratamiento de datos personales.

Facilitar a los interesados toda la informacion relativa al tratamiento que se va a dar a sus datos
(«informacién por capas») y solicitar su consentimiento cuando sea necesario, segun las

instrucciones del Comité de Proteccion de Datos.

Recabar el consentimiento de la persona titular de la patria potestad o tutela, cuando sea
necesario, si el tratamiento que se realiza es relativo a menores de 14 afios.

Informar a los interesados del plazo durante el cual se conservaran sus datos personales o del
criterio utilizado para determinarlo.

Notificar la creacién o modificacion de cualquier fichero o base de datos de carécter personal
al Comité de Proteccidn de Datos.

Informar a cualquier persona que lo solicite del procedimiento definido por BBK para ejercer
los derechos de acceso, rectificacidn, supresiodn, oposicion, limitacion y portabilidad.

Redactar contratos de encargado supervisados por el Comité de Proteccién de Datos con
aquellos proveedores de BBK que prestan servicios que incluyen el tratamiento de datos de

caracter personal.

Supervisar el adecuado cumplimiento por parte de los proveedores de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad definidas en los contratos de encargado.

Acceder Unicamente a los datos que necesite para el ejercicio de sus funciones.

Actualizar los datos personales cuando tenga conocimiento efective de que han sufrido
cambios.

Tratar Gnicamente datos adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el dmbito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Analizar la necesidad de realizar evaluaciones de impacto antes de llevar a cabo determinados
tratamientos de datos.
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Cumplir con las obligaciones establecidas en la normativa cuando se realicen comunicaciones
comerciales, ofreciendo la posibilidad de dejar de recibir este tipo de envios.

Cumplir con su deber de secreto profesional y con su obligacién de guardar los datos
personales e informacién confidencial a la que tenga acceso con motivo de su actividad,
compromisos que subsistirdn aun después de finalizar sus relaciones con BBK.

Impedir el acceso o divulgacion no autorizada de los datos personales responsabilidad de BBK,
prestando especial atencion a la utilizacion de recursos o sistemas informaticos que puedan
implicar un acceso indebido a la informacién, tales como el uso de redes P2P.

Notificar cualquier incidencia que afecte a la seguridad de la informacién al Comité de
Proteccion de Datos.

Utilizar de forma adecuada los mecanismos de control de acceso implantados por BBK.

Solicitar autorizacién para sacar equipos o soportes que contengan datos personales, asi como
para el envio de informacién fuera de la empresa.

Utilizar de forma adecuada los mecanismos de identificacién y autenticacién de usuarios
implantados por BBK.

Trabajar en el entorno seguro descrito por BBK para garantizar la sequridad de la informacién y
evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Archivar los documentos que contengan datos personales conforme a los criterios que se
definan por parte del Comité de Proteccién de Datos.

Utilizar correctamente los armarios y dispositivos de almacenamiento de documentos,
empleando los mecanismos de cierre de que disponga dicho dispositive.

Custodiar la documentacion con la que esté trabajando, especialmente cuando se haya
impreso, fotocopiado, escaneado o enviado por fax desde dispositivos comunes.

Destruir las fotocopias de documentos a través de medios que impidan su recuperacion
posterior.

Devolver todas las llaves, claves, tarjetas de identificacién, material, documentacion, datos,
ficheros, equipos, contrasefias y cuantos activos sean propiedad de BBK cuando le sea
requerido y, en todo caso, cuando finalice su relacién con BBK. También debera destruir o
devolver toda copia informatizada o en papel de los datos responsabilidad de BBK cuando le
sea requerido y, en todo caso, cuando finalice su relacién con BBK.

En el traslado fisico de la documentacién, adoptar medidas dirigidas a impedir el acceso no
autorizado a la informacién.

Utilizar de forma adecuada los soportes y equipos informaticos, el acceso a Internet, el correo
electrénico corporativo, asi como cualquier otro recurso puesto a su disposicién por BBK para
el desarrollo de su actividad. En este sentido, se prohibe el uso personal o con fines de ocio de
dichos recursos y su uso con fines ilicitos daré lugar « las acciones legales pertinentes contra el
usuario.

Cuando se emitan mensajes de difusion a varios destinatarios, sin que exista la necesidad de
que cada uno de los destinatarios conozca la identidad del resto, o sin que se espere una
respuesta de uno de los destinatarios que deba ser conocida por el resto, deberan consignarse
todos los destinatarios en el campo “Con Copia Oculta” (CCO) o, en inglés, “Blind Carbon Copy”
(BCC).
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Durante los ultimos ejercicios no se han recibido reclamaciones relacionadas con la normativa de
proteccion de datos de caracter personal:

RECLAMACIONES

Ndmero total de filtraciones, robos o pérdidas
de datos personales que se han identificado

N° reclamaciones recibidas por el no
cumplimiento de la normativa de proteccién de - - -
datos

N° reclamaciones de la Agencia de Proteccién
de Datos

Durante los Gltimos ejercicios se han recibido las siguientes solicitudes para el ejercicio de derechos
relacionados con la proteccién de datos de caracter personal:

EJERCICIO DE DERECHOS

N° solicitudes de derecho de acceso - -

N° solicitudes de derecho de rectificacidn - -

N° solicitudes de derecho de cancelacién 1 3 2

N° solicitudes de derecho de oposicién - -

N® solicitudes de derecho de limitacién - -

N°® solicitudes de derecho de portabilidad - -

Durante los Gltimos ejercicios no se han recibido sanciones relacionadas con incumplimientos relativos
a la normativa de proteccién de datos de carécter personal:

SANCIONES 2018 2019 2020

N° de sanciones administrativas/judiciales en
cuanto a la proteccién de datos

Valor econdmico (euros) de sanciones
administrativas/judiciales contra la organizacion
por incumplimiento de la normativa en cuanto 2
la proteccion de datos
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6.8.Formacion y concienciacién

Durante el ejercicio 2020, se han realizado las siguientes formaciones en materia de ética e integridad:

FORMACION
Prevencién de

PONENTE

ASISTENTES

. Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados
riesgos penales

Protocolo de acoso Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados
Proteccién de datos Continua Pack de bienvenida | Nuevos empleados

Hacia una nueva

fronterizas con el
Derecho laboral

27 de enero de 2020

Pombo

ética empresarial: El CamitE §&
mp ' 14 de enero de 2020 CEBEK Cumplimiento
cumplimiento :
. Normativo
normativo.
Gestidn de Direcciones y dreas
situaciones Gdmez-Aceboy clave en relacién con

el riesgo de cesién
ilegal de trabajadores

Auditoria interna de
riesgos penales:

13 de febrerc de 2020

Instituto de Auditores

Auditoria interna

Professional

Corporate defense Internos
2020
\é\gentzzag\:/;zzliinaré Secretaria del Comité
. 30 de marzo de 2020 ASCOM de Cumplimiento
el Compliance en los .
- - Normativo
afios venideros
Certificacion de g;e;:srgc:l:i;agel Comité
Compliance 7 de julio 2020 ASCOM de Curnplimiento
CESCOM © ~UmpA
Normativo
Internationally Presidenta y
Certler:d 10 de julio de 2020 IFCA Secretarla'dgl Comité
Compliance de Cumplimiento

Normativo

Webinar: Nueva guia

7 de octubre de 2020

Audea Seguridad de

Secretaria del Comité
de Cumplimiento

Penal

Pombo

de cookies la Informacién .
Normativo

Formacién Gdémez-Acebo

Responsabilidad 15 de octubre de 2020 y Patronato
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7. Informacién sobre cuestiones medioambientales

7.1.Politica medioambiental de la compaiiia

El Patronato de la Fundacion aprobé con fecha 18 de junio de 2020 la dltima actualizacion de la Politica
Ambiental, con la finalidad de definir los principios de actuacién que deben regir las actuaciones de
todos los patronos, directivos y empleados de BBK, en Iinea con su compromiso con el medio ambiente
y el desarrolio sostenible.

Asi, la Politica recoge los siguientes principios de actuacion:

El estricto cumplimiento de fa legislacion y normativa ambiental y energética vigentes y
aplicable a sus actividades, asi como de los compromisos voluntarios suscritos en materia de
desarrollo sostenible y medio ambiente.

La prevencién de actuaciones contaminantes y las acciones que puedan provocar elevados
impactos energéticos en las actividades desarrolladas, implantando gradualmente las
correspondientes medidas de mejora y teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios para
garantizar la protecciéon del medicambiente.

La mejora continua de su comportamiento ambiental.

La contribucién a la sensibilizacion ambiental de sus grupos de interés, con el fin de fomentar la
proteccidn y el cuidado del enterno.

El aprovechamiento de las oportunidades que se derivan de la integracién de la variable
ambiental y de la sostenibilidad en las actividades de BBK.

7.2.Gestion y desempeiio medioambiental

La Fundacién asume el compromiso de desarroliar una actitud proactiva en la proteccion del entorno, la
prevencion de la contaminacién y la degradacion ambiental, méas alléd del cumplimiento de la legalidad
vigente. En consecuencia, la Fundacién trata de minimizar los consumos energéticos y los materiales
necesarios para el ejercicio de su actividad.

Este compromiso se hace patente en el Plan Estratégico 2020-2022, en el que la Fundacién ha
identificado como una de sus lineas estratégicas de actuacién el “Medio ambiente y desarrollo
sostenible”, incluyendo tanto objetivos relacionados con la gestion ambiental de la entidad, destacando
la reduccién de la huella de carbono, como objetivos asociados a la sensibilizacién de la sociedad en
torno al cambio climéatico. En este Gltimo ambito, durante 2020, se han acometido 3 proyectos de
naturaleza y medioambiente a los que se han destinado més de 17 miles de euros.

Por su parte, los principales riesgos ambientales de BBK estdn relacionados con la dependencia
energética y la necesidad de realizar una transicién hacia una economia libre de carbono. En este
sentido, cabe destacar que, desde el 1 de enero de 2020, todos los centros de actividad de la Fundacién
ya se abastecen exclusivamente de electricidad verde, proveniente de la planta fotovoltaica Ndfez de
Balboa de Iberdrola.

Este contrato de suministro de energia verde supone que se evitan generar al afio méas de 242 toneladas
de didxido de carbono, contribuyendo asi a la estrategia de descarbonizacion de la economia. Esta cifra
se eleva hasta las 15 mil toneladas si se considera la actividad de las sociedades pertenecientes al Grupo.

Los datos de desempefio ambiental que se reportan en este apartado hacen referencia a los 17 centros
de actividad propia (véase apartado 3.3 del presente estado). Es importante destacar que los datos
relativos al ejercicio 2020 que se desglosan a continuacion estan condicionados por las medidas
preventivas frente a la COVID-19 adoptadas por la Fundacion desde el inicio del estado de alarma en
Espafia para salvaguardar la salud de su plantilla. Fundamentalmente, las relativas al trabajo a distancia
y a la puesta a disposicién de la plantilla de las herramientas necesarias para ello.
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Por otro lado, a la fecha, BBK no cuenta con ninguna certificacién ambiental. Asimismo, debido a la
actividad desarrollada por la Fundacién, no tiene registrada ninguna provisién o garantia para riesgos
ambientales, ni ha identificado ningun incumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental.

7.2.1. Consumo de materiales

Los principales materiales utilizados por el personal de la Fundacién en la actividad diaria son los
siguientes:

MO DE PAPEL

Consumo papel blanco (continuo y plano) (kg) 315,3 246 133,80
Consumo papel FSC+PEFC (A3, A4 y sobres) (kg) 1.230,00 1.207,40 475,92
Consumo total de papel (kg) 1.545,30 1.453,40 609,73
% consumo papel FSC+PEFC / total 79,60% 83,07% 78,06%
N° de personas 93 100 92
Consumo total de papel (kg) por persona 16,62 14,53 6,63

Actualmente no se esté utilizando papel reciclado, pero todo el papel DINA4, DINA3 y sobres utilizados
procede de bosques sostenibles (certificado PEFC/FSC), cuyo consumo genera un menor impacto
ambiental.

CONSUMO DETONER

Consumo de ténery cartuchos (kg) * 35,26 30,39 12,81
N° personas 93 100 92
Consumo toner {Kg) / persona 0,38 0,3 0,14

Como se puede observar en la tablas anteriores, los consumos de papel y de téner se han reducido en
2020 un 58,3% y un 57,8%, respectivamente. En 2020 se ha implementado una solucién de firma digital
que permite eliminar la mayoria de las impresiones realizadas en los diferentes procedimientos internos
de gestién interna de la Fundacidn (actas de reuniones internas, expedientes, etc.).

Asimismo, desde el inicio del estado de alarma todas las solicitudes de oferta y concursos de
proveedores que realiza el drea de Compras y Contrataciones de la Fundacidn se realizan en soporte
electrénico, solicitando asimismo que las ofertas de los proveedores se presenten en idéntico soporte.
Aun habiendo retomado la actividad en servicios centrales, esta medida se ha mantenido y tiene
vocacién de permanencia. De hecho, en 2021 esté prevista la implantacién de un portal de proveedores
que, entre otras funcionalidades, permita operar con los proveedores de BBK mediante un sistema de
facturacién electrénica. Con estas medidas se pretende contribuir a la reduccién de uno de nuestros
principales consumos de materiales y con ello fomentar la economia circular.

7.2.2. Consumos energéticos

Los principales consumos energéticos realizados son los siguientes:

'La intensidad energética se calcula a través del sumatorio de todos los consumos energéticos reportados frente a la
totalidad de la plantilla de BBK.

Unidad de conversién 1GJ=277,8 kwh. Unidad conversién de m3 de gas natural a kwh: 11,997 kwh/m3. Unidades
conversion gaséleo: PCl del Gasoleo: 43 GJ/t (Espafia, Informe Inventarios GEI 1990-2014 (Edicion 2016) Anexo 7y
Densidad del gasolec C calderas: 0,9 kg/!

El andlisis del afio 2020 en cuanto a energia se refiere, tiene factores en contraposicién debido a la
COVID-19. Este contexto ha provocado un mayor ahorro energético por el efecto del trabajo a distancia
y un consumo extraordinario debido a la necesidad del 100% de renovacién exterior del aire o lo maximo
posible, sin recirculacién interior. Esto conlleva un exceso de usc de calefaccién en invierno y de
refrigeracién en verano. Dicho lo anterior, en 2020 los consumos de energia total se han reducido un
27,3% con respecto al ejercicio anterior.
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CONSUMOS ENERGETICOS

Consumo energia electrica (GJ) 5.502,35 5.277,42 3.776,65
Consumo gas natural (GJ) 782,7 683,83 547,48
Consumo de gasodleo (GJ) 5.998,26 6.119,11 4.452,36
Consumo de energia total (GJ) 12.283,31 12.080,36 8.776,49
N° personas 93 100 92
Intensidad energética (GJ/persona)’ 132,08 120,8 95,4

'La intensidad energética se calcula a través del sumatorio de todos los consumos energéticos reportados frente a la
totalidad de la plantilla de BBK.

Unidad de conversién 1GJ=277.8 kwh. Unidad conversién de m3 de gas natural a kwh: 11,997 kwh/m3. Unidades
conversion gasdleo: PCI del Gasoleo: 43 GJ/t (Espafia, Informe Inventarios GEI 1990-2014 (Edicion 2016) Anexo 7) y
Densidad del gasdleo C calderas: 0,9 kg/!

Por ltimo, y como hemos mencionado anteriormente, desde el 1 de enero de 2020, la totalidad de los
centros de trabajo de BBK, asi como del resto del Grupo, se abastecen exclusivamente de electricidad
verde, proveniente de la planta fotovoltaica Nufiez de Balboa de iberdrola. El origen de la electricidad
en los ejercicios anteriores fue el siguiente:

ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD!

Consumo indirecto energia nuclear en base al consumo

electricidad {(GJ) * 873.67 89038
Consumo indirecto carbén en base al consumo electricidad (GJ) 67,12 16,43
Consumo indirecto energia edlica en base al consumo

electricidad (GJ) 121539 1823,
(C(;)Jn)sumo indirecto gas natural en base al consumo electricidad 2.206,63 2.351.05
Consumo indirecto energia hidraulica en base al consumo

electricidad (GJ) 924,56 652,52
Consumo indirecto otras fuentes energia en base al consumo

electricidad (GJ) 16,98 4114

"Datos estimados a partir del consumo de electricidad segin tabla de Consumos energéticos del presente documento y
el % de produccién neta por fuente de energia de segin informes de resultados parciales de 2018 y 2019 de Iberdrola
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7.2.3. Consumos de agua

Los consumos de agua mas relevantes de BBK son los correspondientes a los centros Olay BBK Urdaibai.
Se trata de grandes complejos residenciales que acogen a un gran nimero de usuarios.

Salvo en el caso del centro BBK Urdaibai, los consumos proceden de agua de red, por lo que se
considera que no hay ninguna afeccién relevante a fuentes de agua.

En el caso del centro BBK Urdaibai, el agua utilizada para riego de las zonas verdes y de las huertas del
centro procede de un manantial natural cercano al centro. Esta agua también da servicio al sistema de
extincion de incendios. El agua procedente del manantial se almacena en un aljibe que cuenta con una
capacidad de 462 m®. Desde dicho aljibe, el agua se canaliza a las diferentes bocas de riego y de
extincién de incendios del centro. Asimismo, en la zona de parque abierto se implanté en el ejercicio
2019 un sistema de recogida de aguas pluviales, que se derivan a un depésito para su canalizacién al
sistema de regadio del centro.

Se recoge a continuacién los consumos de agua de los principales centros de actividad de BBK. No se
incluye el consumo del centro BBK Talent, que se gestiona por una tercera entidad en régimen de
arrendamiento y para el que no se dispone de la informacion:

CONSUMO DE AGUA (m?)

Centros de personas mayores 3.795 1.944 533
BBK Urdaibati 9.663 8.992 5.375
Sala BBK 622 687 471
Centros de educacidn infantil 975 680 515
Brifias 4.113 2.736 199
Centro Ola 5.031 9.256 3.806
Resto de centros 254 244 133
TOTAL 24.452 24528 11.032

Cabe destacar que el consumo de agua del centro Brifias ha tenido un marcado descenso debido a la
racionalizacion del programa de riego de las zonas ajardinadas, fuente principal del consumo de agua
del centro. En concreto, el centro se asienta sobre una parcela de 25 hectéreas.

Como se observa en la tabla anterior, la reduccién en el consumo del agua durante el afio 2020 ha sido

notable, siendo este descenso menos acusado en aquellos centros con menor afectacién de su actividad
por el COVID-19, como los centros de educacién infantil, que retomaron su actividad el 1 de julio.

7.2.4. Economia circular y generacién de residuos

Se reflejan a continuacién los principales residuos derivados de la actividad de BBK, desglosados segin
su peligrosidad y el destino dado:

RESIDUOS NO PELIGROSOS

2018 2019 2020

DESTINADOS A RECICLAJE (KG)

Papel | 912 | 785 1.102
Ténery cartuchos de impresién | 35 ! 30 ) -
Cartén | 457 | 85 380

El incrementc experimentado por el papel y cartén reciclados en 2020 se debe a gue durante este afio
se han destinado a destruccion y reciclado expedientes con informacién relativa a los programas de
convocatoria de ayudas a terceros y de financiacién social desarrollados por la Fundacién entre los afios
2002 y 2016. Esta informacion estaba almacenada en cajas de cartén y ha supuesto el reciclaje de 620
kgs. de papel y 242 kgs. de cartén.
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Por su parte, los téner y cartuchos de impresion consumidos en 2020 adn no se han enviado a reciclaje,
estando previsto su envio a lo largo del primer semestre del 2021.

Residuos de construccién y demalicion’ 12.340 332.150 553.200

Dentro de este concepto se incluyen diversos materiales como escombro, mezcla, hormigdn limpio, cerdmicos, madere,
etc.

Durante el ejercicio 2020 se han desarrollado tres obras de especial magnitud que motivan el incremento
de los residuos de construccién generados. Por un lado, la reforma integral del antiguo edificio de
Bastida denominado “Casa Cuna”, ubicado en el muelle de Urazurrutia de Bilbao y que data del 1912
Este inmueble cuenta con una superficie de total de 1.725 m?y ha sido reformado para albergar el nuevo
proyecto de Obra Social "BBK KUNA". Por otro lado, la reforma parcial de la 7° planta de los servicios
centrales de la Fundacidn, para adecuar el espacio de entrada y recepcion. Por ultimo, la obra de
acondicionamiento de la zona de acceso al parque abierto del centro BBK Urdaibai, donde se han
realizado actuaciones (movimiento de tierras, pavimentacidn, separacion, accesos etc.) sobre una
superficie de terreno total de 2.650 m?.

Por Gltimo, y con el objetivo de minimizar el desperdicio de alimentos, todas las comidas que se han
servido en los centros con servicio de comedor (BBK Urdaibai, Centro Ola y Centros de educacién
infantil) estan previamente planificadas y el nimero de servicios se confirma cada dia a primera hora de
la maRana. En el caso de los centros BBK Urdaibai y Centro Ola, el servicio de comedor esta
interrumpido, al igual que las actividades, desde el inicio del primer estado de alarma en marzo.

7.2.5. Emisiones atmosféricas y cambio climatico

Dada la actividad de la Fundacién, no se generan de forma directa un volumen de emisiones
contaminantes ni de ruido ambiental muy significativo.

Las emisiones més representativas son las originadas de forma indirecta por el consumo de electricidad
(hasta 2019), asi como por el consumo de combustibles fésiles para la calefaccion, y aquellas derivadas
del transporte de personal. Para minimizar su impacto, BBK continGa con la mejora de instalaciones de
iluminacién y climatizacién, a medida que se van realizando reformas en sus diferentes centros. En este
sentido, en el ejercicio 2020 se han acometido distintas reformas en los centros de actividad con el
objetivo de mejorar los niveles de eficiencia energética y reducir, en consecuencia, los niveles de CO2
emitidos:

~  Centro BBK Kuna:
sustitucion de la maquina de climatizacién y aplicacion de energias renovables
(aerotermia)

sustitucion de luminarias por otras de bajo consumo
—  Centros clubs de jubilados (9 centros)

sustitucidn de luminarias por otras de bajo consumo

~  Servicios centrales:

sustitucion de luminarias por otras de bajo consumo
Los calculos de emisiones de gases de efecto invernadero se dan en toneladas de CO2 equivalente, los
cuales ya incluyen el resto de gases de efecto invernadero procedentes de la combustion de las distintas
fuentes de energia utilizadas en BBK. Dichos gases de efecto invernadero son fundamentalmente CO2,

N20 y CH4.

Las emisiones generadas durante los tres ltimos ejercicios han sido las siguientes.
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ALCANCE 1: EMISIONES DIRECTAS

2018 2019 2020

CONSUMO ENERGETICO! tn
Consumo CO2e*

EMISIONES DERIVADAS DEL

tn
Consumo

Consum I
QISUMO 550 % CO2Ze*

a8 7827 | 4391 | 68383 | 3836 | 54748 | 30,71
(‘g;')‘"BUS"BLES Ghsdlem 5.998,26 | 444,49 | 6.119,11 | 453,45 | 4.452,36 | 32993
TOTAL 6.780,96 | 4884 | 6.802,44 | 491,81 | 4.999,84 | 360,65

'Factores de emisién seguin: Media mix eléctrico Espafia Peninsular- Observatorio de la electricidad WWF media WWF
2015 e informe de resultados parcial 9M de 2019 de Iberdrola.

Por otra parte, también hay que tener en cuenta las emisiones fugitivas de gases refrigerantes para las
instalaciones de climatizacién como los CFC (clorofluorocarburos, como el R22) y los HCFC
(hidroclorofluorocarburos como R407, R410, R134), que, si bien no dafan la capa de ozono como los
anteriores, inciden directamente en el efecto invernadero, ya que tienen un potencial de calentamiento
global elevado.

EMISIONES DERIVADAS 2019 2020

DE GASES
REFRIGERANTES! kg tn CO2e* kg tn CO2e*

R22 . i - - - -
R410A - - - R - .
R407C - - - n B -
R404A ; - - - -
TOTAL - - - - . .

"Célculos realizados a partir de los potenciales de calentamiento global del Anexo | del Reglamento 842/2006 e IPCC
-AR 4- WG 1- Chapter 2.

No obstante, BBK no compra, produce, importa o exporta ningln tipo de refrigerante.

: 2019 2020
TOTAL ALCANCE 1
tn CO2e* tn CO2e*
GAS 43,91 38,36 30,71
GASOIL 444,49 453,45 329,93
GASES REFRIGERANTES - - -
TOTAE 488,40 491,81 360,64

'Factores de emisién segtin: Media mix eléctrico Espafia Peninsular- Observatorio de la electricidad WWF media WWF
2015 e informe de resultados parcial 9M de 2019 de Iberdrola

ALCANCE 2: EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD

EMISIONES DERIVADAS 2018 2019 2020

DEL CONSUMO tn tn tn
ENERGETICO Consumo Coa Consumo CO2e4 Consumo ook

ITOTAL

| 550235 | 25221 | 527742 | 24190 | 3.776,65 | o

'Factores de emision segtin: Media mix eléctrico Espafia Peninsular- Observatorio de la electricidad WWFE media WWF
2015 e informe de resultados parcial 9M de 2019 de Iberdrola

43



Durante 2020 no se generan emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico ya que, como se ha
mencionado previamente, desde el 1 de enero de 2020, todos los centros de actividad de la Fundacidn
(y del resto de entidades del Grupo) se abastecen exclusivamente de electricidad verde.

No obstante, se generan otras emisiones (NOx, SOx, humos, etc) por el uso de combustibles fosiles en
calderas, grupos electrégenosy vehiculos, que no son consideradas significativas en la entidad. Ademas,
estos equipos y maquinas estdn sometidos a mantenimiento preventivo, asi como a las revisiones y
mediciones establecidas en la legislacién vigente, lo que asegura un consumo eficiente de dichos
combustibles.

ALCANCE 3: OTRAS EMISIONES INDIRECTAS.

El calculo de las toneladas de CO2 equivalente derivadas del transporte de usuarios, asi como otros
viajes realizados por el personal de la Fundacién es el siguiente:

2020

2019

KM

thiCO2e*

KM

tn CO2e*

Autobis* 14.607 0,42 13.21 0,38 2.984 0,09
Avion** 11.800 1,95 38.744 6,40 6.498 1,07
Ferrocarril 1.076 0,04 2.306 0,08 282 0,01
Total 27.483 2,41 54.271 6,85 9.764 1,17

iCalculos realizados segun factores de emision reportados por DEFRA: Guidelines to Defra/ DECC"s GHG Conversion

Factors for Company Reporting

*Autobus para el transporte de usuarios de diferentes programas (BBK Udalekuak, Centro de Vida adulta Ola, etc.).

**Para este célculo se estima que los vuelos de varias personas con el mismo origen y destino se consideran como un

unico vuelo.

Los desplazamientos

realizados en

2020 se

han

reducido

considerablemente

debido,

fundamentalmente, a las medidas de trabajo a distancia implantadas en la Fundacién durante el ejercicio.

El resultado de la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero de la Fundacién calculada
en base a los 3 alcances anteriores es la siguiente:

HINTENSIDAD DE EMISIONES

Alcance 1 488,40 491,81 360,64
Alcance 2 252,21 241,90 0
Alcance 3 2,41 6,85 1,17
Emisiones generadas (alcance 1, 2y 5

3) mEO2s 743,02 740,54 361,81
N°® Personas 93 100 92
Intensidad de emisiones de gases ds

efecto invernadero 7,99 7,41 3,93
(TnCO2e/personas)

En conclusidn, las emisiones de gases de efecto invernadera se han reducido en 379 toneladas en el
ejercicio 2020, siendo la intensidad de gases de efecto invernadero un 47% inferior a la del pasado
ejercicio, todo ello afectado, no obstante, por el impacto de las restricciones derivadas de la COVID-19
sobre la actividad corriente de la Fundacién.

La Fundacién seguird trabajando en la implementacién de medidas de reduccién de su huella de
carbono, habiendo fijado en el nuevo Plan Estratégico 2020-2022 un objetivo de reduccién del volumen
de emisiones netas de CO2 de més del 80% al final del plan (base 2019).

La actividad desarrollada por la Fundacién no tiene una incidencia relevante en el cambio climéatico y,

asimismo, BBK desarrolla iniciativas y programas en el seno de su Obra Social tendentes a sensibilizar a
la sociedad ante este riesgo y fomentar las buenas practicas ambientales, asi como a empresas y
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organizaciones que desarrollan soluciones para mitigarlo, tal y como se describe en apartado 7.4
siguiente.

7.3.Proteccién de la biodiversidad

BBK no genera impactos ambientales en &reas protegidas o de alto valor en relacién con la
biodiversidad, ya que la mayor parte de su actividad se realiza en entornos urbanos.

Cabe mencionar que la Fundacién dispone de un centro de actividad en la reserva de la biosfera de
Urdabai donde, como se ha mencionado anteriormente, se imparten programas educativos destinados
a la infancia y juventud, precisamente ligados al ambito ambiental, y siendo esta una actividad que no
pone en riesgo ni la naturaleza del entorno ni de las especies que en él habitan.

7.4.Proyectos ambientales desarrollados en el ambito de la Obra Social

La Fundacién extiende su compromiso con la proteccién del entorno, la prevencién de la contaminacién
y la degradacion ambiental mediante el desarrollo de iniciativas propias y el apoyo de iniciativas de otras
organizaciones y empresas que desarrollan actividades relacionadas con este ambito. Asi, la Fundacién
ha desarrollado y/o apoyado los siguientes proyectos en el &mbito medioambiental durante el ejercicio
2020:

CONTAMINACION

A través del programa de inversién socialmente responsable “Mundualdatu”, desarrollado por BBK
Fundazioa, BBK apoya diferentes iniciativas empresariales con impacto social. En concreto, en este
ambito:

Desde 2016 a la compafiia medioambiental Aquadat Efficient Innovation, S.L. con una inversién
de 150 miles de euros. Esta compaiiia tiene como principal producto AQUARADAR
(www.aguaradar.net), un servicio de alerta temprana de la calidad de las aguas para la
monitorizacion en tiempo real de los vertidos, cauces y masas de agua, de manera precisa que
permite generarinformes y alarmas. Esta empresa ha recibido en 2019 y 2020 el reconocimiento
de diversas instituciones europeas y ha logrado captar financiacion privada de nuevos
inversores, por lo que la su contribucién al medioambiente seguira siendo favorable.

\

TIATA,

AQUARADAR

VISLALZACION

Asimismo, la Fundacién ha invertido en 2020 400 miles de euros en |a compafiia de movilidad
sostenible BeGas Motor {(www.begasmotor.com), pionera en la fabricacién de motores eco
homologados para camiones y autobuses urbanos. Su modelo de negocio se basa en ofrecer
soluciones sostenibles que se adapten a las necesidades de cada ruta, logrando menor
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contaminacién, ahorros en combustible y obtencién de etiqueta ECO y contiene elementos
propios de la econdmica circular.

ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

En el marco del programa de emprendimiento social BBK EKIN que desarrolla BBK Fundazioa se han
apoyado las siguientes iniciativas:

SBS Thermal Technology: desarrolla una tecnologia innovadora para realizar procesos
termoquimicos de revalorizacién de residuos no reciclables. Gracias al contacto mejorado se
consigue tratar residuos complejos de manera que se puedan introducir de nuevo a la cadena
productiva, dando respuesta a una gran cantidad de residuos que hoy en dia no se reciclan

( )-

+ Delikatetxe: desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de KmQ a través de la
revalorizacion de materia prima de altisimo valor del sector primario vasco {gallinas ponedoras,
verdura que no se vende, etc. Se trata de una solucién de una manera responsable por medio
de una empresa de economia circular, de residuo cero, con productos naturales, Km Oy con un
consumao energético austero y responsable ( ).

Por su parte, estaba previsto desarrollar en 2020 el proyecto Zero plastiko Urdaibai: , que persigue
informar sobre el problema global y local provocado por los residuos abandonados en el litoral,
compartir la informacién e involucrar y sensibilizar a todos los sectores sociales del dmbito de la reserva
de la Biosfera de Urdaibai. En 2020 no ha podido llevarse a cabo debido ala pandemia de COVID19. En
2019 se llevé a cabo una jornada participativa de recogida de residuos conté con la participacién de mas
de 2.800 personas que lograron retirar 8 toneladas de residuos de nuestro litoral. Los residuos recogidos
se reciclaron mediante dos métodos:

Reciclaje de la fraccion de pléstico reciclable mediante una estacién recicladora portatil.

( )

Utilizacién de la fraccién restante para su utilizacion en la elaboracion de esculturas artisticas,
que han dado como resultado 25 piezas

USO SOSTENIBLE DE 1OS RECURSOS

BBK apuesta por concienciar a la ciudadania acerca de la importancia de hacer un uso responsable de
los recursos de nuestro entorno minimizando nuestro impacto ambiental. En este sentido, también en el
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marco del programa BBK EKIN, destacan el proyecto Roseo Eélica Urbana, que plantea el desarrollo de
sistema de generacion edlica urbana que, no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con
la habitabilidad. El proyecto incorpora ademas la vocacién hacia un servicio integral, que incluya: el
estudio del potencial edlico, la viabilidad, la instalacién y el mantenimiento. En definitiva, un
aerogenerador urbano que favorece la transicién hacia el uso de las energias renovables y ecoldgicas,
la eficiencia energética y el consumo responsable, y la generacién distribuida en los lugares donde mas
se consume.

CAMBIO CLIMATICO

BBK lleva més de 35 afios desarrollando su programa de concienciacién medioambiental CEEP-SESZ
(Centro de Experimentacioén Escolar de Pedernales) en colaboracién con Gobierno Vasco. Impartido en
la privilegiada reserva de la biosfera de Urdaibai, los centros escolares participantes exploran el impacto
de sus decisiones y su estilo de vida en la naturaleza y en los ecosistemas, con el fin de orientar tanto al
profesorado como al alumnado hacia un modelo de vida basado en la sostenibilidad.

Sus objetivos son principalmente desarrollar la sensibilizacién, concienciacién, conocimiento, cambio de
actitud y accioén individual y colectiva por el medio ambiente. El alumnado tiene aqui la oportunidad de
desarrollar investigaciones relacionadas con el medio ambiente, y el profesorado, a su vez, de crear
nuevos materiales y experiencias pedagégicas. En el primer trimestre de 2020, 579 participantes han
tomado parte de esta iniciativa, gracias a la implicacién de 15 centros escolares de Bizkaia. El proyecto
se tuvo que interrumpir debido a la pandemia.

PRQTECCION DE LA DIVERSIDAD

En este ambito, la Fundacién desarrolla las siguientes iniciativas:

BBK Basoa, en colaboracion con Fundacién Lurgaia, tiene como objetivo recuperar el bosque
autéctono como ecosistema original y contribuir a la mejora medicambiental y a la lucha contra
el cambio climatico. Todo ello, a través de un proyecto que combina implicacién de la sociedad
mediante el voluntariado y la sensibilizacion mediante una escuela de divulgacién. Durante
2019 y 2020 ha involucrado a mas de 1.400 participantes en las labores de plantacién,
contribuyendo a la recuperacion de 4 hectéreas de bosque autdctono. Los materiales
divulgativos generados en el marco de este proyecto, estan accesibles para su descarga gratuita
a través de los siguientes enlaces:

Mariposas diurnas:
Metas: el paisaje rural:
Semillas y frutos:

Los bosques:

c 0 0 0

ITASCAK

¢

BBK Mendieskola: esta app desarrollada por la Federacién Vizcaina de Montafia (FVM-BMF)
P P

gracias al apoyo de BBK, permite establecer un canal de formacidn de fcil acceso a todas las

personas, federadas o no, apostando por la formacién como la mejor herramienta para mejorar

la seguridad de las actividades en la montafa. Esta herramienta permite concienciar sobre lo

gue supone la actividad en la montafia, evitar riesgos, prevenir accidentes, cuidar el entorno, y
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al mismo tiempo tener un canal de ayuda ante incidencias en lugares remotos, sin cobertura de
teléfono.

Urdaibai Bird Center: se trata de un observatorio que se encuentra ubicado en el corazén de
la Reserva de la Biosfera de Urdaibai, un gran museo vivo de la naturaleza abierto al publico
para el disfrute del mundo de las aves y sus migraciones. Durante este afio 2020, uno de los
principales ejes del Urdaibai Bird Center ha sido la Educacion Ambiental. La Reserva de la
Biosfera de Urdaibai se sitia geograficamente en una de las rutas migratorias mas importantes
de Europa. Asimismo, el Urdaibai Bird Center se ubica en una de las zonas de mayor valor
ecolégico de dicha Reserva, en un lugar unico al borde de la marisma alta. Estas circunstancias
permiten que las actividades de Educacién Ambiental relacionadas con la naturaleza se
desarrollen en un entorno inmejorable. Las aves como bioindicadores del Cambio Climatico
global sirven de herramienta en estos procesos educativos y en 2020 se ha incorporado nuevo
contenido sobre el Cambio Climatico en los médulos. La actividad desarrollada en 2020 ha
permitido registrar méas de 25.000 visitas presenciales (con participacién de 31 centros
escolares) y 290.000 visitas virtuales. Adicionalmente se han llevado a cabo 6 programas
ambientales y 6 programas formativos, entre los que destaca el apoyo de BBK a una beca de
formacién no laboral para personas tituladas en Biologia o Ciencias Ambientales.

BBK KARPIN: en linea con lo anterior, El Centro de Acogida de Fauna Silvestre KARPIN
posibilita que la sociedad desarrolle conocimiento, aprecio, respeto, entendimiento y
preocupacién por la naturaleza mediante la realizacién de actividades relacionadas con el ocio
educativo. El Centro se ubica en una finca de 20 Ha propiedad de la Mancomunidad de las
Encartaciones y de la Diputacién Foral de Bizkaia. Desde el afio 2000 el parque se centra en el
desarrollo de varias lineas de trabajo enfocadas a la informacion y educacién en materia de
conservacién medioambiental y sostenibilidad, especialmente en lo relacionado con la faunay
flora. Durante 2020 se han registrado mas de 27.255 visitas de familias y centros escolares de
todo Euskadi.

BBK Pagasarri: la tradicional marcha al Pagasarri sirve como pretexto para concienciar a la
ciudadania de que nuestros montes y la naturaleza que nos rodea son recursos preciados que
debemos cuidar y preservar. En la edicién de 2019 han participado en esta iniciativa 1.880
personas disfrutando de la marcha hasta el monte Pagasarri y del hamaiketako y la animacion
una vez alcanzada la cima. En 2020 no ha podido llevarse a cabo debido a la pandemia de
COVID-19.
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8. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

8.1.Politica de Recursos Humanos

La dltima actualizacién de la Politica de Recursos Humanos fue aprobada por el Patronato de BBK el 18
de junio de 2020. En dicha Politica se recogen los principios de actuacién por los que debe regirse la
gestién de los recursos humanos de la Fundacién. El detalle es el siguiente:

Seleccién y contratacién.

Equidad interna e igualdad de oportunidades.

Politica retributiva.

Desarrollo profesional.

Formacidn.

Politica de conciliacién.

Entorno de trabajo seguro y saludable.

Relaciones laborales.

8.2.Empleo

Se presentan los datos estadisticos de la plantilla activa de BBK a fecha 31 de diciembre de 2020,
desglosados por categoria profesional, sexo y edad y su evolucién respecto al afio anterior.
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Asimismo, se presentan los datos segregados por sexo en funcién de la tipologia de contrato durante el
ejercicio 2020, y su evolucién respecto al afio anterior:

Tipo de contrato por 2018 2019 2020
sexo Hombres lyl_gj_e_res T-o__t-al lE_mbres Mujeres Total Hombres M_uie}res Total
Indefinido 17 72 89 19 72 91 19 67 86
Temporal 2 2 4 - 7 7 - 5 5
Interinidad - - - - 2 2 - 1 1
TOTAL 19 74 93 19 81 100 19 73 92

En 2020 la contratacién indefinida se ha situado en el 93% de la plantilla, 2 puntos porcentuales superior
a la registrada en 2019.

Alo largo de 2020 no ha habido despidos. Las bajas producidas se han derivado de fin de contrato y/o
por incorporacién de la persona sustituida y por baja voluntaria.

Adicionalmente, el Convenio Colectivo actual recoge un plan anual voluntario de prejubilaciones.
Durante el ejercicio 2020, se han prejubilado las personas nacidas en el afio 1959, con un total de 9
mujeres, habiendo decidido continuar en activo 1 mujer en edad de prejubilacion.

Asi, el detalle de las bajas producidas desglosadas por sexo durante el ejercicio 2020, es el siguiente:

Bajas producidas 2218 AU e !
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Baja voluntaria 1 - 1 - 1 1 - 2 2
Prejubilaciones 1 20 21 1 6 7 - 9 ?
Fin de contrate ) i i 1 i 1 A i )
temporal practicas
Excedencia Voluntaria - 1 1 - - - - - -
Resalucién de i . 1 i i i ) i i
incapacidad
Excedencia Temporal
por maternidad i ! ! ) ) i ) i i
TOTAL 2 23 25 2 7 9 - 11 11

* No incluye bajas por interinidad

El valor del absentismo de la plantilla de BBK ha sido el siguiente:

Absentismo 2018 2019 2020
N° horas ausencia 2.115 2.535 2.062
Ratic absentismo (%) 6,02% 7.29% 6,05%

La ratio de absentismo se ha calculado considerando el nimero total de horas de ausencia con parte de
baja sobre el caudal horario anual recogido en el convenio colectivo (véase apartado 8.4).

En la siguiente tabla se presenta informacién relativa a las remuneraciones medias de la plantilla de la
Fundacién desglosada por grupo profesional y sexo:

Remuneracion media plantilla 2018 2019 2020

convenio(euros)

Hombres

Hombres

Mujeres

Mujeres

Hombres

Mujeres

féecsﬁggsab'esmediosyperw”a' 45.636,61 | 46.171,33 | 43.389,83 | 44.924,78 | 44.341,91 | 41.867,16
Oficios varios y servicios 51.072,86 | 44.473,26 | 52.391,15 | 48.157,00 | 53.657,05 | 49.496,92
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Estado de Informacion No Fisanciera | BSK Fundacion Bancaria

Todos los conceptos retributivos quedan recogidos en el titulo lil del convenio colectivo de BBK, firmado
recientemente, para los préximos 4 afios, negociado y consensuado con el comité de empresa.

En los calculos desglosados en la tabla anterior no se han considerado las altas producidas en el ejercicio
por no haber percibido un ejercicio completo de remuneracién. Asimismo, la variacién por grupo
profesional se debe al complemento de antigiiedad en base a trienios que establece el convenio
colectivo. Los empleados con mayor antigliedad de la plantilla forman parte, principalmente, del grupo
profesional "Oficios varios y servicios”,

Los datos relativos a las remuneraciones medias y su evolucién no estan desagregados por edad ya que
en algunas categorias no se alcanza el minimo necesario para asegurar la confidencialidad de dichos
datos.

Como resultado de estas politicas retributivas, se presenta a continuacion, |a relacién entre la retribucién
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion y la retribucién mediana de la plantilla de
BBK:

2020 Incremento

Retribucionitotal anual 2019

Hombres
333 | 1,75

Mujeres Total  2019-2020
3,31 3,31 -0,60%

Ratio de la compensacién total anual de |a

persona mejor pagada frente a la mediana

de la compensacién t'otal anual de tOdQS Para el célculo se tiene en cuenta dnicamente el personal dentro de
los empleados (excluida la persona mejor convania

pagada)*

Asimismo, el indicador de brecha salarial entre mujeres y hombres, obtenido a partir de la informacién
de remuneraciones medias detallada en la tabla anterior es el siguiente:

Brechaisalarial (%) 2018 2019 2020
Responsables medics y personal técnico -1.17% -3,54% 5,58%
Oficios varios y servicios 12,92% 8,08% 7,75%

El aumento de la brecha salarial es debido a que las prejubilaciones y salidas realizadas durante el 2020
han sido en su totalidad mujeres, con mucha antigtiedad. Asimismo, las incorporaciones realizadas en la
categoria profesional “Responsables medios y personal técnico” son inferiores en nimero y en varios
casas, contrataciones en practicas con retribuciones mas bajas.

Por otro lado, para poder ofrecer una comparativa de remuneracién de puestos de trabajo iguales entre
BBKYy la sociedad, a continuacién, se detalla la ratio de retribucién minima de entrada de BBK en relacién
con el salario minimo local:

Comparativa Salarial(euros) 21 8 2019 2020
Salario minimo de entrada (excl.
Précticas y becas) en euros/Salario 2253580 | 22.761,20 | 23.034,34
minimo interprofesional
SMI 10.302,60 12.600,00 | 13.300,00
Ratic comparativa salarial (%) 218,74% 180,64% 173,19%

Del total de empleados y empleadas, el detalle de la cifra de personas cuyas condiciones laborales se
encuentran recogidas en el Convenio Colectivo, es el siguiente:

Empleadosidentrode Convenio 2018 2019 2020
i Personas dentro de convenio (%) i 93,54% i 92,00% | 91,30% i

* Ne incluye presidencia
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Finalmente, el detalle de la remuneracién media de las personas del &mbito directivo, y de aquellas que
no se encuentran recogidas en el Convenio Colectivo, y su comparativa respecto al ejercicio anterior, se
presenta a continuacion:

2018 2019 2020
o personal fuera de convenio Hombres N® Homhres N° Hombres
{euros)

Remuneracion media Direccion

Y . y _ _ y
mujeres PETSONAS  pmyjeres PErsoNas myjeres PErsonasy
Direcciones 71.239,05 5 | 72.935,33 I 6 I 77.341,89 1 8

* Incluido el R. De Innovacidn

Los datos relativos a las remuneraciones medias y su evolucién no estan desagregados por sexo y edad
ya que no se alcanza el minimo necesario para asegurar la confidencialidad de dichos datos.

Todo el equipo directivo reside en la CAPV.

8.3.Beneficios sociales

Los beneficios sociales estan recogidos en el Convenio Colectivo en vigor a 31 de diciembre de 2020,
vigente desde 2017, y son de aplicacién a toda la plantilla con contrato indefinido. No obstante, el 15 de
enero del 2021 quedé aprobado el Convenio Colectivo de BBK para los proximos 4 afios, siguiendo
vigentes las medidas que se describen a continuacion:

Ayuda hijos/as de 0 a 23 afios.

Ayuda por nacimiento de hijos/as.

Ayudas para hijos/as con minusvalia.

Ayuda estudios reglados y de idiomas para empleados y empleadas.

Seguro médico para el empleado/a y sus hijos (hasta los 25 afios de edad) o cdnyuge siempre que

no perciban remuneracién alguna.

EPSV.

Plus de distancia al centro de trabajo siempre que la distancia al domicilio supere los 2 km.
Seguro de vida.

Préstamos y cuenta de crédito en condiciones preferentes.

BBK aporta hasta el 50% de las cuotas en Escuelas Infantiles y Colonias de servicios propios para

los hijos e hijas de las y los empleados que utilicen estos servicios.

A las personas de plantilla con contrato temporal en practicas se les reconocen los mismos derechos que
a las personas indefinidas, excepto aquellas que por su propia naturaleza corresponden exclusivamente
a empleados y empleadas de la plantilla fija, como son la prevision social complementaria y los
préstamos al personal, asi como aquellos otros que pudieran ser considerados como tales.

8.4.Medidas de conciliacién

BBK apuesta por la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral. Todo el personal trabaja 1.578
horas en caudal anual. La jornada laboral viene recogida en el calendario anual, consensuado con el
Comité de Empresa, que se elabora para cada centro y/o dmbito de trabajo todos los afios.
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En lo relativo a la implantacién de politicas de desconexién laboral, la Fundacién ha trabajado en esta
linea para elaborar una politica que respondiera con carécter general a la necesidad de establecer una
clara delimitacidn entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso del personal. En este sentido,
queda aprobada la misma en Comité de Direccién el 18 de febrero de 2021, pese a haberse impulsado
las medidas recogidas en dicha politica desde el 4rea de Recursos Humanos durante todo el gjercicio
2020. Como medidas principales, destacan:

Derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral y en periodos de
descanso, vacaciones, excedencias, etc.

Las reuniones, con caracter general, se organizan dentro de la jornada laboral, teniendo en
cuenta posibles reducciones de jornada por cuidado de hijos e hijas y otras adaptaciones de
jornada por causas relevantes de necesidad.

Enrelacion con el total de empleados y empleadas que en 2018, 2019 y 2020 tuvieron derecho a permiso
de maternidad y paternidad, los datos son los siguientes:

Derechos

Derechos

Derechos

Derechos

Derechos

Derechos

Maternidad / Paternidad generados disfrutados generados disfrutados generados disfrutados

2018

2018

2019

2019

2020

2020

Hombres 1 1 1 1 1 1
Mujeres 1 3 1 1 1 2
TOTAL 2 4 2 2 2 3

El 100% de los empleados y empleadas con derecho al permiso de maternidad o paternidad, lo han
disfrutado y posteriormente se han incorporado a su puesto de trabajo.

Cabe destacar asimismo que 9 personas han disfrutado de derechos de maternidad/paternidad en el
periodo 2018-2020. 3 de ellos (33%) han sido hombres (13 puntos porcentuales por encima de la media
de hombres en plantilla), lo que pone de manifiesto el compromiso de BBK por una conciliacién
igualitaria.

El detalle de las medidas de conciliacién definidas por la Fundacién para las personas de su plantilla es
el siguiente:

7 dias naturales al finalizar el periodo de baja maternal.

Permiso de lactancia: Posibilidad de su disfrute con la ampliacién de 10 dias laborables el periodo

de descanso por maternidad posterior al parto.
3 dias de libranza adicionales durante los 12 primeros meses de vida del bebé.

20 horas de conciliacién para asuntos de cuidado de hijos e hijas y familiares mayores, asi como

para otras cuestiones razonables de conciliacién.
Flexibilidad en el horario de entrada y salida de 30 minutos.

Posibilidad de solicitar permiso no retribuido por entre otras, las siguientes circunstancias:
Preparacién de examenes oficiales, cuidados de familiares, tratamientos de reproduccién asistida,
periodos de adaptacién escolar de hijos e hijas menores de 6 afios, y otras circunstancias de

notable interés.

Total, nimero de horas
disfrutadas
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LRatio/méximo de horas pactadas 29,19% 28,44% 18,20%
* Plantilla moedia 2018:97; 2019: 96, 2020,92

8.5.Salud y seguridad

BBK considera primordial garantizar la seguridad y la salud laboral de toda la plantilla y es por ello por
lo que dispone de cobertura para todas las disciplinas preventivas, con un servicio de modalidad de
prevencién ajeno.

El modelo de prevencion y riesgos laborales de BBK, esté regulado legalmente y se basa en el derecho
de los trabajadores y las trabajadoras a la consulta y a la participacion en estos ambitos, que ejerceny
desarrollan a través de las y los delegados de prevencion.

BBK cuenta con dos personas de plantilla como delegadas de prevencion con competencias y facultades
especificas en materia de prevencién de riesgos y seguridad y salud laboral. Estas personas son
designadas por el Comité de Empresa previamente constituido. Ademas, BBK cuenta con un Comité de
Seguridad y Salud, que es el érgano paritario destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencién de riesgos laborales, de conformidad con lo
establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y demas normativa vigente a estos
efectos.

Este Comité representa al 100% de la plantilla, y tiene una periodicidad trimestral. Es un Comité paritario
y estd compuesto por representantes de la empresa y de la parte social a través de los delegados y
delegadas de prevencién. Asi mismo, cuenta con la presencia de apoyo técnico y del servicio de
prevencion ajeno contratado.

En todas las actuaciones en materia preventiva que se realizan, se informa y se invita a participar a los
delegados y delegadas de prevencion.

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales es el encargado de definir y llevar a cabo la politica
preventiva que afecta a toda la plantilla de BBK y que se materializa en dos lineas de actuacion:

La Técnico-preventiva
La Vigilancia de la salud, con |a realizacién de los reconocimientos médicos a todo el personal,
la proteccion del colectivo especialmente sensible, aplicando procedimientas de actuaciéon

para los mismos.

Vigilanciay salud

N° de
reconocimientos 13 51 64 16 56 72 8 42
realizados

Hombres Mujeres  Total

El descenso del niimero de reconocimientos realizados se debe al periodo del confinamiento durante fa
pandemia y a la voluntariedad de estos. En este sentido, quedaran suspendidos en marzo del 2020 y
volvieron a reanudarse en septiembre del 2020, coincidiendo con el inicio de actividad de los centros.

Todos los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se producen en BBK son
comunicados a las autoridades competentes a través del procedimiento establecido por el reglamento,

y denominado ‘Sistema de Declaracién Electrénica de Accidentes de Trabajo Delt@'.

Se presentan a continuacién los indices de siniestralidad, teniendo en consideracién que todos los
accidentes han tenido caracter leve:
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2018 2019 2020

Siniestralidad

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres

Total

Accidentes SIN BAJA 1 2 _ 2 2 1 B 1
Laboral

Accidentes CON

BAJA laboral i ] ) ) > ° : 1 !
TOTAL 1 1 2 - 7 7 1 1 2

Las cifras de siniestralidad de 2020 se han situado en 2 accidentes, muy por debajo de los 7 registrados
el afio anterior.

Cabe mencionar que los accidentes dentro de la jornada laboral han sido de caracter fortuito, sin mediar
causa derivada de la prevencién de riesgos de los centros en cuestidn.

Por otro lado, durante el ejercicio 2020 no se ha declarado ninguna enfermedad profesional en BBK.

Evaluacién de riesgos en materia de salud y sequridad

Toda situacién que, a juicio del trabajador/a, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la
seguridad y salud de si mismo o de los/las demas trabajadores/as debera ser comunicada de inmediato
a su Responsable de Prevencion.

La persona Responsable de Prevencién en el plazo més breve posible evaluara el asunto planteado y
decidira la solucién al mismo, pudiendo consistir ésta en resolverlo por sus propios medios o recurrir,
segin los casos y utilizando los circuitos de comunicacidn habituales, al nivel jerdrquico o al servicio
especializado que corresponda.

El Servicio de Prevencién ajeno atenders las consultas que en cada caso, y a través de la persona
designada por |a empresa, se le puedan dirigir, para ayudar a plantear la solucién pertinente a cada
asunto. La evaluacidn inicial de riesgos para la seguridad vy la salud de los trabajadores es el proceso
dirigido a identificar los riesgos, peligros y anomalias por cada puesto de trabajo, valorar aquellos que
no puedan evitarse, para obtener la informacién necesaria para que la entidad pueda adoptar medidas
preventivas.

El proceso de [a evaluacién de riesgos debers tener en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la
actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban
desempedarlos, asi como, la presencia de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados
quimicos y del acondicionamiento de los lugares de trabajo.

Cuando el resultado de la evaluacién inicial de riesgos, asi lo considere se realizaran estudios y/o
evaluaciones especificas de determinados riesgos fisicos, quimicos o ergonémicos.

La evaluacién serd actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y. en todo caso, se someters
a consideracion y se revisard, si fuera necesario, con ocasién de los dafios para la salud que se hayan
producido.

Formacion en materia de seguridad y salud

Durante el 2020 se ha impartido una formacién especifica de prevencién frente a la COVID-19 a toda la
plantilla, tratando los conceptos y aspectos generales, riesgos y niveles, las medidas de proteccidny las
actuaciones a seguir en cada puesto de trabajo. Asimismo, desde el area se realiza un seguimiento
exhaustivo del cumplimiento del protocolo y medidas adoptadas para su prevencién.

8.6.Accesibilidad

BBK apuesta por eliminar todos los obstaculos fisicos que limitan, dificultan o impiden la libertad de
movimientos de las personas en lo que se refiere al acceso y al desplazamiento.
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La accesibilidad es imprescindible para conseguir la igualdad de oportunidades efectiva para todas las
personas. Tras haber realizado diferentes mejoras de accesibilidad en varios centros de BBK durante el
2019, durante el 2020 se ha comenzado con las relativas al edificio emblemético de BBK "Casa Cuna”,
ubicado en el muelle de Urazurrutia, estando prevista su finalizacién para el 2021, y habiendo dotado al
mismo de todas las medidas de accesibilidad. (ascensor, rampas, anchura de puertas, bafios, etc.).

8.7.Formacién y desarrollo profesional

BBK en su modelo de gestién de personas y acorde con su mision, vision y valores apuesta por |a
identificacién y desarrollo del talento.

Para ello se apoya en tres grandes bloques de actuacidn:

8.7.1. Formacidn
Desde la Fundacion se apuesta por la formacion como herramienta fundamental de motivacion y
crecimiento del personal dentro de BBK. Por ello, se potencia su desarrollo competencial, alineado con

los objetivos recogidos en el plan estratégico, a través de un plan de formacién que recoge las
necesidades principales de la plantilla para desempefiar su trabajo en términos de eficacia y excelencia.

'N°de horas de 2018 2019 2020

‘formacién por sexo\y

| eategoriaprofesiona Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Direccidn Estratégica 6 - 6 35 26 61 160 6 166
Respisnsables mecios y 605 1.837 |2.442| 604 1.954 |2.558| 858 2.244 | 3.102
Personal Técnico

Oficios varios y servicios 18 295 313 56 299 355 4 70 74
TOTAL 629 2132 2761 695 2279 29741 1.022 2.320 |3.342

En 2020 el personal de BBK ha cursado 3.342 horas de formacién, lo que supone una dedicacion media
de 36 horas al afio (22% mas que en 2019). Por categorias, destaca en particular el esfuerzo del equipo
directivo, que ha registrado un incremento del 133% respecto al afio anterior, con una dedicacién media
de 23 horas por persona.

8.7.2. Promocién y desarrollo de su plantilla

El desarrollo y la gestién del talento se realiza histéricamente como parte de la cultura y sello de
identidad de la Fundacién. Asi mismo, deben alinearse con los objetivos de BBK como entidad de
referencia, fomentado el compromiso y orgullo de pertenencia.

BBK mantiene una apuesta constante y diferenciada para la gestion del talento y la promocidn interna
de la plantilla. Actualmente se encuentra trabajando en un Sistema de valoracién de los puestos de
trabajo, como herramienta bésica para atender a las inquietudes y necesidades de las personas de una
forma coherente con todas las realidades de la organizacion.

En este sentido, ante nuevas necesidades de la Fundacidn, se realiza un proceso de assessment que
permita evaluar el encaje de las personas de BBK en el nuevo puesto, como apuesta por la capacitacion
y la promocién interna.

Promociones internas 207 2019 2020

porsexoly edad

Menor 30 - - - 1 S 4 - 5 5
Entre 30y 50 1 . 1 1 1 2 3 3 6
Mayor 50 - 2 2 - 2 2 - - -
TOTAL 1 2 3 2 6 8 3 8 119
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Las promociones se han producido bien por cambio de grupo profesional, subida de nivel, renovacién
contrato en practicas por segundo afio y por transformacién de su contrato temporal en practicas a
contrato indefinido.

Asi mismo, durante el ejercicio 2020, 5 personas han sido promocionadas a puestos con nuevos
contenidos propiciando una mejor adaptacién de la persona al puesto de trabajo y con ello favoreciendo
su desarrollo profesional.

8.7.3. Seleccién y contratacién

Los procesos de seleccién de BBK estan basados en laigualdad de oportunidades, la evaluacién en base
a las necesidades del puesto y la objetividad de criterio, teniendo como objetivo principal atraer e
incorporar al mejor talento en cada rea.

Asi mismo, en aras de favorecer la integracién de las personas en el mundo laboral, desde BBK se

apuesta por reservar determinados puestos de trabajo en los procesos de reclutamiento y seleccidn para
colectivos en riesgo de exclusién social.
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8.8.Relaciones sociales

BBK cuenta con un comité de empresa formado por 5 miembros pertenecientes a los sindicatos CCOO,
ELA y LAB. Las garantfas sindicales, 6rgano formal y representacién unitaria quedan reflejados en los
articulos 72, 73 y 74 respectivamente del convenio colectivo de BBK.

La relacién con la parte social es fluida y los acuerdos alcanzados se recogen en las actas resultantes de
la comisién de personal, érgano oficial recogido en el articulo 73 del convenio y con periodicidad
mensual. Los plazos de aviso son los legalmente establecidos para cada una de las comunicaciones
oficiales establecidas en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores. Esta relacién se articula a través
de diferentes comisiones paritarias y reuniones de equipos interdepartamentales, que se detallan a
continuacién:

COMISION

PERIODICIDAD OBJETIVO

Informar y resolver las cuestiones relativas a la
Fundacién con relacién alanormayala
plantilla durante la vigencia del convenio
colectivo.

Comisién de Personal Mensual

Seguimiento y aplicacién del protocolo de
lgualdad y Conciliacién Semestral acoso recogido en el marco legal del convenio
colectivo. Gestién de posibles denuncias.

Equipo impulsor Plan de Elaboracién y seguimiento al plan de igualdad,

Cuatrimestral

igualdad asi como a las acciones derivadas del mismo.
Organo de participacion colegiado con el
e . objetivo de consultar regular y periddicamente
Comité de Salud Laboral Trimestral ] ) 9 yP N
las actuaciones de la empresa en materia de
prevencién de riesgos laborales.
.y . Desarrollar y vigilar el uso y la calidad del
Comisién de Euskera Trimestral yvig 552
euskera en la Fundacién.
. T Andélisis cartera de proyectos de obra social y
Reuniones Interdisciplinares Semestral , .
busqueda de nuevas oportunidades.
8.9.lgualdad

BBK cuenta con una Politica de Igualdad, aprobada por el Patronato de la Fundacién con fecha 20 de
junio de 2019, que ha sido actualizada el 18 de junio 2020, basada en alcanzar la igualdad real de
mujeres y hombres en BBK. Con dicha finalidad, propone la puesta en marcha de medidas que
favorezcan la incorporacion, la permanencia y el desarrollo de las personas con el objetivo de lograr una
participacion equilibrada entre mujeres y hombres en todos los niveles de la Fundacién.

En este sentido, la Politica de Igualdad de BBK se fundamenta en cuatro ejes principales que recogen
diez principios de actuacién:

EJE 1: Incorporar la igualdad en la cultura y politica organizacional
o Estrategiay cultura organizacional
o  Comunicacién interna
EJE 2: Trabajar los procesos de gestion desde la perspectiva de género
o Procesos de seleccién e incorparacién
o Desarrollo profesional

o  Conciliacién y corresponsabilidad
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o Salud laboraly PRL
EJE 3: Incorporar la igualdad en los proyectos sociales
o EIABC de la lgualdad en los proyectos,
o Latransversalidad de género,
EJE 4: BBK y el entorno
o Imageny comunicacion externa
o Relacién con el entorno

Adicionalmente desde la Fundacién se ha promovido el primer Plan para La Igualdad de Hombres y
Mujeres de BBK. Con este Plan no solamente se quiere un impacto dentro de la organizacion, sino que
se pretende ampliar su influencia a las entidades colaboradoras, proveedores, etc. desarrollandose en
dos niveles de ejecucién, "hacia la plantilla y la organizacién” (interno) y “hacia el entorno” (externo).

El objetivo que persigue BBK en este documento es disponer de una herramienta de trabajo a fin de
consequir la Igualdad real de Mujeres y Hombres y facilitar un procesc dtil y de aprendizaje durante su
implementacién.

Algunas de las acciones que se han llevado a cabo a nivel interno, se detallan a continuacion:

Visibilizar e integrar la igualdad de género en todos los documentos y/o planes que definan
estrategias o politicas de la organizacion (RSC, plan estratégico anual...).

Elaborar diferentes soportes (documentos, folletos, etc.) para dar a conocer el Plan de Igualdad
a todas las personas que forman parte de la organizacion.

Revisar el uso del lenguaje e imagenes utilizadas en la documentacion internay corregir cuando
sea necesario.

Organizar actividades de caracter formativo, de sensibilizacién, uso inclusivo del lenguaje, etc.

Identificar un espacio en Langileen Ataria para divulgar material sobre la igualdad en la
organizacion (boletines, noticias, normativa...).

Realizar un seguimiento segun sexo, de las personas contratadas o promocionadas a lo largo
de los afios.

Actualizar y revisar los diferentes protocolos y planes de prevencién incluyendo aquellas
mejoras detectadas.

Al mismo tiempo, a través de su Comisién de lgualdad y Conciliacién se ha mantenido garante del
cumplimiento de la regulacién para la no discriminacion recogida en el Protocolo de Prevencion,
Tratamiento y Eliminacién del Acoso sexual, por razén de sexo y del acoso laboral, incluido en su
Convenio Colectivo. En este sentido, durante el ejercicio 2020, la Comisién no ha recibido ninguna
denuncia por discriminacion.

Por otro lado, BBK refuerza su compromiso con la integracion de personas con discapacidad dentro de
su plantilla. Asi, a fecha 31 de diciembre de 2020, hay dos empleados/empleadas de BBK con
discapacidad en activo:

TOTAL ' 1 2 | 2 |

* Discapacidad reconocida igual o mayor del 33%
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La ratio de personas con discapacidad en plantilla se sitia en 2,2%, superando el minimo exigido por la
Ley General de Discapacidad (antigua LISMI - Ley de Integracién Social de los Minusvalidos). En ella se
establece que todas las empresas publicas y privadas espafiolas cuya plantilla sea de 50 o mas
trabajadores deben tener una cuota de reserva a favor de las personas con una discapacidad igual o
superior al 33% correspondiente al 2% de la plantilla. Esta ley pretende, entre otros objetivos, impulsar
y fomentar la integracién laboral de personas con discapacidad, con la que BBK lleva afios
profundamente comprometida a través del trabajo conjunto con entidades de referencia en la materia
como Lantegi Batuak y Gorabide, que desarrollan una importante actividad en el Centro OLA de BBK.

Finalmente, el Patronato de BBK aprobé en su sesién del 13 de febrero de 2020 la Politica de Diversidad
Generacional, actualizada el 18 de junio de 2020, con el objetivo de definir los principios y pautas
comunes de actuacién para poner en marcha medidas encaminadas a la gestion intergeneracional de
BBKy a través de sus relaciones e influencia con las entidades colaboradoras.

Se trata de descubrir y mantener el talento senior evitando descapitalizarse de conocimiento y
experiencia, conformando equipos multigeneracionales gue consigan desarrollar sinergias. Se apuesta
por la gestién de la plantilla desde la perspectiva generacional definiendo una hoja de ruta con medidas
innovadorasy flexibles que ayuden a BBK a aprovechar el conocimiento, experiencia y talento que aporta
cada una de las personas profesionales.
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9. Informacion sobre la sociedad

9.1.Politica de Obra Social

Con fecha 18 de junio de 2020, el Patronato de BBK aprobé la actualizacion sobre la Politica de Obra
Social con el objetivo de definir los principios y pautas comunes de actuacién que deben guiar la gestion
de la Obra Social de BBK.

La actividad de la Obra Social de BBK se concreta a través de multiples actuaciones y proyectos, algunos
de ellos impulsados directamente desde BBK y otros concebidos como apoyo a iniciativas de otros
agentes relevantes para el Territorio Histérico de Bizkaia. La Fundacién considera fundamental que dicha
actividad sea gestionada con la maxima eficacia y eficiencia para conseguir el maximo impacto de los
recursos disponibles.

La Obra Social asume de manera transversal los siguientes principios de actuacién, que aplican no solo
a su gestion interna sino también a los proyectos externos apoyados:

Orientacién a las necesidades prioritarias de Bizkaia.

Colaboracién y complementariedad.

No discriminacién e igual de oportunidades.

Sostenibilidad y triple balance de impacto.

Equilibrio territorial.

Perspectiva de género.

Intergeneracionalidad.

Apuesta por la innovacién.

Rigor econémico.

Transparencia y rendicién de cuentas.
9.2.0rientacién a demandas de la sociedad

El 18 de junio de 2020 el Patronato de BBK aprobd la Politica de Orientacién a las Demandas de la

Sociedad con el abjetivo de introducir mecanismos de andlisis que faciliten la toma de decisiones en |a

Fundacidn, garantizando la maximizacion de su impacto social en diferentes ambitos.

Asimismo, y en colaboracién con el resto de las areas de BBK, se trabajara en ir introduciendo esta l4gica

de orientacién a la demanda e innovacién como elemento cultural, fomentando el pensamiento critico,

la visidn de futuro y el compartimiento de conocimiento en BBK.

La mencionada Politica asume de manera transversal los siguientes principios de actuacién:
Establecimiento de sistemas y procesos de obtencién de informacién relevante sobre el entorno
competitivo de BBK, asi como de las tendencias de futuro que impacten en el desarrollo
presente y futuro de su actividad, y monitorizacién continua de cuéles van a ser las necesidades

cambiantes de presente y de futuro de la sociedad vizcaina.

Construccién y/o participacién en redes locales / nacionales / mundiales para acceder a los
mejores foros de generacién de conocimiento y prospectiva.
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Disefio de escenarios futuros sobre potenciales demandas de la sociedad vizcaina enmarcadas
en macrotendencias mundiales, europeas, estatales y locales, relacionadas con las diferentes
prioridades estratégicas de BBK.

- Monitorizar un sistema de vigilancia de otros agentes con fines similares a BBK para identificar
potenciales vias de colaboracién o captar buenas précticas a replicar o implantar en el Territorio.

Facilitar el pensamiento critico y la toma de decisiones en BBK canalizando de manera dptima
lainformacién captada en las diferentes redes y herramientas de vigilancia, con el fin de orientar
en todo momento las diferentes actuaciones a las demandas reales no cubiertas de la sociedad.

- Posicionar a BBK como entidad que mira al futuro y generadora de conocimiento de alto valor,
apoyando fa consecucidn de objetivos de posicionamiento y mejora de la notoriedad (lideres
de opinién).

La Fundacién cuenta con un departamento de estudios que trabajando en red con los principales
agentes generadores de conocimiento y prospectiva locales e internacionales (universidades, centros de
estudios, centros de investigacion, etc.), monitoriza continuamente cuales son las necesidades de Bizkaia
y el impacto que las megatendencias mundiales van a tener en el estado del bienestar del territorio.
Dicho departamento estd enfocado en proporcionar informacién (tendencias, ideas de nuevos
proyectos, resultados de informes de caracter socioeconédmico local y global, estudios prospectivos de
coyuntura macro, micro y socioldgica, etc.) a diferentes niveles (directivo, ejecutivo y operativo) para
facilitar la toma de decisiones y maximizar el impacto social de las acciones derivadas de éstas. De |a
misma manera estd a disposicion de los distintos departamentos que solicitan informes ad hoc
enmarcados en acciones puntuales encuadradas en el plan de actuacion y plan estratégico de BBK,
aportando input para replantearse su enfoque, renovar / reenfocar el alcance y ofrecer nuevas y mejores
soluciones para maximizar una vez més el impacto social generado en Bizkaia.

Con dicho fin, ademas de esa vocacién de trabajar en red y cerca del estado del arte, BBK cuenta con
otras herramientas, entre las que destaca un software especifico de vigilancia e inteligencia competitiva
a nivel global.

Asimismo, con carécter anual, BBK realiza un estudio sociolégico, en el que lleva a cabo mas de 1.000
encuestas telefdnicas (universo de analisis: poblacién general de Bizkaia, hombres y mujeres mayores
de edad, residentes en dicho territorio; error muestral: 3%) con el fin de comprender en primera
persona cuales son las principales necesidades de la sociedad, su percepcién de la actividad de BBK y
su grado de satisfaccién con ésta.

El anélisis y tratamiento de los resultados de dicho estudio socioldgico permiten reorientar el plan de
actuacion previsto para el ejercicio en cuestién amoldando proyectos a las necesidades reales
detectadas en cada momento.

En un afio excepcional en el que todo el mundo se ha visto afectado por una crisis en principio sanitaria,
y socioecondmica en la actualidad, el Departamento ha estado mas cerca que nunca de Bizkaia,
realizando mediciones (encuestados) bimensuales con el fin de conacer cémo estaba impactando la
COVID-19 en diferentes dmbitos y redirigir el apoyo de {a Fundacién hacia los principales focos de
necesidad.

Adicionalmente, BBK cuenta con un proceso especifico para la puesta en marcha de nuevos proyectos,
liderado por un comité ejecutivo transversal, Comité de Innovacién, creado ad-hoc para este objetivo.

Es resefiable la adecuacién en la orientacién a la demanda, su claro encaje con el ODS 17, promoviendo
la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, y publica-privada, aprovechando la experiencia

y las estrategias de obtencidn de recursos (langibles e intangibles) que surgen de éstas.

9.3.Criterios en la seleccién de proyectos
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La Fundacién cuenta con una Politica de seleccion de proyectos, con la finalidad de dar cumplimiento a
los principios recogidos en la Politica de Obra Social anteriormente mencionada, y dotar de mayor
transparencia al proceso. Asi, se recogen los siguientes principios de actuacion:

Se deberéa garantizar la existencia de un canal agil y transparente para que las diferentes
entidades puedan presentar propuestas de colaboracién a la Obra Social de BBK, bien sea de
forma continuada como a través de convocatorias temporales concretas que tengan caracter de
concurrencia competitiva. En el caso de convocatorias publicas de concurrencia competitiva,
deberan concretarse los criterios de evaluacién y priorizacion de los proyectos.

La Obra Social de BBK asume el compromiso de responder a todas las propuestas de
colaboracién recibidas, tanto si éstas son aceptadas como si no lo son, justificando
suficientemente al resultado final de dicha propuesta de colaboracién.

Todos los proyectos deberan contar con una evaluacion previa o exante que permita anticipar
el impacto de estos, concebido este impacto en su triple dimensién social, econdmica y
medioambiental.

Todos los proyectos, tanto los impulsados internamente como los proyectos externos apoyados,
deberan definir con anterioridad a su puesta en marcha sus objetivos cuantitativos y cualitativos
y sus principales hitos temporales, asf como los indicadores que permitan monitorizar y evaluar
los mismos.

Se tendran en cuenta los riesgos reputaciones de la entidades y actividades que se puedan
derivar de la financiacién de proyectos, y se definiran controles para su prevencién y mitigacion.

9.4.Medicién de impacto generado

En este apartado se analiza el impacto generado por la actividad de la sociedad en el empleo, el
desarrollo local, las poblaciones locales y en el territorio, asi como las principales relaciones de patrocinio
y de pertenencia a Asociaciones.

9.4.1. Medicién del impacto econémico

La misién de BBK es ayudar a construir una Bizkaia prospera, cohesionada y sostenible, contribuyendo
al bienestar y la igualdad de oportunidades en Bizkaia con acciones diferenciadas y tractoras, y
preservando su patrimonio con inversiones responsables y comprometidas. A tal fin, desarrolla su
actividad en torno a cuatro lineas estratégicas para el impulso y desarrollo de diferentes dmbitos en
Bizkaia.

Cabe destacar, que en el afio 2020 se llevd a cabo la cuarta edicidn del estudio de impacto econdmico
de la Fundacién, en la que se mide su aportacién a la economia en el afio 2019 tanto de forma directa,
como indirecta e inducida.

Entre otras, las conclusiones a destacar de dicho estudio son las siguientes:

Através de la Fundacion se han realizado mas de 43 millones de euros en pagos a proveedores,
beneficiarios, empleados y Administraciones Pdblicas.

o 31,6 millones de euros en gastos e inversidn a 1.289 proveedores y beneficiarios
de ayudas, de los que mas del 98% se ubican en Bizkaia.

o Se han generado pagos a las haciendas publicas por valor de unos 3,7 millones
de euros en concepto de impuestos, tasas y cotizaciones.

o Los 96 empleados directos han percibido méas de 7,7 millones de euros en
concepto de sueldos y salarios.
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Estos pagos iniciales generan unos flujos que se diseminan a lo largo del todo el sistema
productivo, generando efectos indirectos e inducidos en la economfa de Bizkaia. Los valores
mostrados a continuacion, agregan la suma total de los efectos directos, indirectos e inducidos
generados para cada una de las variables objeto de anlisis, utilizado para ello un planteamiento
clésico basado en los multiplicadores de actividad implicitos en las Tablas Input-Output (con la
utilizacién del modelo basico de Leontief):

o Dichosflujos representan el 0,11% del total del PIB de Bizkaia

o Impulsan un 0,09% del empleo generado en el Territorio

o Contribuyen en un 0,03% de contribucién via Impuestos en términos de % de PIB

o Destina mas de 36 € per capita (Bizkaia) en acciones y proyectos enmarcados en
su actividad de Obra Social.

El estudio correspondiente al ejercicio 2020 tendré lugar durante los primeros meses de 2021 y se
informara en estado de informacién no financiera del ejercicio 2021.

9.4.2. Medicién del impacto social de BBK

Ademés del impacto econémico, a través de la Obra Social se ha logrado generar un importante impacto
social en Bizkaia. A modo de resumen, se presentan las principales contribuciones por cada eje
estratégico a los ODS.
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En las préximas paginas se detallan los principales resultados alcanzados en 2020 y las iniciativas mas
relevantes por cada uno de los 4 ejes estratégicos.

INCLUSION, IGUALDAD Y
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INCLUSION, IGUALDAD Y PARTICIPACION SOCIAL

Este eje estratégico se focaliza en favorecer la integracién y el bienestar de la poblacion no activa o
desfavorecida a través de su participacién social y laboral, asi como en la promocién de la igualdady la
mejora de la convivencia familiar. En 2020 ha sido la Iinea a la que més recursos se han destinado (46%
del total), con un presupuesto de 14,0 millones de euros que se han concretado en 52 proyectos
desarrollados en 5 subambitos, con la colaboracion de 89 entidades del tercer sector.

? Discapacidad

La Obra Social continda trabajando en el ambito de la Discapacidad, con el Centro OLA como
referente, identificando proyectos transversales para el fomento de la empleabilidad, la
inclusién social y laboral y el apoyo a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad, asi como sus familiares y cuidadores.

En este ambito, BBK apoya proyectos de sensibilizacién y de inclusion a través de proyectos
dirigidos a mejorar el bienestar de las personas en situacion de dependencia o con
discapacidad, asi como su autonomia y empleabilidad. En 2020 se han destinado 4,1 millones
de euros, que se han materializado en 15 proyectos desarrollados, superando las 14.200
personas beneficiarias.

Los proyectos de Sensibilizacién se han articulado principalmente apoyando proyectos de
terceros y acciones de sensibilizacion a través de la cesion de espacios y casetas. Los proyectos
de Inclusién se desarrollan a través del Centro OLA BBK y a través de proyectos dirigidos a
facilitar la Insercién Laboral y la Autonomia personal.

El Centro OLA BBK es el proyecto referente dentro del ambito de inclusién. Un programa de
atencion especializada e integral, resultado de la trayectoria y experiencia de 50 afios
ofreciendo ayuda a personas con discapacidad intelectual y sus familias. Mantiene la prestacion
de diferentes servicios gestionados por entidades como la Fundacién Lantegi Batuak (servicios
integrados en el ambito laboral), GORABIDE, Asociacion Vizcaina en favor de las personas con
discapacidad intelectual (servicios relacionados con el ambito social) y el Centro de vida adulta
gestionado integramente por BBK. A lo largo de 2020 el Centro OLA ha atendido a mas de
6.100 personas con discapacidad usuarias de los distintos servicios, dando cobertura a miles de
familias y tutores.
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El Centro Ola BBK de
Sondika es pionero en
ofrecer ayuda a personas
cen ciscapaciaad mtelectual
y sus tamilias a iravés de un
programa de atenciar
especializada e integral.

Otras iniciativas de inclusién a destacar son el
programa Hondartza Denontzat desarrollado con
BIDAIDEAK desde el 1 de julio al 31 de agosto en
las playas de Zierbena, Getxo, Plentzia, Gorliz,
Lekeitio, Mundaka y Ondarroa. A través de esta
iniciativa se ha facilitado el acceso y disfrute de
personas con discapacidad y movilidad
dependiente de  forma auténoma e A
independiente, mediante un servicio integral e 28 X

(accesibilidad, ayudas técnicas y asistencia), HONDARTZA DENDNTZAT,m -

favoreciendo ~ procesos  de socializacion,  AcCESIBILIDAD EN LAS PLAYAS DE
normalizacion y participacién social en torno a la BIZKAIA

discapacidad. La crisis sanitaria provocada por la
pandemia Covid 19 hizo que, durante los meses
de marzo, abril y mayo, no se supiera con certeza
si se iba a poder desarrollar el proyecto. Desde
que se vislumbré la posibilidad de apertura de las playas, las entidades impulsoras consideraron
que no se podia excluir a las personas con diversidad funcional de su disfrute a pesar de las
circunstancias. Y asi el termino con se denomina el Programa, Hondartza Denontzat -playas para
todas y todos- cobra total sentido. La adaptacién a las especiales circunstancias derivadas de la
pandemia obligé a elaborar un protocolo para el Programa que fue aprobado por el
Departamento de Salud del Gobierno Vasco y permitié prestar el servicio de bafio asistido con
todas las garantfas de seguridad para las personas usuarias. En 2020 més de 1,000 personas
con diversidad funcional han podido disfrutar del bafio en las playas de Bizkaia gracias a este
programa, que busca favorecer su autonomia personal.

Hondartza Denontzat es un proyecto de BEBK que
busca promover (a ‘nciusion de persoras con
mowlidad reducida en lac piayas de Biziza.

En el dmbito de la inclusién laboral, el programa de apoyo psico-social -laboral ERAGINTZA
esté dirigido a mejorar la empleabilidad de personas con enfermedad mental de Bizkaia. En
2020 BBK ha destinado 340.000€ a esta iniciativa, lo que ha permitido apoyar a 501 personas
con enfermedad mental, impartir 2.500 horas de formacién y contribuir al empleo de 119
personas de este colectivo.

Inclusién

La Obra Social contribuye a la cohesién social de Bizkaia mediante la inclusién social y laboral
de colectivos en situacion de riesgo, colaborando activamente con los agentes institucionales y
sociales més relevantes del tervitorio.

En 2020 BBK ha implementado 19 iniciativas para la Inclusién laboral, social, autonomia y
bienestar personal de colectivos especialmente vulnerables, asi como para la promocién del
voluntariado y la mejora de la gestién de estas organizaciones, entre otros. En conjunto, estas
iniciativas han contado con 511 entidades participantes, superando las 170.700 personas
beneficiarias
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OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR INDARTU >
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Entre los proyectos més destacados de esta linea estratégica se encuentra BOLUNTA. La
Fundacién BBK colabora con la Diputacién de Bizkaia y EDE Fundazioa en este proyecto que
persigue el fomento de la solidaridad y participacién social de Bizkaia. Desde Bolunta se ofrece
un servicio gratuito de asesoramiento, formacién y recursos materiales a las entidades sociales
de Bizkaia, asi como a las personas voluntarias. También se desarrallan acciones de
sensibilizacion sobre voluntariado y participacién social. En 2020 se han realizado mas de 190
actividades, entre las que destacan 59 talleres y sesiones de formacion, y 111 jornadas y charlas
de sensibilizacién, ademas de los servicios de consulta/asesoramiento. En conjunto, estas
actividades han beneficiado a 377 entidades y a mas de 158.000 personas.

Uno de los proyectos clave de Bolunta es GANBARA, un espacio asociativo en el que gracias a
la colaboracién de BBK, se facilitan infraestructuras, recursos técnicos y servicios para la gestion
de las entidades sociales de Bizkaia. Estas pueden disponer de salas y espacios colaborativos
de trabajo, promoviendo el asociacionismo solidario y el trabajo colaborativo, favoreciendo las
sinergias de recursos y servicios en el campo social. En 2020, 18 entidades sociales han podido
disfrutar de estos espacios.

El programa INDARTU fue creado por la Fundacién EDE en 2010 con la colaboracién de BBK.
Est4 orientado al fortalecimiento de las organizaciones del tercer sector de Bizkaia, pequefiasy
medianas, que desarrollan su actividad en el &mbito de la intervencién social y que necesitan
incorporar elementos de mejora en la gestion, pero no disponen de recursos econdmicos
suficientes para poder contratar servicios externos de apoyo. Su objetivo es que las personasy
equipo responsables de las entidades sociales de Bizkaia desarrollen sus competencias e
incorporen herramientas y sistemas de gestion que puedan utilizar por su cuenta, una vez dejen
de contar con el apoyo de profesionales externos. En 2020 este proyecto se ha visto afectado
por la pandemia: primero por la paralisis del didlogo con las organizaciones sociales, ya que se
encontraban sin saber bien cémo realizar su labor bajo el escenario de confinamiento. Y
posteriormente reanudando la actividad en formato digital, con dificultades desconocidas hasta
entonces. En abril se lanzd la iniciativa de BBK Indartu-Covid 19 para entidades afectadas porla
situacién y que necesitaran algin tipe de apoyo u orientacién. Han sido acompafiamientos
online de caracter gratuito que han contado con la participacién de 36 participantes de 9
entidades sociales.

Entre los proyectos de apoyo al tercer sector social cabe mencionar la cesién de 65 inmuebles
BBK con carécter gratuito o en condiciones de alquiler social, como forma de colaboracién con
53 entidades de todas las comarcas de Bizkaia haciendo posible el desarrollo de sus actividades
en estos espacios. Desde BBK también se han apoyado 14 operaciones de financiacién para
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13 entidades sociales, constituyendo garantias para un total de 1,9 millones de euros en forma
de cuentas de crédito o avales.

Familia

El ambito de familias tiene como objetivo aportar alternativas complementarias a la educacién
formal para afrontar las nuevas demandas y necesidades socioeducativas. A tal fin, agrupa un
conjunto de actuaciones y programas que incluyen desde servicios de conciliacién (red de
escuelas infantiles) hasta programas de mejora de la convivencia familiar (BBK Family).

En 2020 se han desarrollado 9 proyectos bajo esta linea, que han registrado mas de 29.500
participantes.

Destaca en particular el proyecto BBK Family, una iniciativa que busca acompafiar a las familias
en la crianza de sus hijos e hijas. Lanzado en octubre de 2019, el proyecto se lleva a cabo en
colaboracién con las entidades EDE Fundazioa y Bidegintza y cuenta con la participacion de un
equipo de profesionales de la psicologia, la pedagogia y la educacién, que tienen como
objetivo ofrecer recursos para la crianza y educacién, combinando distintos elementos:

La instalacién itinerante de un DOMO en el que se realiza experiencia interactiva en
familia (video de 360° con el que las familias interactian a través de diferentes juegos),
centrada en el desarrollo de las competencias educadoras de las familias,

Una plataforma web (bbkfamily.eus) con servicios para desarrollar procesos de formacion
y aprendizaje de interés para la educacién de menores {videos formativos, tests,
investigaciones de referencia, guias y diversos materiales que se van actualizando),

y diversos eventos de divulgacién generalista de la mano de expertos en la materia.

Debido al confinamiento, durante el 2020 el domo itinerante visitd Gnicamente 4 municipios
entre enero y marzo de 2020, con mas de 2.000 personas participantes. Sin embargo, la
plataforma web BBK family se convirtié en el medio perfecto por el que canalizar contenidos,
materiales, charlas y otros recursos que ayudaron a las familias a lidiar con la situacion: en total
se publicaron 61 articulos, 57 videos de personas expertas, 43 materiales de mediateka, 12
monologos de humor y més de 20 eventos en agenda, logrando mas de 1,1millones de visitas
a la web y superando las 40.500 visitas de media mensual.

En linea con el proyecto anterior, BBK continlia apoyando a las familias en la conciliacidn de la
vida laboraly familiar gracias a sus escuelas infantiles, que en 2020 acogieron a 102 nifiasy nifios
de entre 0y 2 afios. En marzo de 2019 la actividad se vio interrumpida debido al confinamiento
por COVID 19, retomandose la actividad de nuevo en junio de 2020 con los protocolos
oportunos para garantizar la seguridad tanto de las personas usuarias como del personal de
BBK.

Participacién social y envejecimiento activo

A través de este dmbito BBK asume el reto de potenciar el bienestar integral de las personas
mayores de Bizkaia, a través de una oferta de actividades de ocio y cultura que favorezca su
participacién social y ayude a prevenir la soledad.

Las actividades de esta linea se dirigen a personas mayores de 40 afos, personas prejubiladas
y jubiladas y personas que se han vueito dependientes como consecuencia de la edad.

La intervencién de BBK en este segmento se orienta a favorecer la adquisicién de habitos de
vida saludables, la autonomia, la autoestima, asf como el disfrute del tiempo libre. También,
facilita el desarrollo de las capacidades individuales, fomenta las relaciones interpersonales y la
participacion social.

Para ello BBK cuenta con una red de Centros de mayores distribuidos por todo Bizkaia. En total
son 10 centros que reciben diariamente a mas de 700 persanas usuarias. A través los centros
de mayores, BBK busca contribuir a desarrollar un sentimiento de pertenencia social y facilitar
el intercambio de experiencias vitales y conocimiento.
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Ademas, apoyan su formacion y el acceso a multiples actividades con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de estas personas. En 2020 se han desarrollado 100 actividades con una
duracion de mas de 2.000 horas en 31 centros de todo Bizkaia, que han registrado mas de 1.230
participantes. Las actividades fisicas/deportivas representan el 34% de la ofertay concentran el
42% de los participantes.

Durante 2020 se ha trabajado en la consolidacién de BBK SASOIKO, un proyecto que reinventa
los espacios para mayores desde un enfoque colaborativo e innovador. BBK Sasoiko nace en
2019 con el objetivo de ofrecer actividades y fomentar la participacion de personas que estan
finalizando su etapa laboral, pero buscan seguir activas, aportar a la sociedad y autorrealizarse.
En definitiva, este proyecto busca poder extender la etapa socialmente productiva de las
personas una vez concluida su vida laboral, entendiendo que los mayores de hoy en dia tienen
nuevas inquietudes, nuevas necesidades y muchas oportunidades. En 2020 ha albergado 11
cursos presenciales (hasta marzo) y 29 conferencias online con una participacién cercana a las
1.200 personas.

7 lgualdad

En 2020 se han llevado a cabo 5 iniciativas orientadas a lograr la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres en distintos campos, con la participacién de 30 entidades y mas de 1.500 personas.

En el ambito profesional se han celebrado los ciclos de Mujeres inspiradoras, organizadas en
colaboracién con PWN con el objetivo de visibilizar mujeres referentes en dmbitos como la
innovacién y la salud (gestion de la pandemia) y su experiencia desde el liderazgo femenino.

En el ambito deportivo, en octubre se celebré el Leadership Congress for Women in Football
(Congreso de Liderazgo de la Mujer en el Fitbol), un evento internacional de dos dias de
duracién, que trata de fomentar el liderazgo y la visibilidad de la mujer en el futbol, englobando
todos sus ambitos y éareas del deporte: direccion, gestién, técnico, deportivo, juridico y
académico.

CULTURA

En este dmbito estratégico BBK aborda el reto de acercar la cultura a la poblacion de Bizkaia,
combinando proyectos en alianza con referentes culturales del entorno junto con proyectos propios, y
poniendo un foco especial en la cultura inclusiva {cultura como elemento de cohesién social), en la
promocién de la cultura vasca y en el el impulso a las nuevas tendencias creativas del futuro.

El 4mbito de la Cultura constituye una de las prioridades estratégicas de la Obra Social de BBK. En 2020
se han destinado 6,0 millones de euros a este ambito (20% del presupuesto total), siendo el drea con
mayor dotacién presupuestaria. Esto se ha traducido en el apoyo a mas de 2.300 actividades culturales,
con especial foco en la difusién de la cultura. Destacan ademas la programacién de la Sala BBK, que
pese a las restricciones derivadas de la pandemia de COVID19 ha sabido adaptarse y seguir siendo
baluarte de la cultura ofreciendo programacién en formato online/streaming, mixto y presencial, con
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todas las medidas de prevencién y seguridad necesarias. En 2020, mas de 13.400 personas han asistido
presencialmente a los 93 eventos y 117 sesiones celebradas en la Sala BBK a las que habria que sumar
las visualizaciones online. El 37% de los eventos fueron programados en streaming o mixto. Destaca
asimismo la vocacion de poner la cultura al alcance de todos los publicos: el 59% de los eventos
programados en 2020 han sido gratuitos y el 44% de los asistentes a eventos en SALA BBK accedieron a
coste 0.

En cuanto a las acciones especificas COVID, merece mencién especial el ciclo Sala BBK Etxean que
supuso una apuesta por el apoyo al sector cultural vasco durante los meses del confinamiento, que al
mismo tiempo completaba la oferta de ocio desde casa y aliviaba el confinamiento. Segiin estimaciones
de Telebilbao, los 20 conciertos de BBK Sala Etxean sumaron entre abril y finales de mayo mas de
930.000 visualizaciones, desde 57 paises.

Ademés del apoyo directo através de la Sala, BBK ha aprovechado sus alianzas con los agentes culturales
para completar una oferta para toda Bizkaia, incluyendo una importante variedad de manifestaciones
culturales y actividades adaptadas a las restricciones derivadas de la pandemia. En total, las actividades
culturales han contado con mas de 1,4 millones de visitas/participantes, destacando en particular
actividades en formato online:

343.000 personas han participado en los espacios didacticos y programas educativos del Museo
Guggenheim y del museo de Bellas Artes, asi como en las actividades online programadas por
ambos museos,

Mas de 500.000 personas de todo el mundo se conectaron al FS Forum Cultural and Social
Innovation, un foro digital para compartir las perspectivas internacionales sobre la cultura yla
innovacién social en tiempos de COVID19
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En total se han desarrollado 2.231 actividades tanto a través de la colaboracién con museos y entidades
culturales, agendas culturales municipales, asi como mediante el impulso del actuaciones Y programas
de promocién del folklore y la cultura vascas, que han registrado conjuntamente 1,4 millones de
participantes en 2020.

EDUCACION, TALENTO Y EMPRENDIMIENTO

La Obra Social aborda dos retos de diferente alcance y focalizados en diferentes plblicos en torno a la
creacion de empleo y riqueza para el territorio de Bizkaia. Por un lado, apoyando a las personas en su
formacién, capacitacién y desarrollo, facilitando asi su acceso al mercado de trabajo y contribuyendo a
la retencion del talento en el tejido empresarial de Bizkaia. Por otro lado, a través de una apuesta por el
sector primario y la apertura a la colaboracién con otros sectores y proyectos de caracter estratégico de
alcance territorial.

Bajo estas dos perspectivas, a lo largo de 2020 BBK ha destinado 5,4 millones de euros a diversas
iniciativas en torno a 5 dmbitos de actividad. Los dos primeros son los programas de Formacién y Becas
y de Empleo, Pricticas e Insercién laboral, que comparten el objetivo de acercar |a oferta ylademanda
en el mercade de trabajo, a través de la utilizacién de diferentes instrumentos con una marcada
orientacién hacia el empleo y un destacado componente formativo. En 2020 se han desarrollado 22
programas en estos ambitos, con més de 41.000 participantes (de los cuales 620 son beneficiarios
directos de becas o practicas).
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Los programas de becas BBK surgen para completar con éxito |a capacitacion y experiencia profesional
de los jovenes de Bizkaia, ofreciendo una oportunidad de formacién intensiva para adquirir diferentes
competencias necesarias y diferenciales para su desarrollo profesional.

ST, W N

PRACTICAS EN EMPRESA

1) 7 D A okt o
A‘ ) R ‘V\“’ g  \ O
L '

BECAS EN EL EXTRANJERD

- e
? s = ,Aﬁ.-c A _ }&&:# ¢
b | e AN o Mg\ TR
RECAS DE INVESTIGACION BECAS PARA COMPLEMENTO BECAS DE ARTE Y MUSICA
FORMATIVO

Para ello, desde BBK, se ofrece un completo programa de becas donde las personas pueden encontrar
cursos formatives y programas de practicas donde completar con éxito su formacién y experiencia
profesional, con el fin de lograr que el mercado laboral reconozca su valor.

En este ambito, destaca en particular la iniciativa BBK Bootcamp desarrollada en colaboracién con
CODE4JOBS, un sistema de formacién intensiva de 3 meses de duracién en el que las personas
participantes adquieren las capacidades profesionales necesarias para ejercer como desarrolladoras
informaticas y con una tasa de insercién laboral superior al 80% a los 6 meses de finalizar la formacion.
En 2020 han participado 60 personas. 44 de ellas se encontraban en situacién de desempleo y han
contado con una beca BBK para afrontar entre el 50% y el 100% del coste de esta formacién.
Adicionalmente y con motivo de la pandemia COVID-19, este afio se ha lanzado la primera edicién de
BBK Bootcamp Nerabeak, un curso online para adolescentes de 13 a 18 afios que tenfa como objetivo
que las 20 personas participantes pudieran familiarizarse con la programacién de una paginaweby hacer
més llevadero el confinamiento.

Un tercer dmbito es el del impulso a la Financiacién social y el Emprendimiento. Ante un contexto
social cambiante y que demanda nuevas respuestas a los retos actuales, la Obra Social apuesta de forma
prioritaria por el emprendimiento y la financiacién de proyectos sostenibles de caracter social. En el
ambito de la financiacion y emprendimiento social se han apoyado directamente 5 proyectos
empresariales con una inversidn de 948.000€. Bajo este dmbito se han desarrollado 7 iniciativas
destinadas a mas de 2.700 emprendedores y entidades beneficiarias.

En 2020 destaca BBK EKIN, un programa de impulso al emprendimiento social que ofrece financiacién
en las etapas iniciales en forma de salario promotor (convertible en préstamo participativo) a iniciativas
de emprendimiento con sede en Bizkaia, que sean viables econdmicamente y que tengan una elevada
componente social o den respuestas a retos actuales. En diciembre de 2019 se presentaron 86
solicitudes de las cuales 4 han sido seleccionadas para ser apoyadas por BBK durante los proximos 2
afos.

- Roseo Edlica Urbana (energias renovables): propone el desarrollo de sistema de generacion
edlica urbana que, no produce ruido ni vibraciones, haciéndolo compatible con la
habitabilidad. El proyecto cuenta con un equipo promotor de 3 personas.

SBS Technology (Economfa circular): desarrolla una tecnologia innovadora para realizar
procesos termoquimicos de revalorizacion de residuos no reciclables. Emprendedor en
solitario.

- Delikatetxe (Economia circular): desarrollo de productos alimenticios de alta calidad de Km0
a través de la revalorizacidn de materia prima de altisimo valor del sector primario vasco
(gallinas ponedoras, verdura que no se vende, etc. El proyecto cuenta con un equipo
promotor de 3 personas.

- Inbizi Healthcare (Sociosanitario-Dependencia): han desarrollade un dispensador de
medicamentos, capaz de dispensar la medicacién correcta con una escasa intervencion del
paciente y minimamente gestionado por la persona cuidadora orientado a personas de
edad muy avanzada. El proyecto cuenta con un equipo promotor de 3 personas.
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Esta iniciativa complementa otros programas de apoyo a la inversién social de BBK como Venture
Philantrophy y Mundualdatu, ideados respectivamente para acelerar e invertir en negocios en etapas
mas avanzadas del proceso emprendedor. Respecto a Mundualdatu, cabe destacar la inversién realizada
en BeGas motor, la primera compafia de movilidad sostenible en fabricar motores eco homologados
para cambiones y autobuses urbanos, apoyada desde BBK con 400.000€.

Desde otra perspectiva, BBK apunta hacia el futuro y apuesta por una Sociedad sostenible a través de las
ayudas a la Investigacién, entre las que destacan las destinadas a fines sociales, sanidad y medio
ambiente. En el dmbito de la investigacién, se han apoyado 8 proyectos, con una inversién de 1,5
miliones de euros destinada a 10 entidades beneficiarias. Destaca en particular la colaboracién con el
Instituto de Investigacién sanitaria BioCruces. Creado en 2008, busca promover la investigacién
biomédica, epidemiolégica, de salud pablica y en servicios sanitarios, asi como fundamentar
cientfficamente los programasy politicas del sistema sanitario, reforzar la calidad de los servicios de salud
e impulsar la integracion de la préctica clinica con la investigacién cientifica avanzada y la transferencia
al tejido empresarial. Bajo este acuerdo, durante 2020 se han realizado diferentes iniciativas de apoyo a
la pandemia COVID19. Inicialmente estaba previsto abordar un proyecto sobre terapia celular pero
quedsd suspendido por la pandemia y los fondos se han destinado a iniciativas de colaboracién en
distintos proyectos para profundizar en el conocimiento de la pandemia provocada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2y, en particular, colaborar en el desarrollo de proyectos y estudios clinicos para
el desarrollo de nuevos métodos y productos diagnésticos, validacién y desarrollo de nuevas alternativas
terapéuticas, en colaboracién con otros centros de investigacién, agentes cientificos y empresas
biosanitarias.

Otra iniciativa de BBK para el impulso de la investigacién es Bilbao BBK Talent, un proyecto en
colaboracién con Suspergintza Elkartea, enmarcado en una estrategia de atraccién de talento
investigador de fuera de la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco. Se trata de la puesta a disposicién de
un equipamiento residencial dirigido a personal investigador con elevado nivel de excelencia académica
que desee venir a Bizkaia para desarrollar una labor docente o investigadora no permanente en alguno
de los centros de |+D+i conveniados con el Programa.

El elemento residencial es el eje en torno al que se desarrolla el Programa, si bien este va mas alla y
busca la integracién efectiva de las personas en el nuevo entorno en el que estdn desarrollando su
actividad investigadora, poniendo en marcha cinco lineas principales de actuacién:

- Asistencia personalizada previa a la llegada a Bilbao.

- Atencién, encuentro y acogida de las personas en su llegada a Bilbao.

- Integracién del personal investigador con el resto de las personas de la residencia ydela
comunidad cientifica de Bizkaia mediante |a programacién de actividades de caracter social.

- Integracidn de cada una de las personas en la ciudad y su entorno teniendo en cuenta sus
intereses personales y profesionales.

- Relacién institucional con los centros de investigacién y docentes.

Con una tasa de ocupacién media del 95%, BBK Talent aloja cada afio a mas de 150 investigadores y sus
familias, creando un entorno acogedor que invite al personal investigador y a sus familias a crecer, vivir
y disfrutar de lo que ofrece Bizkaia. En 2020, 234 personas (185 investigadores y sus familiares) han
disfrutado de las instalaciones y servicios de BBK Talent.

MEDIOAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Se trata de un eje estratégico de nueva creacién que agrupa las iniciativas de naturaleza y
medioambiente desarrolladas desde BBK desde un enfoque conjunto con el objetivo de promover la
proteccién del medio ambiente y un modelo de sociedad mas sostenible a través del desarrollo de
proyectos de preservacién de la naturaleza y sensibilizacién medioambiental. En 2020, BBK ha destinado
3,9 millones de euros al desarrollo de proyectos en esta linea.

El centro de BBK Urdaibai es uno de los recursos clave para el desarrollo de esta linea. Conocido por sus
colonias infantiles, este centro, ubicado en el entorno privilegiado de la reserva de Urdaibai, recibe
anualmente mas de 5.000 nifios y nifias. Ademas de albergar las Colonias de Verano BBK Udalekuak,
durante el curso escolar se llevan a cabo dos de los programas educativos mas importantes de esta linea:
CEEP/SESZ y JAGON.
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JAGON es un programa educativo impartido por BBK desde 2015 con un enfoque innovador y pionero
que tiene como objetivo ayudar a identificar, prevenir y ensefar a afrontar el acoso escolar y el
ciberbullying. Acompafados de profesores de su propio centro educativo y de un equipo de expertos,
los menores completan un programa de actividades sobre esta problematica de 4 dias de duracion.
Quienes asisten a este programa Unico por su extension, contenido y por el entorno en el que se
desarrolla, aprenden a detectar situaciones de acoso, asi como a interiorizar mecanismos anénimos para
su denuncia. En el primer trimestre de 2020 han participado han participado 481 escolares de entre 12
y 16 afios, procedentes de 6 centros educativos de Bizkaia.

et

PROGRAMAS EDUCATIVOS >

Por su parte, el programa CEEP/SESZ - Centro de Experimentacién Escolar de Pedernales,
mencionado anteriormente, lleva mas de 35 afios de andadura. Se trata de un programa de
concienciacién medioambiental que BBK desarralla en colaboracién con Gobierno Vasco. Impartido en
la privilegiada reserva de la biosfera de Urdaibai, este programa proporciona a los chicos y chicas
participantes un entorno fisico y pedagégico, con la posibilidad de realizar investigaciones relacionadas
con la naturaleza y el medio ambiente, desarrollando en el camino hacia la sostenibilidad iniciativas
individuales y sociales de sensibilizacién, concienciacién, conocimiento y cambio de actitud a favor del
medio ambiente. En el primer trimestre de 2020 han participado 579 estudiantes de 15 centros
escolares.

A partir del 14 de marzo la actividad con alojamiento en el centro BBK Urdaibai (SESZ y Jagon) tuvo que
interrumpirse debido a las restricciones sanitarias por la pandemia, lo que ha resultado en un nimerc de
participantes muy inferior a otros afios.

Ademas de los citados proyectos educativos, durante 2020 el equipo de BBK Urdaibai se ha centrado
en la puesta en marcha de la primera fase de la transformacién del centro BBK en el marco del proyecto
BBK KLIMA que aspira a convertir BBK Urdaibai en centro de referencia en cuestiones de cambio
climético, partiendo de la importancia de los ODS y reconociendo el papel fundamental del ODS 13 de
accién por el clima.

Otros proyectos sobre naturaleza y medioambiente son los descritos en el capitulo de Informacién sobre
cuestiones medioambientales de este mismo informe: Urdaibai Bird Center y BBK Karpin, centrados en
la biodiversidad de especies), que han registrado conjuntamente mas de 52.000 visitas.
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Finalmente, el apoyo al sector primario constituye otro ambito de actividad en la parte de desarrollo
sostenible. Durante el primer trimestre de 2020 BBK ha promovido la celebracion de 8 ferias en los
municipios de Sestao, Mungia, Barakaldo, Abadifio, Markina-Xemen, Sopuerta, Amorebieta y Ugao-
Miravalles. En total BBK ha subvencionado el montaje de 365 casetas, beneficiando de esta forma a 181
productores en |a puesta a disposicién de su producto y la consecucién de ventas de proximidad. Como
consecuencia de las restricciones derivadas de la pandemia de COVID19, el ndmero total de ferias
celebradas en 2020 ha sido notablemente inferior al de afios anteriores. Para compensar la falta de
actividad comercial presencial BBK ha reforzado su plataforma online BBK AZOKA, centrada en la venta
de producto de proximidad. Esto ha permitido incorporar 28 productores e incrementar el n° de pedidos
de 2-3 por semana a 36-40 pedidos diarios durante el confinamiento, llegando a registrar méximos de
125 en un solo dia. En total, durante 2020 se han apoyado 54 explotaciones agrarias y se han gestionado
més de 4.700 pedidos por un importe medio de 40€, canalizando mas de 190.000€ de ingresos para los
productores locales.

9.5.Compra responsable
9.5.1. Politica de compras
La Politica de Compras de BBK fue apraobada por el Patronato con fecha 20 de junio de 2019 con la
finalidad de definir los principios y pautas comunes de actuacién que deben guiar los procesos de
comprasy contrataciones que se realicen en la Fundacién con énfasis en el cumplimiento de los objetivos

de desarrollo sostenible marcados.

Esta politica ha sido revisada y actualizada con fecha 18 de junio de 2020 como consecuencia de una
revision contra las mejores practicas en gobierno corporativo. Asimismo, se tuvo en consideracién el
informe de auditoria interna sobre el proceso de compras de BBK emitido con fecha 1 de junio de 2020.
De dicho informe se derivaron una serie de recomendaciones que estan siendo implementadas a fecha
de formulacién del presente documento. Entre los avances desarrollados en el proceso tras la auditoria,
destacan las siguientes:

Actualizacién de la politica y procedimiento de compras.
Mejoras en el ERP
Incorporacién de controles adicionales
Avances en el proceso de homologacién de proveedores
Proyecto "portal de proveedores”

La Politica de Compras de BBK se rige por los siguientes principios:
Respeto a la legalidad
Compromiso con la integridad

Concurrencia de proveedores
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Objetividad
Transparencia
Creacién de valor
Confidencialidad
Sostenibilidad

Siempre que sea posible, se prestard especial atencidn a la existencia de politicas implantadas de
responsabilidad social / de compromiso con el desarrollo sostenible {cumplimiento ODS, etc.). Entre
otros aspectos, se consideraran:

Aspectos de caracter medioambiental (eficiencia energética, huella de carbono, etc.)
Cuestiones sociales y relativas al personal (empleados, igualdad de género, tipologia de
contratos, remuneraciones medias, brecha salarial, empleados con discapacidad, medidas de

conciliacion, formacion, etc.)

Aspectas relacionados con el respeto a los derechos humanos (existencia de cddigos éticos,
cédigos de conducta, politicas de proteccién de datos, de prevencion de riesgos laborales, etc.)

Compromisos con el desarrallo sostenible, relaciones mantenidas con Ja comunidad, etc.

Etc.
El Comité de Cumplimiento Normativo velaréd en todo momento por el adecuado cumplimiento del
procedimiento de homologacién. Adicionalmente, las 4reas de Control Interno y Auditoria Interna

podran realizar revisiones sobre el cumplimiento de la presente Politica, y en su caso, elevaran el informe
de conclusiones a la Comisidon de Auditorfa y Cumplimiento Normativo.

9.5.2. Compromiso con proveedores locales

BBK ha sido histéricamente unos de los actores mas comprometidos con el desarrollo local, tanto a nivel
social como econdmico. Adicionalmente a su importante funcién en la contratacién local, apuesta por la
compra a proveedores locales, es decir, situados en Bizkaia y en el Pais Vasco.

En el ejercicio 2020, la Fundacidn ha trabajado con un total de 453 empresas proveedoras. De estas, 378
eran locales, lo que supone un porcentaje del 83,44%. Asimismo, 31 de estas empresas proveedoras son
entidades sin fines lucrativos, lo que supone un 6,62% del total.

Por su parte, el volumen facturado por estas empresas a BBK en el ejercicio 2020 ha ascendido a 13,9
millones de euros. De este volumen total, un 91,38% ha sido facturado por proveedores locales y un

8,80% a entidades sin fines lucrativos.

Por Gltimo, indicar cambios significativos en la cadena de suministro durante el ejercicio 2020.

9.6.Acciones de asociacién o patrocinio

La Fundacién cuenta con diversas afiliaciones a asociaciones y lleva a cabo diferentes acciones de
patrocinio.

Por un lado, las acciones de asociacion que lleva a cabo en este sentido estan dirigidas a fortalecer el

tejido empresarial del territorio, la innovacién de calidad y el debate libre y justo. A continuacion, se
muestran las 8 asociaciones en las que ha participado la Fundacién:
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Acciones de asociacién de la Fundacién Bancaria BBK en 2020.
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BBK ha destinado en 2020 mas de 84 miles de euros a acciones de asociacién.

Estadn de Informacién Ne Financiera | BBY Fundacidn Bancariz

Por otro lado, la Fundacién ha participado en diferentes acciones de Patrocinio y co-patrocinio a lo largo
del ejercicio 2020, a través de las cuales ha promovido el deporte y el debate politico entre otros. En la

siguiente tabla se muestran los cuatro patrocinios de la Fundacién junto a una descripcién de estos:

Acciones de patrocinio y co-patrocinio de la Fundacién Bancaria BBK en 2020.
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Organizacion independiente de debate y tribuna politica
de referencia en el Estado. El Férum Europa Tribuna
Euskadi tiene su sede en la capital vizcaina y se
desarrolla bajo el patrocinio de BBK.

Junto a la sociedad C.M Norte S.L. (El correo), BBK e-
sports contd con un espacio de patrocinio en la feria
internacional FUN AND SERIOUS GAME FESTIVAL
celebrada en Bilbao Exhibition Centre.

PROMOCION DEL PRQYECTO “BIZKAIA CHESS &
GAZTE": cuya finalidad es organizar una jornada cuyo
objetivo es acercar el mundo del ajedrez a nifios y
mayores organizando para ello todo tipo de actividades
el 8 de marzo de 2020.

"CONGRESO DE LIDERAZGO DE LA MUJER EN EL
FUTBOL": cuya finalidad es transformar el futbol en un
sector inclusivo, integrador, generando mds lideres y
referentes y donde exista la igualdad de oportunidades.
Jornadas organizadas durante 2 dias en las gue han
participado alrededor de 500 personas.

PROYECTO “eMOVILIDAD”: cuya finalidad es dar a
conocer la movilidad “cero emisiones” y demostrar que
el vehiculo eléctrico ya es una realidad a dia de hoy.
Concretamente nuestra colaboracion se centra en la
construccion de un espacioc denominado “Zona de
juegos y circuito para los mds pequefios”.

La Entidad ha destinado en 2020 mas de 210 miles de euros a acciones de patrocinio.
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9.7.Usuarios y beneficiarios
9.7.1. Medidas para la salud y seguridad de los usuarios y beneficiarios

Dada la naturaleza de su actividad, la Fundacién no presta servicios que puedan incidir o afectar a la
seguridad y a la salud de sus usuarios.

BBK considera un objetivo prioritaric la proteccién de datos personales y el cumplimiento del
Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea (en adelante, el "RGPD")y la normativa
relativa a la proteccién de datos de caracter personal vigente, velando por el cumplimiento de la misma.
Para ello, dispone de una Politica de Proteccion de Datos Personales que establece las directrices a
seguir en materia de proteccién de datos de caracter personal y una descripcién de los principios de
actuacién, asi como una serie de pautas de obligado cumplimiento para todo el personal de la Fundacién
orientadas a garantizar la proteccién de estos.

Para ello la Fundacién cuenta con un Comité de Proteccidn de Datos que se encarga, entre otras
funciones, de establecer los procedimientos internos que desarrollan los principios recogidos en la
politica y de mantener actualizado el modelo de proteccién de datos, asi como de coordinar la aplicacion
del mismo con iniciativa y control.

Asi, la Direccién de Organizacién sera la encargada de implementar en los sistemas de informacion los
contrales y desarrollos informéaticos que sean adecuados para garantizar el nivel de seguridad requerido
en funcién del riesgo asignado a cada uno de los tratamientos de datos personales.

Adicionalmente, en lo relativo a la seguridad fisica de los usuarios, BBK cuenta con:

Unidades de desfibriladores externos semiautomaticos, en los centros con mayor concurrencia
de usuarios.

Medios de extincidn de incendios, de acuerdo con la normativa vigente.

Sistemas de intrusién, en todos los centros y CCTV y controles de acceso en los centros con
mayaor concurrencia.

Planes de autoproteccidn o de emergencia donde se indica el protocolo a seguir en caso de
emergencia.

Servicio de mantenimiento de todos los sistemas de seguridad para asegurar al méximo la
proteccidn de las personas usuarias y empleadas.

Control sobre los centros con actividad a través de la central receptora.

Servicio de seguridad privada en aquellos centros donde resulta necesaria la vigilancia de
manera presencial.

En este sentido, BBK facilita a sus proveedores de servicios de seguridad y de mantenimiento de los
sistemas la evaluacién de riesgos laborales y las instrucciones de emergencia relativas a los centros
donde prestan los servicios.

Por ultimo, en lo que se refiere a medidas de prevencién en materia de seguridad alimentaria, la
Fundacién contrata para sus comedores a empresas que acreditan contar con procedimientos internos
implantados y operativos que garantizan una praduccion y servicio controlado y seguro de acuerdo con
la normativa vigente. A tal fin, estas empresas cuentan con los correspondientes certificados de calidad
(ISO 9001; 1SO 14001; I1ISO 22000).

9.7.2. Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de estas

El 19 de febrero de 2021 el Comité de Direccién de BBK aprobé el procedimiento para la gestion de
quejas y reclamaciones, en el que se definen las pautas comunes de actuacién que deben guiar la
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gestion de las quejas y reclamaciones que se reciban en los servicios, proyectos o actividades
gestionados por BBK.

BBK ha definido diferentes vias de gestién en funcién de la tipologia de queja o reclamacién recibida.
Con periodicidad semestral, se analizaran todas las quejas y reclamaciones recibidas por el equipo de
calidad, compuesto por los departamentos de Obra Social, Control Interno, Auditoria Interna, Asesoria
Juridica e Impacto Social, y se consensuarén acciones preventivas para evitar la recepcién de nuevas
reclamaciones relacionadas con aquellas que hayan sido puestas en conocimiento de BBK por los
usuarios.

BBK dispone de varios canales de comunicacién con beneficiarios, usuarios y la sociedad en general.
Estos mecanismos reafirman su compromiso con el mantenimiento de una comunicacién fluida con la
sociedad, incorporando los principios de compromiso, transparencia y cercanta, que se recogen en el
Cédigo Etico de BBK. En la Fundacién se dispone de:

Web corporativa (Www.bbk.eus) en la que se informa principalmente de los programas y
proyectos enmarcados dentro cada una de las |ineas de actuacién de la Obra Social.

Formulario de contacto en la web corporativa.

Portal BBK y t(i, en el que tanto las entidades colaboradoras como los usuarios, pueden tramitar
las inscripciones a los programas y/o convocatorias de proyectos.

Namero de teléfono gratuito de atencién (94 685 94 00) disponible de lunes a jueves de 8h a
17hy viernes de 8h a 15h.

Redes sociales.

Canal de denuncias de cualquier actividad sospechosa, ilicita o contraria al Cédigo ético através
de la direccion de correo electrénica buzondedenuncias@bbk.eus y/o mediante

comunicacion escrita en papel al buzén fisico habilitado en las oficinas centrales de la
Fundacién.

Buzdn electrénico (protecciondedatos@bbk.eus) para el ejercicio de derechos de acceso,
rectificacién y supresién de los datos de caracter personal, asi como, limitacién, portabilidad u
oposicion al tratamiento, identificandose como persona usuaria, aportando fotocopia del DNI o
documento equivalente y concretando su solicitud.

Hojas de reclamacién en todos sus centros de atencién a usuarios a disposicién de todos los
asistentes.
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10.Impacto de la Covid-19 en BBK

10.1. Introduccién

La irrupcién de la Covid-19 ha impactado en la vida diaria de todo el planeta desde el pasado mes de
marzo. A principios de ese mes los Estados miembros de la Unién Europea comenzaron a tomar medidas
con el objetivo de intentar frenar la propagacién de la enfermedad y sus efectos en la sociedad.

El 10 de marzo de 2020 se cred el Comité Operativo de Coordinacién y Seguimiento de la Covid-19 en
BBK, que, junto al Comité de Direccidn, han realizado un seguimiento continuado de la situacién,
llevando a cabo tareas de monitorizacion, anélisis de riesgo, coordinacion de actuaciones preventivas y
activacion de mecanismos de contingencias.

En Espafia el 14 de marzo se decreté el Estado de Alarma Sanitaria y el 17 de marzo se aprob6 un Real
Decreto-ley con medidas urgentes y extraordinarias para mitigar el impacto social y econémico de la
Covid-19.

Teniendo como base la seguridad y salud de sus empleados y usuarios y la continuidad de la actividad
no afectada por las medidas adoptadas por las autoridades, la Fundacién ha puesto en marcha las
siguientes medidas:

10.2. Medidas encaminadas al control de la infeccién en el lugar del
trabajo

Desde un primer momento se ha realizado un cumplimiento estricto de las recomendacionesy las nuevas
normativas emitidas por las autoridades sanitarias.

En este sentido, una de las prioridades de BBK ha sido garantizar la seguridad en sus instalaciones, de
sus usuarios y de toda su plantilla en los casos que haya sido necesario mantener un contacto presencial.
Desde el comienzo de la pandemia, BBK ha provisto a sus empleados y empleadas de material de
proteccién necesario, coma geles hidroalcohélicos, mascarillas o guantes, garantizado el suministro en
oficinas y en centros. Asimismo, se han instalado mamparas de separacién en los puestos de atencion a
usuarios y en las mesas de trabajo, se ha provisto de higienizante de superficies y se han revisado los
sistemas de climatizacion. Igualmente, las visitas y usuarios/as tienen a su disposicién gel hidroalcohélico
y pafiuelos de papel desechables para su uso. También, se han adquirido papeleras con pedal y tapa
para desecho del material potencialmente contaminado, de conformidad con las recomendaciones
sanitarias.

Desde BBK se ha realizado un refuerzo de las actuaciones de limpieza en centros y servicios centrales, y
se ha redactado un protocolo de actuacién para aquellas situaciones en las que se produzca un caso de
contagio, incluyendo el cierre y desinfeccion del centro afectado, asi como la gestién de calificacién de
los contactos estrechos de la persona que ha resultado positivo y la intermediacion a través de los
Servicios de Prevencién concertados de las pruebas pertinentes, en cumplimiento del protocolo vigente
en cada momento.

Por otra parte, BBK ha compartido con las personas de su plantilla un 'Protocolo de Actuacion’ dinamico
que se actualiza para ajustar las medidas a la situacién de cada momento y a la normativa aplicable. La
plantilla también ha tenido acceso diversos protocolos de atencién en centros, de cierre y desinfeccidn,
asi como otros documentos de ayuda interna. Estos protocolos han sido certificados por AENOR,
habiendo verificado, asimismo, su efectivo cumplimiento en cada uno de los centros afectados.

Por otro lado, la Fundacién ha facilitado sefalética y carteleria especifica, con objeto de comunicar
protocolos de prevencidn para la interaccidon con otras personas.

También se ha puesto a disposicién de todos los empleados y empleadas un curso especifico sobre la
Covid-19, con la finalidad de concienciar sobre la importancia de! seguimiento de los protocolos de
prevencion.

Los viajes de trabajo y las reuniones presenciales internas quedaron restringidas desde los primeros
meses de pandemia y tras la desescalada se encuentran limitados a los minimos imprescindibles.
Ademas, desde el drea de Recursos Humanos se mejoraron las herramientas de conciliacién y se
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ofrecieron alternativas para los grupos de riesgo durante las semanas de confinamiento. Desde el inicio
se ha mantenido un dialogo directo con las representaciones sindicales.

Ademas, se ha establecido un sistema de trabajo a distancia o teletrabajo en grupos burbuja, con una
dinamica de trabajo presencial cada 15 dias. Se han definido 2 grupos burbuja con base en un criterio
de continuidad de la actividad. En este sentido, cada miembro del equipo Directivo y dreas clave ha
nombrado un sustituto/a de la otra burbuja, para que en caso de aislamiento preventivo o positivo, BBK
pueda continuar su actividad con normalidad. Por otro lado, las burbujas han sido establecidas por
ubicacién en el puesto fisico en diagonal, para garantizar la distancia de seguridad dentro de los centros.

Este sistema ha sido reevaluado periédicamente por el Comité Operativo de Coordinacién y
Seguimiento de la Covid-19, con base en la evolucién de los datos publicados por las autoridades
sanitarias. Dicho sistema se implanté con fecha 11 de mayo de 2020 ¥ continla en vigor a fecha de
formulacién del presente informe.

A través de esta facilidad de teletrabajo, la plantilla ha podido acceder de forma remota a los escritorios
virtuales por los que han podido realizar practicamente las mismas operaciones que pueden hacer en su
puesto fisico habitual en su centro de trabajo.

La incorporacién de estas soluciones tecnolégicas ha permitido que una gran parte de la plantilla haya
podido trabajar durante las fases més dificiles de la pandemia sin afectar a la continuidad operativa de
la entidad.

Algunas de las cifras mas relevantes del impacto de la pandemia en la plantilla de BBK han sido las
siguientes:

N*Personas/de plantilla con (+) Hombres Mujeres
confirmado por Covid

Absentismo de la plantilla, Por aislamiento > 8 dias Porincidenciasientre 1y 8 dias

segregado/porisexo Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Empleados/as 1 3 4 1 5 6
TOTAL i 3 4 1 5 6

Incremento del absentismo laboral

BBK 0,31%

Por otro lado, y dadas las facilidades y diferentes medidas de conciliacién y flexibilidad establecidas
desde el 4rea de RRHH, el personal no ha necesitado acogerse a medidas que afecten a su poder
adquisitivo como por ejemplo excedencias, permisos no retribuidos o reducciones de jornada.

10.3. Medidas en relacién con la continuidad de la actividad de la
Entidad

Desde el mismo momento en el que se decrets el estado de alarma, BBK tomé las medidas oportunas
para preservar |la salud y el bienestar de toda su plantilla y de todos los usuarios y usuarias de sus servicios
de atencién al publico. El 11 de marzo de 2020 se procede al cierre de los centros de personas mayores
y del centro OLA, aplicando criterios de méxima prudencia respecto a la salud y seguridad de nuestros
empleados y usuarios.

De zhi, que hayamos puesto los medios que estaban a nuestro alcance para poder trabajar desde casa,
apostando por las tecnologias, tanto en las actividades diarias como en nuestras interrelaciones con los
grupos de interés, trabajo en remoto, sistemas de videoconferencia, firma digital, entrega de equipos
portatiles a plantilla, etc.
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A los que por la tipologia del puesto de trabajo no era posible aplicar esta medida, hemos hecho lo
necesario para organizar entornos laborales seguros, (instalacién de camaras termogréaficas para latoma
de temperatura, disposicidn de los puestos de trabajo para garantizar la distancia de seguridad, limitar
el acceso a nuestras instalaciones asi como el aforo de los espacios comunes, fomento de las reuniones

Nt

telematicas y planificacion de test periédicos para minimizar el riesgo de contagio, entre otras.

Desinfeccion Concienciacion Distancianiensto Proteccion Deteccion
Nebulizaciones Comunicadosy = Telctrabajo/ + Pack de EPI « Toma de
desinfectantes. formacion a toda turnos para obligatorio temperatura

la plantilla. trabajo cuando no se
Limpieza exhaustiva presencial. cumpla la
previa. Protocolos de distancia minima

actuacion. « Mamparas de de sequridad.

Servicio de limpieza
recurrente.

Desinfeccién
individual del puesto
de trabajo y de
elementos comunes.
Higiene de manos.

Ventilacion.

10.4.

Normas para
zZonas comunes.  *

Infografias en
espacios
compartidos.

separacion.

Evitar visitas de
externos y
reuniones
presenciales.

Mascarillas FFP2
y pantallas para
personal de
atencion directa.

Medidas especificas puestas en marcha por BBK enfocadas a

paliar las consecuencias de la pandemia

El COVID-19 ha supuesto una gran sacudida, con enormes implicaciones tanto sociales como
econdmicas. Se dan cambios radicales y sin precedentes, particularmente en términos de recursos y
enfoque. En BBK hemos respondido rapidamente, impulsando iniciativas para apoyar a algunos de los
sectores mas castigados. Las acciones COVID se han acometido en 4 émbitos distintos:

Acciones de ocio/entretenimiento durante el confinamiento
Acciones de cuidado/atencién a colectivos vulnerables
Acciones de minimizacion del impacto econémico COVID19
Acciones de respuesta a la emergencia sanitaria

Acciones de ocio/entretenimiento durante el confinamiento

SALA BBK ETXEAN: actuaciones que se graban en la Sala BBK y se emiten en directo a través
de Tele Bilbao, las redes de BBK y la web de la Sala BBK. Con un total de visualizaciones superior
a 1 millén y reconocimiento por parte del sector.

BBK FAMILY: Formacién online, actividades, consejos y herramientas Gtiles para familias que ha
llegado a superar las 18.300 visitas diarias durante el confinamiento. En este periodo se
publicaron 40 nuevos contenidos que registraron conjuntamente mas de 35.000 visitas a hasta
finales de abril de 2020.

MUSEQ EN FAMILIA CON BBK: iniciativa educativa digital del Museo Guggenheim Bilbao y BBK
con el fin de ofrecer una alternativa a las actividades infantiles presenciales durante el cierre
temporal. Desde abril se han publicado 37 videos con actividades online (21 talleres, 9
cuentacuentos y 7 visitas virtuales) que suman mas de 43.100 visitas.

QUEREMOS contarte: escucha de documentos sonoros con sorprendentes relatos inspirados
en 10 obras de arte de la coleccidon del Museo de Bellas Artes de Bilbao, que son accesibles

tanto en audio como en video de lengua de signos.

BBK BOOTCAMP NERABEAK: durante los meses de confinamiento desde BBK se disefid y puso
a disposicién un curso de programacién online destinado a adolescentes de 13 a 18 afos.
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Registré 43 solicitudes y conté con 20 participantes que han desarrollado su propia pagina
web.

Acciones de cuidado/atencién a colectivos vulnerables

BOLUNTA - AL SERVICIO DE LA CRISIS: Bolunta, Agencia de voluntariado de Bizkaia, se ha
puesto al servicio de la crisis de COVID19 con una movilizacién de 4.000 voluntarios entre los
meses de marzo y junio.

POR NUESTROS MAYORES: BBK lanzé una campafa con el eje central de seguir animando en
el cuidado de las personas mayores en tiempos del COVID-19.

Acciones de minimizacién del impacto econémico COVID19

KREO ENTI: Plataforma solidaria con la que apoyar a la supervivencia del pequefio comercio
de Bizkaia. Se halogrado inyectar un total de 660.000€ en 1.550 comercios del territorio a través
de 20.000 bonos directos canjeables.

KREO EN TI KULTURA: siguiendo la estela del programa Kreo en ti para el comercio, se lanzé
la plataforma Kreo en ti Kultura para ayudar al dinamizar el consumo cultural, tan castigado por
la pandemia y las restricciones asociadas. Desde BBK se proporcioné un descuento de 5€ en
cada entrada adquirida, lo que supuso la venta de 1712 entradas para 94 eventos en 8 centros
culturales de Bizkaia (Bilbao, Getxo, Barakaldo, Basauri, Santurtzi).

BBK AZOKA: ante laimposibilidad de celebrar ferias en formato presencial se realizé un refuerzo
de la plataforma de venta online de productos agricolas de primera calidad, incorporando a 22
nuevos productores a la plataforma hasta superar los 50 y registrando un incremento notable
en el volumen de pedidos, lo que ha ayudado a los productores a continuar con su actividad
comercial pese a las restricciones motivadas por la pandemia.

EFECTIVO AUTONOMOS KUTXABANK: Fundacién BBK y Kutxabank habilitan una linea
especial de préstamos pre-concedidos para las y los auténomos afectados por la crisis del
Coronavirus. BBK aportard 100.000 euros, que permitirdn que los profesionales se beneficien
de un tipo de interés preferente del 2,95% TIN. Se han realizado 147 operaciones por un valor
de 859.500€ en las

FAIR SATURDAY FORUM: Bajo el lema «Perspectivas internacionales sobre cultura e innovacién
social en tiempos del COVID19», BBK y Fair Saturday se han unido para desarrollar un foro
totalmente digital, que cuenta con lideres culturales y sociales internacionales para fomentar la
reflexion sobre la cultura y la innovacién social. Conté con la participacién de mas de 5.000
personas registradas y 50 ponentes Internacionales.

Acciones de respuesta a la emergencia sanitaria

Desde BBK se han implementado distintas medidas parar afrontar la emergencia sanitaria. En concreto:
Formalizacién de un convenio con Biocruces para el estudio y compra de respiradores
Puesta a disposicién de BBK Urdaibai para Osakidetza
Puesta a disposicién de BBK Good Hostel para familias DFB

Utilizacién de videos BBK Family para Osakidetza - Preparacién al parto, a efectos de dar
cobertura a esta formacion que se vié suspendida en los centros de salud debido a la pandemia.

BATAS SANITARIAS: puesta en marcha de la fabricacion de 8.260 prendas reutilizables que
se entregaron a Osakidetza para su uso en los hospitales vascos, con la colaboracién de una
empresa de Vizcaya.

Banku Fundazioa
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